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Szczegotowy opis przedmiotu zamoéwienia

1. Przedmiotem zamdwienia jest $wiadczenie ustug w zakresie rezerwaciji, zakupu i dostawy biletéw lotniczych,
kolejowych na trasach krajowych i trasach miedzynarodowych oraz rezerwacji hoteli dla Generalnej Dyrekcji
Ochrony Srodowiska.

2. W ramach przedmiotu zamoéwienia Zamawiajgcy przewiduje zakup:

1) 70 sztuk biletéw lotniczych na trasach zagranicznych;

2) 30 sztuk biletdéw lotniczych na trasach krajowych;

3) 10 sztuk biletdéw kolejowych na trasach zagranicznych;

4) 30 sztuk biletéw kolejowych na trasach krajowych;

5) 70 zagranicznych miejsc hotelowych (rozumianych jako doba pobytu ze $niadaniem);
6) 50 miejsc hotelowych w kraju (rozumianych jako doba pobytu ze $niadaniem);

7) 10 procedur wizowania.

3. Szacunkowa warto§¢ zamowienia wynosi 263 107,26 zt netto (wartos¢ ta obejmuje koszty zwigzane
z rezerwacjami, optaty transakcyjne, ceny biletéw wynikajgce z taryfy przewoznika oraz koszty ustug
hotelowych).

4. Pod nazwg jeden bilet nalezy rozumie¢ bilet na trasie: ,tam i z powrotem”. Zamawiajgcy zastrzega mozliwosé
zakupu biletéw ,w jedng strong”.

5. Miejsce hotelowe nalezy rozumie¢ jako dobe hotelowg wraz ze $niadaniem.

6. Szczegotowe wymagania dotyczgce przedmiotu zamédwienia:

. Bilety lotnicze

1. Wykonawca jest zobowigzany do organizowania i zabezpieczenia kompleksowej realizacji przedmiotu
zaméwienia zgodnie z obowigzujgcymi przepisami lokalnymi i krajow docelowych (np. obowigzkowe
ubezpieczenie podroznych i ich bagazu w czasie lotu, optaty lotniskowe, optaty paliwowe, optaty serwisowe).

2. Wykonawca jest zobowigzany do kompleksowej, catodobowej obstugi w zakresie rezerwacji, sprzedazy
i dostawy biletow.

3. Rezerwacja, sprzedaz i dostawa biletéw odbywaé sie bedzie zgodnie z rzeczywistymi potrzebami
Zamawiajgcego na podstawie zamowien przekazywanych do Wykonawcy telefonicznie, e-mailem, faksem
lub przy pomocy udostepnionego Zamawiajgcemu w jezyku polskim, narzedzia online. Wybér formy
przekazywanych zamowien naleze¢ bedzie do Zamawiajgcego.

4. Bilety wystawiane bedg w formie e-biletdw.

5. Bilet wystawiony przez Wykonawce musi by¢ wygenerowany bezposrednio z serwera systemu rezerwacyjnego

6. Bilety Wykonawca bedzie przesytat na wskazany w Umowie adres e-mailowy lub do miejsca wskazanego
przez Zamawiajgcego najpozniej na 24 godziny przed terminem podrézy, a w sytuacji nagtej - na 6 godzin

przed planowang podréza.
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W przypadku rozpoczecia podrézy z kraju innego niz Polska, bilet’y umozliwiajgcy rozpoczecie podrozy
W wyznaczonym terminie musi by¢ dostepny w przedstawicielstwie Wykonawcy lub danej linii lotniczej
na terenie portu lotniczego, z ktdrego rozpoczyna sie podrdz.

W szczegdinych wypadkach jest mozliwe uzgodnienie innego sposobu przekazania biletu/dw,

jednakze z zastrzezeniem, ze sposob ten umozliwi rozpoczecie podrézy w wyznaczonym terminie.

Wykonawca jest zobowigzany bezzwiocznie i na biezaco informowa¢ Zamawiajgcego telefonicznie

o wszystkich zmianach dotyczacych zarezerwowanej podrézy. Informacje te muszg by¢é potwierdzone

przez Wykonawce drogg e-mailowa.

Wykonawca jest zobowigzany do proponowania optymalnego potgczenia oraz na zadanie Zamawiajgcego,

co najmniej dwoch potaczen alternatywnych:

1) potgczenia o najkrotszym tgcznym czasie podrozy i jak najmniejszej ilosci miedzylagdowan oraz przesiadek;

2) najtanszego potgczenia z uwzglednieniem obnizenia standardu lotu.

Narzedzie online bedzie dostepne 24h na dobe przez 7 dni w tygodniu, nie wytgczajgc dni ustawowo wolnych

od pracy i bedzie umozliwiato Zamawiajgcemu, po zalogowaniu (podaniu indywidualnego loginu i hasta):

1) wyszukiwanie potgczen lotniczych;

2) dokonywanie rezerwaciji biletow lotniczych;

3) anulowanie rezerwacji;

4) dokonywanie zmiany terminu, miejsca podrozy a takze danych pasazera;

5) weryfikowanie propozycji Wykonawcy.

W ramach korzystania z narzedzia online, Zamawiajgcy musi réwniez otrzymaé co najmniej nastepujace

informacije:

1) olinii lotniczej (przewozniku) $wiadczacej ustuge przewozu;

2) 0 miejscu i terminie (data, godzina) wylotu;

3) 0 miejscu i terminie (data, godzina) przylotu;

4) o czasie trwania lotu, a w przypadku potgczen wieloetapowych o tgcznym czasie trwania lotu;

5) w przypadku potgczen wieloetapowych - o iloSci i miejscu ewentualnych przesiadek, wraz z terminami
(data, godzina) przylotu i odlotu z migjsca przesiadki;

6) o klasie biletu oraz warunkach taryfy;

7) o cenie biletu przewoznika (bez optaty transakcyjnej), z uwzglednieniem nadania bagazu, w zitotych
polskich (PLN). W przypadku cen biletéw podanych w innych walutach, przeliczenie na PLN nastgpi
wedtug $redniego kursu NBP na dany dzien;

8) terminie zakupu biletu w okre$lonej cenie;

9) o mozliwosci i warunkach anulowania biletu;

0 mozliwosci zmian terminu wylotu, przylotu;

0 mozliwosci zmian danych dotyczgcych pasazera;

0 mozliwosci zmiany trasy podrézy;

0 zblizajgcych sie terminach wykupu i Zlozonych rezerwacjach.
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Serwis telefoniczny (Call Center) zapewniony bedzie w systemie 24 h na dobe przez 7 dni w tygodniu,
nie wylaczajac dni ustawowo wolnych od pracy. W ramach serwisu telefonicznego, Zamawiajacy bedzie mogt
dokonaé rezerwacji, uzyska¢ wszystkie informacje dotyczgce podrézy, na ktérg dokonano rezerwacii
lub dokonac jej zmiany.

Baza oferowanego narzedzia online, musi zawiera¢ rowniez oferte tzw. tanich linii lotniczych (low cost).
Wykonawca kazdorazowo powiadomi drogg elektroniczng Zamawiajgcego o dokonanej rezerwacji zawierajgcej
informacije, o ktérych mowa w pkt 12.

Wykonawca jest zobowigzany do przejecia obowigzkéw dotyczacych skiadania ewentualnych odwotan
i reklamacji do przewoznika, a zwlaszcza reprezentowania Zamawiajgcego w sprawach reklamacyjnych
dotyczacych przewozow realizowanych na podstawie sprzedanych biletéw, w szczegdlnosci w przypadku
zwrotu biletéw niewykorzystanych z winy przewoznika lub z przyczyn losowych.

Ustugi $wiadczone przez Wykonawce w trakcie realizacji zamdwienia muszg spetnia¢ standardy IATA
(Miedzynarodowego Stowarzyszenia Transportu Lotniczego) w zakresie sprzedazy biletow lotniczych.
Wykonawca jest zobowigzany nie obcigzaé Zamawiajgcego kosztami manipulacyjnymi przy zmianie trasy,
terminu lotu, oraz rezygnacji z lotu przed okreslonym terminem oraz dokonywanie zwrotu kosztu
za niewykorzystane i zwrocone bilety lotnicze bez zadnych potracen pod warunkiem, ze zwrot nastgpi zgodnie
z wymogami zastosowanej w nich taryfy lotniczej.

Wykonawca jest zobowigzany umozliwi¢c Zamawiajgcemu dokonywanie odprawy online i informowanie

0 potrzebnych do odprawy danych pasazera i terminie ich przestania.

Il. Bilety kolejowe
Wykonawca jest zobowigzany do kompleksowej, catodobowej obstugi w zakresie rezerwacji, sprzedazy
i dostawy biletow.
Rezerwacja, sprzedaz i dostawa biletow odbywa¢ sie bedzie zgodnie z rzeczywistymi potrzebami
Zamawiajgcego na podstawie zamowien przekazywanych do Wykonawcy telefonicznie, e-mailem, faksem
lub przy pomocy udostepnionego Zamawiajgcemu w jezyku polskim, narzedzia online. Wybér formy
przekazywanych zamowien naleze¢ bedzie do Zamawiajgcego.
Bilety wystawiane bedg w formie e-biletéw lub w formie papierowej. O formie wystawienia biletu decydowac
bedzie Zamawiajacy.
Bilet wystawiony przez Wykonawce musi by¢ wygenerowany bezposrednio z serwera systemu rezerwacyjnego.
Bilety Wykonawca bedzie przesytat na wskazany w Umowie adres e-mailowy lub do miejsca wskazanego
przez Zamawiajgcego najpozniej na 24 godziny przed terminem podrézy, a w sytuacji nagtej - na 6 godzin
przed planowang podréza.
W przypadku rozpoczecia podrézy z kraju innego niz Polska, biletly umozliwiajgcy rozpoczecie podrdzy
w wyznaczonym terminie musi by¢ dostepny w przedstawicielstwie Wykonawcy lub danego przewoznika

kolejowego na terenie ,portu” kolejowego, z ktdrego rozpoczyna sie podréz.
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W  szczegdlnych wypadkach jest mozliwe uzgodnienie innego sposobu przekazania biletu/dw,

jednakze z zastrzezeniem, ze sposob ten umozliwi rozpoczecie podrozy w wyznaczonym terminie.

Wykonawca zobowigzany jest bezzwtocznie i na biezaco informowaé Zamawiajgcego telefonicznie

0 wszystkich zmianach dotyczgcych zarezerwowanej podrdzy. Informacje te muszg by¢ potwierdzone

przez Wykonawce drogg e-mailowa.

Wykonawca zobowigzany jest do proponowania optymalnego potgczenia oraz na zgdanie Zamawiajgcego,

co najmniej dwoch potaczen alternatywnych:

1) potgczenia o najkrotszym tgcznym czasie podrozy i jak najmniejszej ilosci przesiadek;

2) najtanszego potaczenia.

Narzedzie online bedzie dostepne 24h na dobe przez 7 dni w tygodniu nie wytaczajgc dni ustawowo wolnych

od pracy i bedzie umozliwiato Zamawiajgcemu, po zalogowaniu (podaniu indywidualnego loginu i hasta):

1) wyszukiwanie interesujacych potgczen kolejowych;

2) dokonywanie rezerwaciji biletow kolejowych;

3) anulowanie rezerwacji;

4) dokonywanie zmiany terminu, miejsca podrozy a takze danych pasazera;

5) weryfikowanie propozycji Wykonawcy;

6) dokonywanie rezerwacji/zakupu przejazddw kolejowych z uwzglednieniem znizek na zakup biletow PKP.

W ramach korzystania z narzedzia online, Zamawiajgcy musi réwniez otrzymaé, co najmniej nastepujace

informacije:

1) o przewozniku $wiadczgcej ustuge przewozu;

2) o miejscu i terminie (data, godzina) odjazdu pociggu;

3) o miejscu i terminie (data, godzina) przyjazdu pociaggu;

4) o czasie trwania przejazdu, a w przypadku potgczen wieloetapowych o fgcznym czasie trwania przejazdu;

5) w przypadku potaczen wieloetapowych - o ilosci i miejscu ewentualnych przesiadek, wraz z terminami
(data, godzina) przyjazdu i odjazdu;

6) warunkach taryfy;

7) o cenie biletu przewoznika (bez optaty transakcyjnej), z uwzglednieniem nadania bagazu, w ztotych polskich
(PLN). W przypadku cen biletéw podanych w innych walutach, przeliczenie na PLN nastgpi wg $redniego
kursu NBP na dany dzien;

8) terminie wykupu biletu w okreslonej cenie;

9) o mozliwosci i warunkach anulowania biletu;

10)o mozliwosci zmian terminu odjazdu, przyjazdu,

11

12

0 mozliwosci zmian danych dotyczacych pasazera;

0 mozliwo$ci zmiany trasy podrozy.

)
)
)
)

13)informowanie o zblizajgcych sie terminach wykupu i ztozonych rezerwaciji.
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Serwis telefoniczny (Call Center) zapewniony bedzie w systemie 24h na dobe przez 7 dni w tygodniu,
nie wytaczajgc dni ustawowo wolnych od pracy. W ramach serwisu telefonicznego, Zamawiajacy bedzie
maégt uzyskac wszystkie informacje dotyczace podrézy, na ktérg dokonano rezerwacii.

Wykonawca kazdorazowo powiadomi drogg elektroniczng Zamawiajgcego o dokonanej rezerwacii
zawierajgcej informacje, o ktérych mowa w ust. 11 pkt 11.

Wykonawca zobowigzany jest do przejecia obowigzkéw dotyczacych skiadania ewentualnych odwotan
i reklamacji do przewoznika, a zwlaszcza reprezentowania Zamawiajgcego w sprawach reklamacyjnych
dotyczacych przewozdw realizowanych na podstawie sprzedanych biletéw, w szczegdlnosci w przypadku
zwrotu biletéw niewykorzystanych z winy przewoznika lub z przyczyn losowych.

Wykonawca zobowigzany jest nie obcigza¢ Zamawiajgcego kosztami manipulacyjnymi przy zwrocie biletow

kolejowych, lub przy zmianie terminu podrdzy.

Ill. Rezerwacja i sprzedaz miejsc hotelowych
W ramach $wiadczonych przez Wykonawce ustug dotyczacych rezerwacji pokoi hotelowych i sprzedazy
miejsc hotelowych w kraju i za granicg, Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo wskazania standardu hotelu,
lokalizacji i otrzymywania voucheréw.
Wykonawca jest zobowigzany kazdorazowo przedstawi¢ nie mniej niz 3 warianty cenowe mozliwosci
dokonania rezerwacji i sprzedazy miejsc hotelowych do wyznaczonej przez Zamawiajgcego kwoty.
W przypadku, gdy Zamawiajgcy wskaze konkretny hotel, Wykonawca nie ma obowigzku przedstawiac
3 roznych propozycji. Na zyczenie Zamawiajgcego, Wykonawca dokona rezerwacji miejsc hotelowych
Z wylgczeniem $niadan.
Wykonawca jest zobowigzany przedstawi¢ Zamawiajgcemu dostepne w danej lokalizacji hotele
0 wskazanym przez Zamawiajgcego standardzie zgodnie z rozporzgdzeniem Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia z dnia 29 stycznia 2013 r. w sprawie nalezno$ci przystugujgcych pracownikowi
zatrudnionemu w panstwowej lub samorzadowej jednostce sfery budzetowej z tytutu podrézy stuzbowe;
(Dz. U. poz. 167). W przypadku braku miejsc w hotelu w standardzie wskazanym przez Zamawiajgcego,
Wykonawca jest zobowigzany do wskazania alternatywnych mozliwosci rezerwacji pokoi hotelowych
wraz ze szczegotowg kalkulacjg cenowa.
Rezerwacja, sprzedaz i dostawa miejsc hotelowych ze $niadaniami odbywac sie bedzie zgodnie
Z rzeczywistymi potrzebami Zamawiajgcego na podstawie zamodwien przekazywanych do Wykonawcy
telefonicznie, e-mailem, faksem lub przy pomocy udostepnionego Zamawiajgcemu w jezyku polskim,
narzedzia online. Wybor formy przekazywanych zamowien naleze¢ bedzie do Zamawiajgcego.
Narzedzie online bedzie dostepne 24h na dobe przez 7 dni w tygodniu, nie wytaczajgc dni ustawowo
wolnych od pracy i bedzie umozliwiato Zamawiajgcemu, po zalogowaniu (podaniu indywidualnego loginu
i hasta):
1) dostep do opisu obiektu;
2) dostep do zdjecia obiektu;
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3) uzyskanie informacji o sposobie parkowania i dojazdu do obiektu;
4) uzyskanie informacji o dostepnosci obiektu;

5) uzyskanie informacji o cenie brutto i mozliwosci rezerwaciji elektronicznej z uzyskaniem vouchera.

IV. Proces uzyskiwania wiz
Wykonawca jest zobowigzany do:

1) skompletowania i odbioru dokumentaciji niezbednej do uzyskania wizy we wspdipracy z Zamawiajgcym;

2) terminowego ztozenia w odpowiedniej placéwce dyplomatycznej kompletu dokumentéw niezbednych
do uzyskania wizy;

3) dostarczenia wizowych paszportow z otrzymang wizg do miejsca i w terminie wskazanym
przez Zamawiajgcego;

4) uiszczenia w imieniu Zamawiajgcego optat w placowce dyplomatycznej zwigzanych z uzyskaniem wizy;

5) poinformowania Zamawiajgcego o przewidywanym okresie procedury wizowania.

V. Wymagania dodatkowe

1. Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu:

1) narzedzie online w jezyku polskim oraz przeprowadzi na zgdanie Zamawiajgcego w terminie
z nig ustalonym, szkolenie z jego obstugi, w wymiarze czasowym niezbednym do przekazania petnej
wiedzy osobom docelowo korzystajgcym z narzedzia online;

2) w formie elektronicznej i w jezyku polskim podrecznik - instrukcje obstugi narzedzia online;

3) serwis telefoniczny (Call Center).

2. Zamawiajgcy ma prawo do:

1) zwiekszenia badz zmniejszenia ilosci rezerwaciji, zakupu i dostawy biletow, miejsc hotelowych
lub procedur wizowych pod warunkiem nieprzekroczenia wartosci Umowy; Wykonawcy
nie przystuguje prawo do roszczen z tego tytutu;

2) weryfikacji propozycji lotéw, przejazdéw, miejsc hotelowych i jezeli Zamawiajgcy stwierdzi,
ze potgczenia nie sg najkorzystniejsze, to moze zazada¢ od Wykonawcy nowej Kkorzystniejsze;
propozycii.

3.  Wykonawca bedzie posredniczyt pomiedzy Zamawiajgcym a przewoznikiem w sprawach reklamacyjnych.

4. Wykonawca dokona wszelkich staran, azeby Zamawiajgcy zostat objety programem lojalnosciowym
za posrednictwem, ktérego dokonujgc zakupu biletdw lotniczych, kolejowych zwigzanych z zagraniczng
podrézg stuzbowa, na otwarte w programie konto Zamawiajgcego wptywac bedg punkty, ktére nastepnie
Zamawiajacy bedzie mogt wykorzystaé na zasadach okreslonych w danym programie lojalnosciowym.
W przypadku objecia programem lojalnosciowym Zamawiajgcego obowigzek naliczania kazdorazowego
biletu do odpowiedniego programu lojalnosciowego bedzie spoczywat na Wykonawcy. Wykonawca
zobowigzuje sie do udzielenia wszelkiej pomocy kazdorazowo, przy wykorzystaniu punktéw zgromadzonych

przez Zamawiajgcego, W szczegolnosci przy zamianie punktdw na bilety — nagrody, w sytuacii,

6
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w ktorej istnieje konieczno$¢ dokonania dodatkowej optaty. Rozliczenie nastgpi na podstawie prawidtowo
wystawionej faktury.
5. W przypadku, gdy Wykonawca nie dostarczy biletéw/potwierdzenia rezerwaciji miejsc hotelowych w terminie,

Zamawiajgcemu przystugiwaé bedzie mozliwos¢ skorzystania z ustugi u podmiotu trzeciego oraz roszczenie

do Wykonawcy o zwrot kosztow zakupu ustugi.



