Zatgcznik Nr 2 do Umowy

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
(zwany dalej: ,,OPZ”)

I. INFORMACJE OGOLNE

1. Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie ustug telefonii komdrkowej i Internetu
bezprzewodowego oraz dostawa kart SIM przeznaczonych do: aparatéw telefonicznych,
pakietowej transmisji danych (Internetu bezprzewodowego) i modutu powiadamiania
GSM dla Generalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska.

2. Zamawiajgcy posiada obechie 53 numery w sieci POLKOMTEL Sp. z 0.0., w stosunku do
ktérych umowa obowigzuje do dnia 31.03.2021 r.

3. Zamawiajgcy przez caly okres obowigzywania Umowy bedzie miat aktywne
43 Telefoniczne karty SIM, 17 Kart SIM do pakietowej transmisji danych i 3 Karty SIM
do modutu powiadamiania GSM (tgcznie 63 numery).

4. Zamawiajgcy przewiduje mozliwosé zwiekszenia aktywacji Telefonicznych kart SIM i Kart
SIM do pakietowej transmisji danych o maksymalnie 15 szt. (prawo opcji) w stosunku do
liczb wskazanych w ust. 3 (maksymalna liczba numeréw SIM w ramach Zamowienia,
po skorzystaniu w petnym zakresie z prawa opcji — 78).

5. Zamawiajgcy wymaga aktywowania dodatkowych ustug: pakietu transferu danych,
pakietu transferu danych w roamingu na terenie UE oraz pakietu dodatkowych minut
w roamingu na terenie UE dla abonamentéw telefonicznych, o ktérych mowa w ust. 3 i 4.

6. Zamawiajgcy wymaga, aby dotychczasowe numery telefonow (kart SIM), o ktérych mowa
w ust. 2, zostaty przeniesione do sieci Wykonawcy na koszt Wykonawcy, po wygasnieciu
umowy na $wiadczenie ustug z dotychczasowym operatorem ustug telekomunikacyjnych
(ewentualnie, w przypadku gdy Wykonawcg niniejszego zamdwienia bedzie
dotychczasowy operator — by pozostaty aktywne w ramach realizacji niniejszego
zamowienia).

7. Liste numeréw kart SIM, ktére bedg podlegaty przeniesieniu do sieci Wykonawcy,
Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy na minimum 5 dni przed uptywem terminu
obowigzywania umowy, o ktérej mowa w ust. 2 OPZ. Lista, o ktorej mowa w zdaniu
pierwszym, bedzie zawierata co najmniej wskazanie dotychczasowego Operatora
(w przypadku gdy Wykonawcag niniejszego zaméwienia bedzie dotychczasowy Operator,
zostanie on poinformowany o potrzebie utrzymania aktywacji tych numeréw).

8. Karty SIM, o ktérych mowa w ust. 4, Zamawiajgcy bedzie aktywowat oraz dezaktywowat
na podstawie biezgcych potrzeb. Minimalny okres aktywacji karty SIM to 1 miesigc.

9. Umowa na ustugi, o ktérych mowa w ust. 1, z zastrzezeniem zdania drugiego,
obowigzywac¢ bedzie do dnia 31.03.2023 r. niezaleznie od daty aktywowania kart SIM,
o ktorych mowa w ust. 3 i 4. W przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z prawa
opcji, umowa moze zostaé przedtuzona o maksymalnie dwa lata, tj. do 31.03.2025.
Skorzystanie z prawa opcji nie wptynie na zmiane wskazanych w ofercie Wykonawcy cen
za poszczegolne ustugi.

10. Wykonawca zobowigzany bedzie do zapewnienia ciggtosci w swiadczeniu ustug telefonii
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komorkowej i Internetu bezprzewodowego.

11. Zamawiajgcy dopuszcza przerwe w $wiadczeniu ustug telefonii komorkowej i Internetu
bezprzewodowego w chwili przenoszenia numeréw do sieci Wykonawcy, jedynie
w godzinach 00:00 - 03:00 w nocy.

12. Wykonawca, w ramach optat abonamentowych, zobowigzany bedzie do zapewnienia dla
kazdej Telefonicznej karty SIM, co najmniej:

1)
2)

3)

4)
5)

6)

7
8)

9)
10)

bezptatnego inicjowania potgczen telefonicznych,

taryfikowania wszystkich rozméw, w zaoferowanym planie taryfowym co sekunde
od poczatku trwania potgczenia (naliczanie sekundowe),

pakietu ustug roamingu, okreslonych przez Zamawiajgcego w Formularzu ofertowym
w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym, przy czym ustugi w ramach roamingu
po przekroczeniu limitu minut bgdz limitu transmisji danych ptatne bedg na podstawie
aktualnej stawki taryfowej obowigzujgcej w cenniku Wykonawcy na dzien realizaciji
ustugi,

bezptatnego korzystania z poczty gtosowej na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej,
pakietu danych w technologii co najmniej 4G LTE, okreslonych przez Zamawiajgcego
w Formularzu ofertowym w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym, przy czym po
wyczerpaniu tego limitu transferu danych Wykonawca zobowigzany jest do
zapewnienia Zamawiajgcemu transmisji danych, bez ponoszenia dodatkowych optat
z tego tytutu przez Zamawiajgcego. Zamawiajacy dopuszcza w takim przypadku
zmniejszenie szybkosci transmisji danych po wyczerpaniu dostepnego limitu,
bezptatnego informowania o wykorzystaniu limitu wynikajagcego z abonamentu,
Zza pomocg aparatu telefonicznego, np. poprzez SMS, infolinie, kontakt z Biurem
Obstugi Klienta na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej,

bezptatnego wydania duplikatu karty SIM — w przypadku jej kradziezy, zniszczenia
lub zagubienia,

zapewnienia mozliwosci zmiany numeru telefonu dla dowolnej Telefonicznej karty
SIM w dowolnym czasie, w okresie trwania Umowy,

bezptatnej aktywaciji kart SIM,

pakietu aktywnych ustug w ramach opftaty abonamentowej, m.in. potgczenia
oczekujgce, blokowanie potgczen, zawieszanie potgczen, rozmowa konferencyjna.
Wykonawca zapewni co najmniej mozliwosé identyfikacji numeru rozmowcy,
blokowania: potgczen z numerami o podwyzszonej pfatnosci, potgczen
miedzynarodowych, wysytania SMS na serwisy pfatne, przychodzgcych SMS
reklamowych.

13. Wykonawca, w ramach optat abonamentowych, zobowigzany jest do zapewnienia dla
kazdej Karty SIM do Internetu bezprzewodowego, co najmniej:

1)

2)

bezptatnego pakietu ustugi roamingu, zgodnie z poleceniami Zamawiajgcego, przy
czym ustugi w ramach aktywowanego roamingu po przekroczeniu limitu transmisji
danych ptatne beda na podstawie aktualnej stawki taryfowej obowigzujgcej w cenniku
Wykonawcy na dzien realizacji ustug, a aktualny cennik, zgodnie z ktérym ustugi
zostaly zrealizowane, zostanie dostarczony wraz z fakturg zawierajgcg
przedmiotowe, zrealizowane w ramach roamingu ustugi,

pakietu danych minimum 40 GB w technologii co najmniej 4G LTE, zgodnie z opisem
w Rozdziale Il OPZ — ABONAMENTY, w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym,
przy czym po wyczerpaniu tego limitu transferu danych Wykonawca zobowigzany jest
do zapewnienia Zamawiajgcemu transmisji danych bez ponoszenia dodatkowych
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opfat z tego tytutu przez Zamawiajgcego. Zamawiajgcy dopuszcza w takim przypadku
zmniejszenie szybkosci transmisji danych po wyczerpaniu dostepnego limitu,

3) bezptatnego wydania duplikatu karty SIM — w przypadku jej kradziezy, zniszczenia
lub zagubienia,

4) bezptatnej aktywaciji kart SIM.

14. Wykonawca oswiadczy, ze zasiegiem zaoferowanej sieci telefonii komoérkowej oraz
Internetu bezprzewodowego obejmuje co najmniej 90% terytorium Rzeczpospolite]
Polskiej. Ten minimalny zasieg zobowigzany jest utrzymywac przez caty okres realizaciji
niniejszego zamaéwienia.

15. Wykonawca zapewni petng dostepnosé¢ transmisji gtosu i danych bez wzgledu na pore
dnia. Zaoferowany poziom sygnatu ma by¢ wystarczajgcy do nawigzania ses;ji tgcznosci
glosowej oraz przesytania danych ,z” i ,do" uzytkowanych przez Zamawiajgcego
Urzagdzen.

16. Zaoferowane przez Wykonawce karty SIM bedg uniwersalne (trojdzielne) oraz
dostarczone na koszt i ryzyko Wykonawcy, w fabrycznie nowych opakowaniach,
uniemozliwiajgcych uszkodzenie.

17. Wraz z Telefonicznymi kartami SIM, Kartami SIM do Internetu bezprzewodowego
i Kartami SIM do modutu powiadamiania GSM Wykonawca dostarczy kody PIN i PUK.

18. Wykonawca zobowigzuje sie¢ do bezptatnego przekazywania Zamawiajgcemu
miesiecznych bilingdw w formie papierowej i elektronicznej (edytowalnej), obejmujgcych
aktywne karty SIM. Biling dotyczacy Telefonicznych kart SIM przekazywany wraz z fakturg
za kazdy okres rozliczeniowy zawierat bedzie co najmniej dane dotyczgce iloSci
wykorzystanych minut, wystanych SMS oraz MMS, minut niewykorzystanych w ostatnim
okresie rozliczeniowym i przeniesionych na kolejne okresy rozliczeniowe, informacje
na temat innych swiadczonych ustug, w tym np. wielkosci transferu, kwote za potgczenia
wykonane ponad przydzielony limit, kwote za potgczenia wykonane w roamingu ponad
przydzielony limit dodatkowe koszty itp. Wszystkie informacje powinny by¢ przygotowane
w rozbiciu na poszczegolne numery telefonéw oraz zbiorczo, tgcznie dla wszystkich
numerdéw uzytkowanych przez Zamawiajgcego.

19. Przedmiot zamowienia realizowany bedzie od dnia uruchomienia ustug telefonii
komorkowej i Internetu bezprzewodowego przez 24 godziny na dobe, przez 7 dni
w tygodniu, nie dtuzej niz do dnia wskazanego w ust. 9.

20. Dostawa uniwersalnych kart SIM (trojdzielnych) nastgpi nie pdzniej niz w terminie 5 dni
roboczych od dnia przekazania listy, o ktérej mowa w ust. 7.

21. Wykonawca wyznaczy statego opiekuna, dyspozycyjnego w godzinach pracy
Zamawiajgcego (poniedziatek-pigtek w godz. 8 00 - 17 00) przez caty czas trwania Umowy
do biezgcych kontaktow z wyznaczonymi przez Zamawiajgcego osobami uprawnionymi
do zarzgdzania numerami kont abonenckich, zgtoszen blokady numerdw, a takze
zgtaszania ewentualnych reklamaciji.

22. Wykonawca bedzie Swiadczyt ustugi w ramach niniejszego zamowienia zgodnie
Z przepisami ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2019 r.
poz. 2460, ze zm.) oraz rozporzgdzenia Ministra Cyfryzacji z dnia 11 grudnia 2018 r.
w sprawie  warunkéw  korzystania z uprawnien w  publicznych  sieciach
telekomunikacyjnych (Dz. U. poz. 2324) oraz, a takze w oparciu o Regulamin swiadczenia
ustug telekomunikacyjnych, obowigzujgcy u Wykonawcy.

23. Wymagane warunki realizacji zamowienia okreslajg Istotne Postanowienia Umowy.
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. ABONAMENTY

1. Wykonawca przedstawi oferte na abonament biorgc pod uwage nastepujace kryteria:
1) Pakiet Nr 1 bez telefonu — 3 szt.
e rozmowy — nielimitowane rozmowy do wszystkich krajowych sieci komdrkowych
i na telefony stacjonarne,
e SMS/MMS - nielimitowane wiadomosci SMS/MMS do wszystkich sieci
komérkowych w kraju,
¢ limit transferu danych w technologii 4G LTE dla numeru — minimum 40 GB,
e minuty w roamingu na terenie UE — minimum 150 minut dla numeru,
e limit transferu danych w roamingu na terenie UE — minimum 5 GB dla numeru;
2) Pakiet Nr 2 bez telefonu — 40 szt.
e rozmowy — nielimitowane rozmowy do wszystkich krajowych sieci komérkowych
i na telefony stacjonarne,
¢ SMS/MMS - nielimitowane wiadomosci SMS/MMS do wszystkich sieci
komérkowych w kraju,
¢ limit transferu danych w technologii 4G LTE dla numeru — minimum 12 GB,
e minuty w roamingu na terenie UE — minimum 100 minut dla numeru,
e limit transferu danych w roamingu na terenie UE — minimum 3 GB dla numeru;
3) Pakiet Nr 3 bez telefonéw — 3 szt.
¢ SMS/MMS - nielimitowane wiadomosci SMS/MMS do wszystkich sieci
komérkowych w kraju,
4) Pakiet Nr 4 bez telefonu — 17 szt.
e Karty sim do bezprzewodowej transmisji danych w technologii 4G LTE — limit
transferu danych dla numeru — minimum 40 GB.

2. Zamawiajgcy wymaga, aby dostarczone nowe karty SIM posiadaty mozliwosé
wprowadzenia do pamieci co najmniej 250 wpiséw oraz aby byty zabezpieczone przed
uruchomieniem czterocyfrowym kodem PIN.

3. Dostarczone karty SIM muszg by¢ zapakowane w sposéb uniemozliwiajgcy ich
uszkodzenie. Na opakowaniu kazdej karty powinien by¢ widoczny nr MSISDN.
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