Zatgcznik Nr 4 do Zapytania Ofertowego

ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY

§1
PRZEDMIOT UMOWY

Przedmiotem Umowy jest $wiadczenie ustug telefonii komoérkowej i Internetu
bezprzewodowego, zwanych dalej: ,Ustugami”, oraz dostawa kart SIM przeznaczonych
do: aparatow telefonicznych (,telefonicznych kart SIM”) pakietowej transmisji danych
(Internetu bezprzewodowego) (,kart SIM do Internetu bezprzewodowego”) i modutu
powiadamiania GSM dla Generalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska (,karta SIM
do modutu powiadamiania GSM”), w zakresie i na warunkach okre$lonych w Umowie,
wtym w Opisie Przedmiotu Zamowienia (dalej: ,O0PZ"), ofercie Wykonawcy oraz
w Regulaminie $wiadczenia Ustug obowigzujgcym u Wykonawcy, zwanym dalej
~-Regulaminem”.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy Regulaminem, a Umowg decydujgce znaczenie
bedg mialy postanowienia Umowy. Zmiana Regulaminu dokonana w trakcie realizacji
Umowy nie bedzie wymagaé zawierania aneksu do Umowy, przy czym zmiany
Regulaminu niekorzystne dla Zamawiajgcego w stosunku do warunkéw wynikajgcych
zUmowy lub OPZ nie bedg obowigzywaty. O zmianie Regulaminu Wykonawca
zobowigzany jest niezwtocznie pisemnie powiadomi¢ Zamawiajgcego, przed wejsciem
w zycie tej zmiany.

W ramach Ustug Wykonawca zapewni:

1) przeniesienie do sieci Wykonawcy z sieci dotychczasowego operatora ustug
telekomunikacyjnych obstugujgcego Zamawiajgcego 53 sztuk przydzielonych
Zamawiajgcemu numeréw telefonicznych wymienionych w wykazie, o ktérym mowa
w § 2 ust 5 (w przypadku, gdy Ustugi w ramach Umowy realizowaé¢ bedzie operator
Swiadczacy obecnie Ustugi na rzecz Zamawiajgcego, zapewni on kontynuacje
aktywacji tych numerdéw w jego sieci), oraz aktywacje od poczatku realizacji Umowy
10 nowych numerdéw telefonicznych (telefoniczne karty SIM),

2) w przypadku, gdy zaistnieje taka koniecznos¢, wymiane starych telefonicznych kart
SIM (w ilosci 33 sztuk) na nowe karty, dostosowane do posiadanych przez
Zamawiajgcego telefondbw do potgczen gtosowych i transmisji danych, bez
koniecznosci zmiany przydzielonego Zamawiajgcemu numeru,

3) w przypadku, gdy zaistnieje taka koniecznos¢, wymiane starych kart SIM do Internetu
bezprzewodowego (w liczbie 17 sztuk) na nowe karty, bez koniecznosci zmiany
przydzielonego Zamawiajgcemu numeru,

4) w przypadku, gdy zaistnieje taka konieczno$¢, wymiane starych kart SIM do modutu
powiadamiania GSM (w liczbie 3 sztuk) na nowe karty, bez koniecznosci zmiany
przydzielonego Zamawiajgcemu numeru,
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5) $wiadczenie Ustug przez caty okres realizacji Umowy.
Zamawiajgcy zastrzega sobie, w ramach prawa opciji:

1) mozliwos¢é zamowienia w terminie obowigzywania Umowy dodatkowych Ustug
obejmujgcych zwiekszenie liczby telefonicznych kart SIM i kart SIM do Internetu
bezprzewodowego o maksymalnie 15 nowych kart SIM (niezaleznie od rodzaju).
W przypadku skorzystania przez Zamawiajacego z prawa opcji w tym zakresie,
Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ nowe telefoniczne karty SIM w wymaganej
liczbie i wymaganego rodzaju w terminie 5 dni roboczych od dnia ztozenia takiego
zamowienia, a nastepnie aktywowac i swiadczy¢ odpowiednie Ustugi;

2) mozliwosc przediuzenia terminu realizacji Ustug o maksymalnie dwa lata w stosunku
do terminu wskazanego § 2 ust. 1.

§2
TERMIN | WARUNKI REALIZACJI UMOWY

Z zastrzezeniem ust. 2 Ustugi $wiadczone bedg od 1 kwietnia 2021 r. do 31 marca 2023 r.
albo do czasu wyczerpania kwoty wynagrodzenia maksymalnego, o ktérej mowa
w§ 4 ust. 1.

W przypadku, gdy Zamawiajgcy wykorzysta co najmniej 90% kwoty wynagrodzenia
maksymalnego, o ktérej mowa w § 4 ust. 1, moze wskaza¢ Wykonawcy termin, nie krétszy
niz 30 dni, z ktérym Umowa przestanie najpdzniej obowigzywaé (chyba, ze przed tym
wskazanym terminem zostanie wyczerpana kwota wynagrodzenia maksymalnego,
o ktérym mowa w § 4 ust. 1).

Z tytutu niewykorzystania w trakcie obowigzywania Umowy catej kwoty wynagrodzenia
maksymalnego, o ktérej mowa w § 4 ust. 1, Wykonawca nie jest uprawniony
do dochodzenia jakichkolwiek roszczen wobec Zamawiajgcego.

W trakcie obowigzywania Umowy Wykonawca bedzie swiadczyt Ustugi dla 63 numerow
(43 Telefonicznych kart SIM, 17 Kart SIM do Internetu bezprzewodowego, 3 Kart SIM
do modutu powiadamiania GSM), w tym dla 53 numeréw obecnie przydzielonych
Zamawiajgcemu w ramach umowy z dotychczasowym operatorem ustug
telekomunikacyjnych, przy czym Zamawiajgcy w terminie obowigzywania Umowy moze
réwniez skorzystaé z prawa opcji, o ktérym mowa w § 1 ust. 4 pkt 1.

Liste numeréw kart SIM, ktére bedg podlegaty przeniesieniu do sieci Wykonawcy
(aw przypadku, gdy Ustugi w ramach Umowy realizowa¢ bedzie operator
telekomunikacyjny dotychczas obstugujacy Zamawiajgcego — ktérych aktywacja bedzie
kontynuowana), Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy na minimum 5 dni przed
rozpoczeciem terminu Swiadczenia Ustug, ktoéry zostat wskazany w ust. 1.

Zamawiajgcy dopuszcza przerwe w swiadczeniu Ustug, w chwili przenoszenia numerow
do sieci Wykonawcy, jedynie w godzinach 00:00 — 03:00 w nocy.

Dostawa nowych kart SIM przez Wykonawce nastgpi nie pdzniej niz w terminie 4 dni
roboczych od dnia przekazania listy, o ktorej mowa w ust. 5.
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11.

12.

13.

Dostawa, o ktérej mowa w ust. 7, nastgpi do siedziby Zamawiajgcego, w dzieh roboczy,
w godzinach miedzy 8.00 a 17.00. O planowanym terminie i godzinie dostawy,
Wykonawca powiadomi Zamawiajgcego na adres poczty elektronicznej wskazany
w§ 3ust. 2 pkt 1, z wyprzedzeniem co najmniej 2 dni roboczych przed planowang
dostawa.

Dostawa, o ktérej mowa w ust. 7, zostanie potwierdzona sporzgdzonym przez
Zamawiajgcego i podpisanym przez Strony protokotem odbioru kart SIM. Wzdr Protokotu
odbioru stanowi zatgcznik do Istotnych Postanowien Umowy.

W trakcie obowigzywania Umowy Zamawiajgcy moze skorzystac¢ z prawa opcji, o ktérym
mowa w § 1 ust. 4. Mozliwos¢ skorzystania z tego prawa jest uprawnieniem
Zamawiajgcego, a Wykonawcy nie przystuguja Zzadne roszczenia w przypadku
nieskorzystania z niego przez Zamawiajgcego.

W przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z prawa opcji, o ktérym mowa
w § 1 ust. 4 pkt 1, realizacja zamdéwienia ztozonego przez Zamawiajgcego odbywac sie
bedzie za pomocg zgtoszenia zapotrzebowania przez Zamawiajgcego za posrednictwem
poczty elektronicznej, zgodnie z danymi kontaktowymi podanymi w § 3 ust. 2 pkt 2.
Zgtoszenie zapotrzebowania wskaze zamawiang liczbe kart SIM oraz oczekiwany termin
ich dostarczenia, nie krotszy niz 4 dni robocze. Do dostawy kart SIM w ramach prawa
opcji stosuje sie odpowiednio ust. 8 9.

Data aktywacji kart SIM dostarczonych w ramach zamoéwienia opcjonalnego zostanie
wskazana przez Zamawiajgcego w zapotrzebowaniu zgodnie z ust. 11.

Skorzystanie z prawa opcji, o ktdrym mowa w § 1 ust. 4 pkt 2, nastgpi poprzez ztozenie
Wykonawcy przez Zamawiajgcego oswiadczenia w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci

§3
OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA REALIZACJE UMOWY

Pracownikami odpowiedzialnymi za biezgcg wspotprace przy realizacji Przedmiotu
Umowy zgodnie z jej trescig, w tym takze upowaznionymi do odbioru kart SIM i podpisania
Protokotu odbioru, o ktérym mowa w § 2 ust. 9, sa:

1) po stronie Zamawiajgcego:

Zmiana 0s6b wskazanych przez Strony do biezgcej wspotpracy, o ktérych mowa w ust. 1,
lub zmiana danych kontaktowych tych oséb nie wymaga aneksu do Umowy, lecz jedynie
poinformowania drugiej Strony na piSmie o nowej osobie wyznaczonej do biezgcej
wspotpracy lub o nowych danych kontaktowych Za poinformowanie drugiej Strona pismie
przyjmuje sie w tym przypadku, réwniez przestanie jej stosownej informacji droga
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elektroniczng, na nastepujgce adresy e-mail Stron (adresy do kontaktu):
1) do Zamawiajgcego — kancelaria@gdos.gov.pl;
2) do Wykonawcy — (adres e-mail Wykonawcy).

Strony majg obowigzek niezwtocznego informowania sie wzajemnie o kazdej zmianie
danych kontaktowych w formie pisemnej i na adres mailowy drugiej Strony wskazany
w Umowie jako adres do kontaktu. Powyzsza zmiana nie wymaga aneksu do Umowy.
Korespondencja wystana na ostatnio podane dane kontaktowe Strony uznawana bedzie
za skutecznie doreczong drugiej Stronie.

O ile Strony nie postanowig inaczej, z zastrzezeniem ust. 5, korespondencje zwigzang
z zawarciem lub realizacjg Umowy Strony bedg dorecza¢ sobie pocztg kurierskg lub
listem poleconym, lub pocztg elektroniczng, na ostatnio podane przez Strone dane
kontaktowe.

Oswiadczenie o odstgpieniu lub wypowiedzeniu od Umowy musi zostaé ztozone w formie
pisemnej i zosta¢ doreczone drugiej Stronie listem poleconym lub pocztg kurierska,
na ostatnio podany przez Strone adres.

Listy polecone, adresowane na ostatnio podany adres Strony, zwrdcone przez poczte lub
firme kurierskg ze wzgledu na niepodjecie przez adresata w terminie, bedg traktowane
jako skutecznie doreczone z uptywem czternastego dnia od dnia pierwszej préby
doreczenia.

§4
CENA | WARUNKI PLATNOSCI

Maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy za realizacje Przedmiotu Umowy, zwane dalej
,maksymalnym wynagrodzeniem”, nie moze przekroczy¢ tacznej kwoty brutto
.............. PLN (stownie ziotych:.....................), w tym podatek VAT wedtug
obowigzujgcych przepisow. Kwota ta stanowi maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy
jakie moze on otrzymac w toku realizacji Umowy (w ramach zamowienia podstawowego,
bez skorzystania z prawa opcji, o ktorym mowa w § 1 ust. 4 pkt 2) i obejmuje wszelkie
koszty jakie w zwigzku z realizacjg Umowy ponie$¢ moze Zamawiajgcy, z uwzglednieniem
podatku od towaréw i ustug (VAT) oraz innych optat i podatkow. W przypadku skorzystania
przez Zamawiajgcego z prawa opcji, o ktorym mowa w § 1 ust. 4 pkt 1, kwota
maksymalnego wynagrodzenia nie ulegnie zmianie. W przypadku skorzystania przez
Zamawiajgcego z prawa opcji, o ktorym mowa w § 1 ust. 4 pkt 2, kwota maksymalnego
wynagrodzenia, o ktérym mowa wyzej, zostanie powiekszona proporcjonalnie do okresu,
o ktéry wydtuzono okres Swiadczenia Ustug (w przypadku skorzystania z prawa opciji
w maksymalnym wymiarze, tj. wydtuzenia okresu swiadczenia Ustug do 31 marca 2025 r.,
maksymalne wynagrodzenie wynosic¢ bedzie brutto .......................... zt).

Faktyczne wynagrodzenie za zrealizowane Ustugi obliczane bedzie, z uwzglednieniem
ust. 3 i 4, w oparciu o nastepujgce zasady:

1) wynagrodzenie bedzie ptatne w okresach miesiecznych (,wynagrodzenie
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miesieczne”); okresem rozliczeniowym bedzie miesigc kalendarzowy (od 1-go do
ostatniego dnia miesigca kalendarzowego), przy czym ostatni miesigc rozliczeniowy
moze by¢ — z uwagi na zasady rozwigzania Umowy — krotszy niz peten miesigc
kalendarzowy;

2) za $wiadczenie ustug telefonii komorkowej przystuguje wynagrodzenie obliczane
wedtug faktycznego rozliczenia statych optat abonamentowych dla aktywowanych
kart SIM w danym okresie rozliczeniowym oraz na podstawie wykonanej przez
Zamawiajgcego w danym okresie rozliczeniowym zmiennej liczby potgczen
gtosowych wykonanych w roamingu miedzynarodowym (po wykorzystaniu
przyznanego limitu) pomnozonej przez ceny jednostkowe tych ustug, okreslone
w aktualnym cenniku;

3) za swiadczenie ustug Internetu bezprzewodowego przystuguje wynagrodzenie
miesieczne, obliczane wedtug faktycznego rozliczenia ilosci statych opfat
abonamentowych dla kart SIM aktywowanych w danym okresie rozliczeniowym oraz
na podstawie liczby aktywowanych.

Jezeli poszczegdlne ustugi objete Umowg nie bedg swiadczone przez okres petnego
miesigca kalendarzowego (np. z uwagi na ztozenie przez Zamawiajgcego w trakcie
miesigca kalendarzowego zaméwienia w ramach prawa opcji, o ktérym mowa w § 1 ust. 4
pkt 1, lub ze wzgledu na rozwigzanie Umowy w trakcie miesigca kalendarzowego), state
optaty abonamentowe za dang ustuge w danym okresie rozliczeniowym zostang obnizone
proporcjonalnie do liczby dni kalendarzowych, w czasie ktérych ustuga byta swiadczona
przez Wykonawce, przy zatozeniu, ze miesigc kalendarzowy liczy 30 dni.

Optaty za Swiadczone przez Wykonawce ustugi telefonii komoérkowej, z wyjatkiem optat
abonamentowych, naliczane bedg z dotu. Optaty abonamentowe za $wiadczone ustugi
telefonii komorkowej oraz optaty abonamentowe za sSwiadczone ustugi Internetu
bezprzewodowego naliczane bedg z gory.

Ceny wskazane przez Wykonawce w jego ofercie nie ulegng podwyzszeniu w trakcie
realizacji catej Umowy, z zastrzezeniem § 8 ust. 1 pkt 1.

Wynagrodzenie miesieczne ptatne bedzie przez Zamawiajgcego na rzecz Wykonawcy
na podstawie prawidtowo wystawionych faktur.

Faktury za $wiadczone przez Wykonawce Ustugi wystawiane bedg kazdorazowo
najpdzniej do 7 dnia roboczego miesigca nastepujgcego po danym okresie
rozliczeniowym.

Wynagrodzenie miesieczne ptatne bedzie przez Zamawiajgcego przelewem na rachunek
bankowy Wykonawcy podany na fakturze, w terminie 21 dni od daty doreczenia
do siedziby Zamawiajgcego oryginatu prawidiowo wystawionej faktury. Zaptata nastepuje
z chwilg obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

W przypadku opoznienia Zamawiajgcego w zaptacie naleznosci wynikajgcej z prawidtowo
wystawionej faktury dostarczonej Zamawiajgcemu, Wykonawca ma prawo do odsetek
ustawowych za opdznienie w transakcjach handlowych, z zastrzezeniem § 6 ust. 5
Umowy.
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11.

Zamawiajacy ma prawo do zakwestionowania prawidtowosci przedstawionej faktury,
0 czym niezwiocznie poinformuje Wykonawce. Do czasu wyjasnienia watpliwosci,
przekazanie srodkéw na pokrycie zakwestionowanej faktury bedzie wstrzymane, bez
negatywnych skutkow finansowych dla Zamawiajgcego.

Wykonawca nie moze, bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego wyrazonej w formie
pisemnej pod rygorem bezskutecznosci, dokona¢ przelewu na podmiot trzeci
wierzytelnosci wynikajgcych z Umowy.

§5

ODPOWIEDZIALNOSC ZA NIEWYKONANIE LUB NIENALEZYTE WYKONANIE UMOWY

1.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od Umowy, gdy Wykonawca nie
rozpocznie Swiadczenia Ustug w terminie poczatkowym swiadczenia Ustug, o ktorym
mowa w § 2 ust. 1. W takiej sytuacji Zamawiajgcy wezwie Wykonawce do spetnienia
Swiadczenia w terminie nie krétszym niz 1 dzien roboczy od doreczenia wezwania.
Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu, Zamawiajgcy bedzie uprawniony
do odstgpienia od Umowy i naliczenia kar umownych zgodnie z Umowa.

Odstgpienie przez Zamawiajgcego od Umowy nie bedzie zwalnia¢ Wykonawcy od zaptaty
Zamawiajgcemu kar umownych lub odszkodowania.

Zamawiajgcy ma prawo wypowiedzie¢ Umowe w kazdym czasie ze skutkiem
natychmiastowym, jezeli:

1) Wykonawca przerwat realizacje sSwiadczenia ustug telefonii komoérkowej lub
realizacje $wiadczenia ustug Internetu bezprzewodowego na ciggty okres
przekraczajgcy 3 dni;

2) jezeli opdznienie w dostawie kart SIM do Zamawiajgcego przekroczy 7 dni;
3) jezeli Wykonawca zostanie obcigzony trzykrotnie karg umowng z tego samego tytutu,
4) gdy Wykonawca zostat postawiony w stan likwidacji;

5) w przypadku, gdy tgczna wysoko$¢ wszystkich kar umownych naliczonych
Wykonawcy, przekroczy 20% wynagrodzenia maksymalnego.

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne w nastepujgcych przypadkach:

1) z tytutlu zwiloki w dostarczeniu kart SIM, w stosunku do terminu, o ktorym mowa
w § 2 ust. 7 lub 11 — 0,05% wynagrodzenia maksymalnego (maksymalna wysokos$¢
kar umownych naliczonych na tej podstawie nie przekroczy 2% wynagrodzenia
maksymalnego);

2) za kazdg przerwe w Swiadczeniu ustug telefonii komérkowej lub Swiadczeniu ustug
Internetu bezprzewodowego trwajgcag dtuzej niz 5 godzin — 0,05% wynagrodzenia
maksymalnego za kazdg kolejng, powyzej pigtej, godzine przerwy (maksymalna
wysokos¢ kar umownych naliczonych na tej podstawie nie przekroczy
10% wynagrodzenia maksymalnego, kare nalicza sie za przerwy zawinione przez
Wykonawce lub podmioty, za ktére ponosi on odpowiedzialnos¢);
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10.

3) za naruszenie obowigzkow wynikajgcych z § 9 — 2% wynagrodzenia maksymalnego
za kazdy przypadek;

4) w przypadku odstgpienia przez Zamawiajgcego od Umowy (umownego lub
ustawowego) lub wypowiedzenia Umowy przez Zamawiajgcego ze skutkiem
natychmiastowym ze wzgledu na okolicznosci, za ktére ponosi odpowiedzialnos¢
Wykonawca — 20% wynagrodzenia maksymalnego.

Zaptata kar umownych nastgpi przelewem na wskazany przez Zamawiajgcego rachunek
bankowy w terminie 7 dni od dnia doreczenia Wykonawcy wezwania do jej zaptaty.

W przypadku bezskutecznego uptywu terminu, o ktérym mowa w ust. 5, Zamawiajgcy
moze potraci¢ swojg wierzytelnos¢ z tytutu kar umownych z wierzytelnosci Wykonawcy
przystugujgcych mu w zwigzku z realizacjg Przedmiotu Umowy. O dokonaniu potrgcenia
Zamawiajacy zawiadamia pisemnie Wykonawce nie pozniej niz w dniu dokonania
potrgcenia.

Maksymalna wysokos¢ kar umownych naliczonych przez Zamawiajgcego nie przekroczy
30% wynagrodzenia maksymalnego.

Przy obliczaniu wysokosci kary umownej bierze sie pod uwage kwote wynagrodzenia
maksymalnego dla zamowienia podstawowego (wskazang w § 1 ust. 4 zdanie pierwsze),
nawet jezeli Zamawiajgcy skorzysta z prawa opcji i w zwigzku z tym wynagrodzenie
maksymalne ulegnie zwiekszeniu.

Jezeli wysoko$¢ szkody przewyzsza wysokos¢ kar umownych lub jezeli szkoda powstata
z przyczyn, dla ktérych Strony nie zastrzegly kar umownych, Zamawiajgcy moze dochodzic¢
odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogolnych.

W przypadku ziszczenia sie okolicznosci okresdlonych w ust. 3 pkt 4-5 i wypowiedzenia
ztego powodu Umowy, Zamawiajgcemu nie przystuguje prawo do naliczenia kary
umownej, o ktérej mowa w ust. 4 pkt 4.

§6
REKLAMACJE

Do odpowiedzialnosci Wykonawcy za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug
w zakresie odszkodowan i reklamacji stosuje sie przepisy ustawy z dnia 16 lipca 2004 r.
Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2019 r. poz. 2460, ze zm.), ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2020 r. poz. 344), z zastrzezeniem
postanowien Umowy. Wykonawca rozpatrzy reklamacje zgodnie z zasadami okreslonymi
w Umowie i zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, W szczegolnosci
rozporzadzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie
reklamacji ustugi telekomunikacyjnej (Dz. U. poz. 284).

W przypadku nieprawidtowego naliczenia wynagrodzenia miesiecznego, Zamawiajgcy
zgtosi reklamacje Wykonawcy drogg elektroniczng na adres wskazany § 3 ust. 2 pkt 2
Umowy.

Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego o rozpatrzeniu reklamacji w formie pisemnej, jak
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réwniez drogg elektroniczng na adres wskazany § 3 ust. 2 pkt 1. W przypadku uznania
zasadnosci reklamacji, o ktérej mowa w ust. 2, Wykonawca wystawi fakture korygujaca
z wyszczegolnieniem pozycji korygowanych w terminie 7 dni od dnia uznania reklamacji
za zasadna.

Jezeli reklamacja nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia przez
Zamawiajgcego, uwaza sie, ze reklamacja zostata uwzgledniona w dniu, w ktérym uptynat
powyzszy termin. W tym przypadku Wykonawca zobowigzany jest do wystawienia
ewentualnej faktury korygujgcej w terminie 7 dni od dnia, w ktérym uptynagt termin
na rozpatrzenie reklamacji.

W przypadku wniesienia przez Zamawiajgcego reklamacji, o ktérej mowa w ust. 2, termin
ptatnosci kwoty faktury objetej reklamacjg Zamawiajgcego ulega przedtuzeniu do czasu
ostatecznego rozpatrzenia reklamacji przez Wykonawce, bez prawa do odsetek
ustawowych za op6znienie dla Wykonawcy, o ktérych mowa w § 4 ust. 9. Wykonawcy nie
przystuguje prawo do przerwy w swiadczeniu Ustug przez czas rozpatrywania reklamacji.

§7
SILA WYZSZA

Strony nie sg odpowiedzialne za naruszenie obowigzkow wynikajgcych z Umowy
w przypadku, gdy wytgczng przyczyng naruszenia bedzie dziatanie sity wyzszej.

Przez site wyzszg nalezy rozumie¢ zdarzenie zewnetrzne, ktérego Strony nie mogty
przewidzie¢ i ktéremu nie mogly zapobiec, uniemozliwiajgce wykonanie Przedmiotu
Umowy w catosci lub czesci, na state lub na pewien czas, ktéremu Strona nie mogta
przeciwdziata¢ przy zachowaniu nalezytej starannosci i ktére nie wynikto wskutek btedow
lub zaniedban Strony dotknietej jej dziataniem.

Na czas dziatania sity wyzszej ulegajg zawieszeniu te obowigzki Strony, ktérych nie jest
ona w stanie wykonac¢ ze wzgledu na dziatanie sity wyzszej.

W przypadku zaistnienia sity wyzszej Strona, ktérej dotyczy dziatanie sity wyzszej,
zobowigzana jest niezwtocznie poinformowac drugg Strone na pismie o wystgpieniu sity
wyzszej, ze wskazaniem przewidywanego czasu trwania przeszkody w realizaciji
obowigzkow wynikajgcych z Umowy, spowodowanej dziataniem sity wyzszej.

§8
ZMIANY UMOWY

Zamawiajgcy przewiduje nastepujgce zmiany Umowy w stosunku do tresci oferty,
na podstawie ktorej dokonano wyboru Wykonawcy:

1) zmiany cen wskazanych w formularzu ofertowym w przypadku zmian przepisow
dotyczgcych stawki podatku VAT, przy czym zmianie ulegnie wytgcznie cena brutto,
a cena netto pozostanie bez zmian. Zmiana cen nastgpi od dnia obowigzywania
odpowiednich przepiséw prawa. Zmiana moze dotyczy¢ wylgcznie wynagrodzenia
za Ustugi swiadczone po wejsciu w zycie ustawy zmieniajgcej stawke podatku VAT;
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2) zmiany Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, z zastrzezeniem
§ 1 ust. 2;

3) zmiany terminu realizacji Umowy o maksymalnie 6 miesiecy w stosunku do terminu
okreslonego w § 2 ust. 1 — w sytuacji, gdy do 31 marca 2023 r. nie zostanie
wyczerpana kwota wynagrodzenia maksymalnego, o ktérym mowa w § 4 ust. 1.

Zmiana, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 1 i 3, wymaga, pod rygorem niewaznosci,
sporzgdzenia aneksu do Umowy.

W przypadku wystgpienia zdarzen zewnetrznych niezaleznych od Stron, ktére
uniemozliwiajg wykonanie Przedmiotu Umowy, Strony mogg wydtuzy¢ termin wykonania
Przedmiotu Umowy o czas trwania zdarzen zewnetrznych lub rozwigza¢é Umowe
za porozumieniem Stron.

W razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie Przedmiotu
Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili
zawarcia Umowy, lub dalsze wykonywanie Przedmiotu Umowy moze zagrozi¢ istotnemu
interesowi bezpieczehstwa panstwa lub bezpieczehstwu publicznemu, Zamawiajgcy
moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o powyzszych
okolicznosciach. W takim wypadku Wykonawca moze zgdac¢ jedynie wynagrodzenia
naleznego mu z tytutu realizacji Przedmiotu Umowy do dnia odstgpienia od Umowy.

§9
POUFNOSC | PRZETWARZANIE DANYCH

Tres¢ Umowy bedzie jawna i bedzie podlega¢ udostepnianiu na zasadach okreslonych
w przepisach o dostepie do informacji publiczne;j.

Zamawiajgcy ma prawo poda¢ do publicznej wiadomosci informacje o Przedmiocie
Umowy, Wykonawcy oraz wysokosci wynagrodzenia maksymalnego i poszczegolnych
wynagrodzen miesiecznych.

Wykonawca, jego personel zatrudniony przy realizacji Przedmiotu Umowy, a takze jego
podwykonawcy zobowigzani sg do utrzymania w tajemnicy i nieujawniania osobom
trzecim wszystkich informacji i materiatdbw przekazanych, ujawnionych lub
przygotowanych w trakcie i w zwigzku z wykonywaniem Przedmiotu Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania, przy wykonywaniu Przedmiotu Umowy,
wszystkich postanowien zawartych w obowigzujgcych przepisach prawa zwigzanych
z ochrong danych, a takze z ochrong informacji poufnych.

Wykonawca nie moze, bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego, wykorzystywac,
upublicznia¢ lub udostepnia¢ materiatéw i informacji okreslonych w ust. 3 w innych celach
niz wynikajgce z realizacji umowy.

Postanowienia ust. 5 nie dotyczg informacji publicznych, informacji powszechnie znanych
oraz informacji, ktérych udostepnienie nastepuje na zadanie organdéw administraciji
publicznej, jednostek samorzadu terytorialnego, sadow, prokuratury lub instytucji

Fundusze Unia Europejska
Europejskie o

_ sk Fundusz Spojnosci
Pomoc Techniczna

* 5 x

Strona 9z 12



10.

11.

organizacji miedzynarodowych, w zakresie w jakim te organy lub instytucje sg uprawnione
do zgdania danych na podstawie odrebnych przepiséw.

Wykonawca, jego personel zatrudniony przy realizacji Przedmiotu Umowy, a takze jego
podwykonawcy zobowigzani sg zabezpieczyé w sposob nalezyty przed dostepem oséb
trzecich informacje i materiaty okreslone w ust. 3, w tym nos$niki, na ktoérych te informacje
lub materiaty zostaty utrwalone oraz wszelkie narzedzia, przy uzyciu ktorych bedg mieli
dostep do informacji i materiatéw objetych niniejszym paragrafem.

Wykonawca zobowigzany jest, po wykonaniu Przedmiotu Umowy, do zwrdcenia
Zamawiajgcemu wszystkich materiatéw uzyskanych od Zamawiajgcego i wytworzonych
podczas realizacji Przedmiotu Umowy oraz skasowania wszystkich wskazanych wyzej
materiatéw z nosnikow danych.

Okreslone w niniejszym paragrafie zobowigzanie do zachowania w poufnosci
obowigzywac bedzie w czasie trwania realizacji Przedmiotu Umowy oraz w terminie 5 lat
od daty jego zakonczenia, o ile przepisy powszechnie obowigzujgce nie przewidujg
dtuzszych okreséw ich ochrony.

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zamieszczanie danych identyfikacyjnych
Zamawiajgcego (np.: numerow telefonéw, nazwisk) w spisach abonentéw prowadzonych
przez Wykonawce i w spisach abonentéw innych przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych
oraz na udostepnianie danych identyfikacyjnych w ramach ustug informacji o numerach
telefonicznych swiadczonych przez przedsiebiorcow telekomunikacyjnych.

W przypadku, gdy w ramach wykonywania Przedmiotu Umowy miedzy Stronami
powstatby stosunek powierzenia przetwarzania danych osobowych, Strony zawrg
odrebng umowe o powierzenie przetwarzania danych osobowych, w ktorej okreslg zakres
i cel powierzenia przetwarzania takich danych osobowych oraz role Stron w ramach tego
stosunku.

§ 10
POSTANOWIENIA KONCOWE

W przypadku przeksztatcen podmiotowych po stronie Wykonawcy Zamawiajgcy rozwazy
mozliwos¢ wstgpienia nastepcy prawnego w miejsce Wykonawcy, pod warunkiem
przejecia przez niego wszystkich obowigzkéow wynikajgcych z realizacji Przedmiotu
Umowy.

Wszelkie ewentualne spory powstate na tle realizacji Umowy lub w zwigzku z jej
interpretacjg Strony zobowigzujg sie rozwigza¢ polubownie, przy zachowaniu drogi
postepowania reklamacyjnego, a w przypadku braku porozumienia poddajg je pod
rozstrzygniecie sgdu powszechnego wtasciwego miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.

Przez uzyty w Umowie termin ,dni robocze” Strony rozumiejg dni od poniedziatku do
pigtku, z wytgczaniem dni ustawowo wolnych od pracy lub dni wolnych od pracy
u Zamawiajgcego, o ktérych Zamawiajgcy z odpowiednim wyprzedzeniem poinformuje
Wykonawce.
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W zakresie nieuregulowanym Umowg zastosowanie majg przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego, w tym przepisy Kodeksu cywilnego, a takze ustawy z dnia 16 lipca
2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2019 r. poz. 2460, ze zm.), ustawy z dnia
18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2020 r. poz. 344),
rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016,
str. 1), ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r.
poz. 1781, z pozn. zm.) oraz ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji
niejawnych (Dz. U. z 2019 r. poz. 742).

Umowa zostanie sporzgdzona w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, w tym dwa
egzemplarze dla Zamawiajgcego i jeden egzemplarz dla Wykonawcy.
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Zatgcznik nr ...doUmowy nr...................

PROTOKOL ODBIORU KART SIM

doumowynr.................. zdnia................
Potwierdzam dokonanie odbioru w dniu .......... nastepujacych kart SIM*
Lp. Numer Karty SIM Rodzaj Karty SIM llo$¢ sztuk
(Telefoniczna Karta SIM/Karta do
Internetu Bezprzewodowego/Karta do
modutu powiadamiania GSM)

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

Razem Kart SIM:

Uwagi:

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY

*niepotrzebne skresli¢
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