GENERALNA DYREKCJA OCHRONY SRODOWISKA

Biuro Prawne

Warszawa, 12 marca 2021 r.

Wykonawcy ubiegajacy sie o
zamoéwienie

Dotyczy: zaméwienia na $wiadczenie ustug telefonii komérkowej i Internetu bezprzewodowego oraz
dostaw kart SIM przeznaczonych do aparatéw telefonicznych, pakietowej transmisji danych
(Internetu bezprzewodowego) i modutu powiadamiania GSM dla Generalnej Dyrekcji Ochrony
Srodowiska.

W tracie trwania ww. zapytania ofertowego do zamawiajgcego wptynety pytania do tresci zapytania
ofertowego, ktdre prezentuje ponizej wraz z odpowiedziami:

Pytanie: 1

W rozdziale I, ust. 12 pkt. 3 i 5 OPZ oraz ust 13 pkt 1 i 2 OPZ — Wykonawca wnosi
o potwierdzenie, ze Zamawiajacy wyraza zgode, aby pakiety transferu danych, pakiety dodatkowych
minut oraz pakiety transferu danych w roamingu wskazane w OPZ mogly by¢é wykorzystane
w okresie rozliczeniowym, w ktérym zostajg przydzielone, co oznacza, ze niewykorzystane dane
z pakietdéw w danym okresie rozliczeniowym nie przechodzg na nastepny okres rozliczeniowy i nie sg
zwracane Zamawiajgcemu w jakiejkolwiek formie.

Odpowiedi: 1

Zamawiajgcy wyraza zgode, aby pakiety transferu danych, pakiety dodatkowych minut oraz pakiety
transferu danych w roamingu wskazane w opz mogty by¢ wykorzystane w okresie rozliczeniowym,
w ktédrym zostajg przydzielone, co oznacza, ze niewykorzystane dane z pakietdw w danym okresie
rozliczeniowym nie przechodzg na nastepny okres rozliczeniowy i nie sg zwracane zamawiajgcemu
w jakiejkolwiek formie.

Pytanie: 2

Stosownie do tresci OPZ ust.14, Wykonawca ma oswiadczyc¢ ze zasiegiem zaoferowanej sieci telefonii
komodrkowej oraz internetu bezprzewodowego obejmuje co najmniej 90% terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej. W celu stworzenia warunkéw dla rzeczywistej realizacji powyzszego
wymogu, a takze mozliwosci dokonania autoweryfikacji zdolnosci wykonawcow do prawidtowej
realizacji przedmiotu zamodwienia, Wykonawca wnosi o doprecyzowanie OPZ pkt 14 poprzez

przyjecie, ze dostepnos¢  sieci i ustug dla uzytkownikéw  bedzie zgodna
z mapami zasiegu dostepnymi na stronach www Wykonawcy.
Odpowiedzi: 2

Zamawiajgcy przyjmuje, ze dostepnos¢ sieci i ustug dla uzytkownikéw bedzie zgodna z mapami
zasiegu dostepnymi na stronach www wykonawcy, przy czym bedzie obejmowata co najmniej 90 %
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.
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Pytanie: 3

W rozdziale | ust. 18 OPZ: Wykonawca wnosi o potwierdzenie przez Zamawiajgcego, ze dostarczenie
bilingu za ustugi telekomunikacyjne w postaci elektronicznej poprzez aplikacje internetowg
Wykonawcy (wtasciwie zabezpieczong) bedzie zwalniaé Wykonawce z obowigzku dostarczenia
billingu na adres e- mail lub w formie pisemnej.

Odpowiedzi: 3

Zamawiajgcy potwierdza, ze dostarczenie bilingu za ustugi telekomunikacyjne w postaci
elektronicznej poprzez aplikacje internetowag wykonawcy (wtasciwie zabezpieczong) bedzie zwalniac
wykonawce z obowigzku dostarczenia billingu na adres e-mail lub w formie pisemne;j.

Pytanie: 4

Stosownie do tresci art. 56 ustawy — Prawo telekomunikacyjne, Wykonawca wnosi
0 potwierdzenie przez Zamawiajacego, ze z Wykonawcg wytonionym w ramach niniejszego
postepowania zostanie zawarta jedna Umowa wiodgca o udzielenie zamowienia, a dla
poszczegdlnych kart SIM zostang zawarte umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.
Odpowiedzi: 4

Zamawiajgcy potwierdza, ze dla poszczegdlnych kart sim moze by¢ zawarta zbiorcza umowa
aktywacyjna jednakze jej zapisy nie mogg byc¢ sprzeczne ani mniej korzystane dla Zamawiajgcego niz
postanowienia zawarte w umowie wiodgce;j.

Pytanie: 5

Wykonawca zwraca uwage iz dokument ,Istotne postanowienia umowne” (§5) w zakresie naliczania
kar umownych zawiera zapisy zabezpieczajgce wytgcznie Zamawiajgcego, dlatego tez Wykonawca
Wnosi o :

a. dodanie do projektu Umowy postanowienia, zgodnie z ktérym wszelka odpowiedzialnos¢
Wykonawcy, w tym naleznosci lub kary umowne, bedg mogty by¢ naliczone przez
Zamawiajgcego po przeprowadzeniu postepowania reklamacyjnego potwierdzajacego, ze
nieprawidtowe wykonanie umowy wynika z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, a nie
z przyczyn lezacych po stronie innych podmiotéw,w tym Zamawiajacego. Wykonawca wnosi
zatem o dodanie postanowienia z ktérego bedzie wynikato ze Zamawiajacy bedzie
uprawniony do naliczenia naleznosci lub kar umownych i wystawienia noty ksiegowej z
terminem ptatnosci 30 dni od dnia jej wystawienia po przeprowadzeniu postepowania
wyjasniajacego. W opinii Wykonawcy, utrzymanie postanowieft umownych umozliwiajgcych
potrgcenie kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy nie daje bowiem mozliwosci
weryfikacji zasadnosci i poprawnosci naliczenia tych kar.

b. dodanie do projektu Umowy postanowienia z ktérego bedzie wynikato, ze Zamawiajacemu
przystuguje  uprawnienie  do  dochodzenia  odszkodowania  uzupetniajacego,
przekraczajacego wysokos¢ kar umownych do wysokosci rzeczywiscie poniesionej przez
Zamawiajgcego szkody z wytgczeniem utraconych korzysci. Dlatego tez Wykonawca zwraca
sie o uwzglednienie zmiany poprzez dopisanie do § 5 ust 9 zwrotu "jedynie w granicach
rzeczywiscie poniesionej szkody"

c. wprowadzenie do projektu Umowy postanowienia, zgodnie z ktérym zasady
odpowiedzialnosci okreslone w Umowie wytaczajg odpowiedzialno$¢ Wykonawcy
wynikajgcg z regulaminu Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych Wykonawcy. Nalezy
bowiem wyeliminowa¢ podwdjng odpowiedzialno$¢ Wykonawcy za jedno zdarzenie.

Odpowiedzi: 5

Ad. a)

Zamawiajgcy zgadza sie na zmodyfikowanie istotnych postanowien umowy poprzez dodanie
postanowienia zgodnie z ktérym przed naliczeniem kary umownej Zamawiajacy wystapi
0 wyjasnienia do wykonawcy i decyzje o naliczeniu kary podejmie dopiero po ich przedstawieniu lub
bezskutecznym uptywie 14 dni kalendarzowych na ich przedstawienie.



Ad. b)

Zamawiajgcy wyraza zgode na modyfikacje warunkéw umowy w zakresie wskazanym przez
Wykonawce.

Ad. c)

Zamawiajgcy zmieni postanowienia umowy poprzez wskazanie, ze opisane w umowie zasady
odpowiedzialnosci wykonawcy nie wytgczajg odpowiedzialnosci wynikajgcej z regulaminu ustug
telekomunikacyjnych wykonawcy, przy czym wybdr zamawiajgcego dotyczacy skorzystania z jednej
Sciezki odpowiedzialnosci wytgcza mozliwosé rownolegtego dochodzenia od wykonawcy
odpowiedzialnosci za to samo zdarzenia w oparciu o drugg podstawe odpowiedzialnosci.

Pytanie: 6

§ 4 ust 1 Istotnych postanowiedn umownych — dot. Prawa opcji — kwota wynagrodzenia
maksymalnego moze ulec zmianie tylko i wytacznie w przypadku gdy Zamawiajacy korzystajac
z prawa opcji na zakup dodatkowych maksymalnych 15 kart SIM, wydtuzy okres $wiadczenia Ustug
dla tych kart, o maksymalny okres 2 lat, co oznacza, ze Zamawiajacy decydujgc sie na zakup
dodatkowych kart SIM w okresie obowigzywania Umowy tj do dnia 31.03.2023 roku, wymaga aby
wynagrodzenie maksymalne nie ulegto zmianie. W zwigzku z powyzszym Wykonawca prosi
o potwierdzenie, ze wynagrodzenie maksymalne o ktérym mowa w § 4 ust 1 Istotnych postanowien
umownych powinno uwzglednia¢ oprdcz zaméwienia podstawowego, réwniez prawo opcji opisane
w § 1 ust 4 pkt 1 Istotnych postanowiernn umownych.

Jak stanowi trzecie zdanie § 4 ust. 1 umowy:,w przypadku skorzystania przez zamawiajgcego z prawa
opcji, o ktérym mowa w § 1 ust. 4 pkt 1, kwota maksymalnego wynagrodzenia nie ulegnie zmianie”.
Co oznacza, ze ewentualne ztozenie zamdwienia dodatkowego w tym zakresie nie spowoduje
zwiekszenia wynagrodzenia maksymalnego.

Odpowiedzi: 6

Zgodnie z IPU Wykonawca bedzie otrzymywat wynagrodzenie za faktycznie swiadczone ustugi,
z zastrzezeniem, ze tgczna kwota wynagrodzenia nie przekroczy sumy wskazanej w § 4 ust. 1.

Pytanie: 7

Wykonawca wnosi o zmiane wymogu okres$lonego w Rozdziat | ust. 12 pkt 2 OPZ odnosnie
jednosekundowego taryfikowania wszystkich potaczen, pod warunkiem, ze Wykonawca bedzie miat
mozliwos¢ jednosekundowej taryfikacji, co potwierdzone bedzie cennikiem obowigzujacym
u Wykonawcy

Odpowiedz: 7

Zamawiajagcy wymaga taryfikowania jednosekundowego w pofaczeniach krajowych, natomiast
w przypadku potaczen realizowanych w roamingu wymaga takiego naliczania w sytuacji gdy
Wykonawca zapewnia takg mozliwos¢é.

Pytanie: 8

Zamawiajgcy w § 5 pkt 7 Istotnych postanowiern umownych zastrzegt iz maksymalna wysokosé kar
umownych nie przekroczy kwoty 30% wynagrodzenia maksymalnego. Wykonawca proponuje jej
obnizenie do maksymalnie 20% wynagrodzenia maksymalnego.

Odpowiedzi: 8

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na propozycje Wykonawcy.

Pytanie: 9

Czy w przypadku gdy numery telefonu sg przenoszone od innego operatora gdzie musi byc
zachowany miesieczny okres wypowiedzenia umowy z obecnym operatorem wiec jesli umowa
zostanie podpisana np. 20 marca 2021 to numery przeniosg sie 20 kwietnia a do tego czasu ustugi
beda wtgczone na numerach telefonu tymczasowych czy stanowi to dla pafstwa problem?



Odpowiedzi: 9
Umowa obecnie wigzgca Zamawiajgcego zawarta jest na czas okreSlony i wygasa z uptywem
wskazanego w niej terminu. Nie bedzie wiec stosowana instytucja wypowiedzenia umowy.

Pytanie: 10

Czy karty internetowe tez bedg przenoszone?
Odpowiedzi: 10

Karty internetowe takze bedg przenoszone.

Pytanie: 11

W przygotowywanej przeze mnie ofercie te rozmowy bedg BEZ LIMITU zgodnie z zasadg uczciwego
korzystania czy mam to zapisac gdzies w ofercie na czym ona polega ?

Odpowiedz: 11

Zamawiajgcy prosi o taki zapis w ofercie.

Pytanie: 12
Szanowny Panie nawigzujgc do OPZ-u, ktory Panstwo przygotowali mam jedno pytanie. Czy istnieje
mozliwo$é otrzymania od Panstwa ruchu na 3 kartach do modutu powiadomien GSM od obecnego
operatora?
Zgodnie z politykg uczciwego korzystania, aby przygotowac najkorzystniejszg oferte, my- jako
operator musimy wiedziec ile takich wiadomosci SMS wykonuja te karty, czy nie sg one podtgczone
pod bramke SMS, ktéra bedzie generowata dziesigtki tysiecy SMS-éw.
Odpowiedz: 12
Zamawiajgcy podaje ponizej dane:

a) zaluty 2021 - z trzech numeréw tgcznie wystano 182 smsy;

b) zastyczen 2021 - jw. 112;

c) zagrudzien 2020 - 208 smsow.

Pytanie: 13

Czy Zamawiajacy potwierdza, ze w przypadku wyboru oferty Wykonawcy prowadzacego dziatalno$¢
w formie spoétki akcyjnej, czes¢ komparycyjna Umowy bedzie obejmowaé wszelkie dane wymagane
przez art. 374 § 1 Ksh.?

Odpowiedz: 13

Zamawiajgcy potwierdza, ze w przypadku wyboru oferty Wykonawcy prowadzacego dziatalnosc
w formie spoétki akcyjnej, czes¢ komparycyjna Umowy bedzie obejmowaé wszelkie dane wymagane
przez art. 374 § 1 Ksh.

Pytanie: 14

Uwaga na zapis § 5 ust.3 pkt 5 Zamawiajacy ma prawo wypowiedzie¢ Umowe w kazdym czasie ze
skutkiem natychmiastowym, jezeli:

w przypadku, gdy faczna wysokos$¢ wszystkich kar umownych naliczonych Wykonawcy, przekroczy
20% wynagrodzenia maksymalnego.

Odpowiedzi: 14

Uwaga nie ma charakteru pytania.

Pytanie: 15

Wykonawca zwraca sie do Zamawiajgcego o modyfikacje zapisu § 5 ust.9 Umowy — wskazujgcego, ze
Jezeli wysokos¢ szkody przewyzsza wysokos¢ kar umownych lub jezeli szkoda powstata z przyczyn, dla
ktérych Strony nie zastrzegly kar umownych, Zamawiajgcy moze dochodzi¢ odszkodowania
uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych. W $wietle przedstawionej regulacji Wykonawca zwraca sie
o uzupetnienie zapisu poprzez wskazanie, ze faczna wysokos¢ odszkodowania z tytutu roszczen wraz
z naliczonymi karami nie przekroczy catkowitej warto$ci umowy. Zwrécic¢ nalezy uwage, ze wskazanie



maksymalnej wysokosci odszkodowania umozliwia oszacowanie ryzyka kontraktowego zwigzanego
z realizacja umowy.

Odpowiedz: 15

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na proponowang zmiane.

Pytanie: 16

Zgodnie z trescig § 5 ust.6 umowy - W przypadku bezskutecznego uptywu terminu, o ktérym mowa
w ust. 5, Zamawiajagcy moze potraci¢ swojg wierzytelnos¢ z tytutu kar umownych
z wierzytelnosci Wykonawcy przystugujgcych mu w zwigzku z realizacjg Przedmiotu Umowy.
O dokonaniu potragcenia Zamawiajagcy zawiadamia pisemnie Wykonawce nie pdzniej niz
w dniu dokonania potrgcenia. W celu unikniecia w tym zakresie nieporozumien Wykonawca wnosi
o0 potwierdzenie, ze ewentualne naliczenie i potrgcenie kar umownych poprzedzone zostanie
postepowaniem, ktdre potwierdzi prawidtowos¢ naliczania kar umownych. Powyzsze wynika
z okolicznodci, ze kara umowna powinna przystugiwa¢ Zamawiajagcemu tylko i wylfacznie
w przypadku, gdy niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania nastgpito z winy
Wykonawcy, co w praktyce oznacza konieczno$¢ istnienia procedury, w toku ktérej Strony majg
mozliwos¢ przedstawienia swojego stanowiska.?

Odpowiedz: 16

Zamawiajgcy zgadza sie na zmodyfikowanie istotnych postanowien umowy poprzez dodanie
postanowienia zgodnie z ktérym przed naliczeniem kary umownej Zamawiajgcy wystgpi
0 wyjasnienia do wykonawcy i decyzje o naliczeniu kary podejmie dopiero po ich przedstawieniu lub
bezskutecznym uptywie 7 dni kalendarzowych na ich przedstawienie.

Pytanie: 17

Paragraf 4 Pkt 8

Whnosimy o modyfikacje, ze termin ptatnosci 21 dni liczony jest od dnia wystawienia faktury przez
Wykonawce, a nie od dnia jej doreczenia do Zamawiajgcego.

Odpowiedz: 17

Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowang zmiane.

Pytanie: 18

Paragraf 5 Pkt 4.2 Zwracamy uwage na wysokos$¢ kar naliczanych w przypadku wystgpienia awarii.
Zwracamy sie z zapytaniem, czy Zamawiajacy zgodzi sie, aby w zakresie odszkodowan za przerwy
w Swiadczeniu ustug telekomunikacyjnych stosowac¢ wytacznie kary umowne okreslone
w regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych Wykonawcy, sporzagdzonym na podstawie
przepiséw Ustawy Prawo telekomunikacyjne?

Odpowiedz: 18

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na propozycje Wykonawcy.



