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SZECZOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (dalej: ,SOPZ ")

Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie ustug medycznych z zakresu medycyny pracy

dla pracownikéw Generalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska oraz specjalistycznych ustug

medycznych dla pracownikbw  Generalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska

i ich rodzin/partnerow.

Za cztonkdw rodzin uwaza sie :

1) wspdtmatzonkow

2) pozostajgce na utrzymaniu, wychowaniu i pozostajgce we wspolnym gospodarstwie
domowym dzieci wlasne, dzieci przysposobione lub przyjete na wychowanie w ramach
rodziny zastepczej, dzieci wspoétimatzonkbw oraz pozostajgce na utrzymaniu,
wychowaniu i pozostajgce we wspolnym gospodarstwie domowym wnuki i rodzehAstwo
do ukonczenia 25 roku zycia.

Partner — osoba wskazana imiennie w pisemnej deklaracji sktadanej przez pracownika,

niebedgca w formalnym zwigzku maitzehskim, niespokrewniona 2z pracownikiem,

prowadzgca z pracownikiem gospodarstwo domowe.

MEDYCYNA PRACY - pracownicy Generalnej Dyrekcji  Ochrony Srodowiska

Ustugi medyczne dotyczace medycyny pracy beda swiadczone przez Wykonawce

w szczegolnosci zgodnie z zakresem okreslonym w:

1) Ustawie z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks Pracy (Dz. U. z 2016 r., poz. 1666
z pézn. zm.),

2) Ustawie z dnia 27 czerwca 1997 r. o stuzbie medycyny pracy (Dz. U. z 2014 r.,
poz. 1184),

3) Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia i Opieki Spotecznej z dnia 30 maja 1996 r.
w sprawie przeprowadzania badan lekarskich pracownikow, zakresu profilaktycznej
opieki zdrowotnej nad pracownikami oraz orzeczen lekarskich wydawanych do celéw
przewidzianych w Kodeksie pracy. (Dz. U. z 2015 r., poz. 457).

Zakres swiadcze n:

1. Badania wstepne, okresowe, kontrolne:
1) internistyczne,
2) pielegniarskie,
3) okulistyczne,
4) neurologiczne,
5) laryngologiczne,
6) laboratoryjne, w tym badania ogdlne krwi i moczu,
7) diagnostyczne, w tym RTG pluc,
8) inne specjalistyczne badania wynikajgce ze specyfiki danego stanowiska
lub wynikajgce z diagnozy lekarza.

2. Analiza stanu zdrowia pracownikOw, wystepowanie chorob zawodowych
i ich przyczyn.

3. Gromadzenie, przechowywanie i przetwarzanie informacji o narazeniu zawodowym
i stanie zdrowia 0séb objetych profilaktyczng opiekg zdrowotna.

Inicjowanie dziatan wsréd pracownikow na rzecz ochrony ich zdrowia.

Czynne poradnictwo dla os6b chorych na choroby zawodowe lub choroby zwigzane
z wykonywang praca.

6. Wystawianie orzeczen przez lekarza.
7. Wizytacja stanowisk pracy pracownikow przez lekarza medycyny pracy.

8. Zapewnienie udziatu Lekarza Medycyny Pracy w zakladowych komisjach BHP.
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Badania medycyny pracy przeprowadzane w ramach miesiecznego abonamentu
bedg zawiera¢ petny zakres obejmujgcy wszystkie badania i konsultacje lekarskie
wymagane obowigzujgcymi przepisami prawa dla pracownika na danym stanowisku
pracy, na ktére kieruje pracodawca wydajgc skierowanie.

W ramach badan wstepnych, okresowych i kontrolnych Lekarz Medycyny Pracy
bedzie przeprowadzac¢ lub zlecaé badania niezbedne do wydania pracownikowi
orzeczenia o0 zdolnosci do wykonywania pracy na danym stanowisku, zgodnie
z zakresem okreslonym w Kodeksie Pracy, ustawie o stuzbie medycyny pracy
oraz przepisach wydanych na ich podstawie, w szczegolnosci w rozporzgdzeniu
w sprawie przeprowadzania badan lekarskich pracownikéw, zakresu profilaktycznej
opieki zdrowotnej nad pracownikami oraz orzeczen lekarskich, wydawanych do celéw
przewidzianych w Kodeksie pracy, w tym rowniez badania sanepidarno-
epidemiologiczne (z wylgczeniem badan w kierunku nosicielstwa).

Swiadczenie ustug medycznych przez lekarza interniste oraz mozliwo$é wykonania
ogolnych badan krwi i moczu oraz badania EKG (poza badaniami wynikajgcymi
z zakresu Medycyny pracy, tj. wstepnymi, okresowymi i kontrolnymi).

W ramach abonamentu, pracownik Generalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska
ma mozliwos¢ dostepu do lekarza okulisty (niezaleznie od badan okresowych
i kontrolnych) i otrzymania recepty na okulary niezbedne do pracy przy komputerze.

W ramach abonamentu, pracownik Generalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska ma
nielimitowany dostep do konsultacji lekarza internisty w sytuacjach chorobowych,
pomoc w nagtych zachorowaniach. Konsultacje te obejmujg: wywiad, porade
internisty wraz z czynnosciami podstawowymi niezbednymi do postawienia diagnozy,
podjecia wlasciwej decyzji terapeutycznej.

Zasady odpfatnosci — opfata ryczaltowa obliczona bedzie jako iloczyn ceny

jednostkowej zaoferowanej w Formularzu ofertowym Pakietu medycyna pracy

za 1 osobe, za 1 miesigc i liczby os6b wedlug stanu zatrudnienia w Generalnegj

Dyrekcji Ochrony Srodowiska na ostatni dzien miesigca poprzedzajgcego

wystawienie faktury. Wynagrodzenie ptatne bedzie miesiecznie, po uptywie kazdego

miesigca i na zasadach okreslonych w 8 9 Wzoru umowy (Zatgcznik nr 2 do SIWZ).

Zamawiajgcy informuje, ze w Generalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska

na stanowiskach pracy wystepujg nastepujgce czynniki:

1) praca przy monitorze ekranowym (wymuszona pozycja) — ucigzliwe,

2) prowadzenie pojazdu silnikowego, do ktérego wymagane jest posiadanie prawa
jazdy kategorii B — (wymuszona pozycja ciata) — pracownicy nie sg kierowcami
zawodowymi w rozumieniu ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o transporcie
drogowym (Dz. U. z 2013 r. poz. 1414 z p6zn. zm.); wykorzystywanie pojazdéw
do celéw stuzbowych w ramach dziatalnosci Urzedu.

Zamawiajgcy informuje, ze w Generalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska
na stanowiskach pracy nie wystepujg czynniki szkodliwe.

Zamawiajgcy informuje, ze w Generalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska
na stanowiskach pracy nie wystepujg narazenia.

SPECJALISTYCZNE USLUGI MEDYCZNE - pracownicy Ge neralnej Dyrekcji
Ochrony Srodowiska i ich rodziny lub partnerzy

Zakres ustug:

1.

Nielimitowany dostep do konsultacji lekarzy specjalistbw w szczegolnosSci
w sytuacjach chorobowych, leczenia i zaostrzenia choréb przewlektych oraz pomoc
w nagtych zachorowaniach.

Konsultacje specjalistyczne:
1) wywiad;
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2) porada specjalisty wraz z czynnosciami podstawowymi niezbednymi
do postawienia diagnozy;

3) podjecia wtasciwej decyzji terapeutycznej;

4) monitorowania leczenia.

3. Dostep do lekarzy nizej wymienionych specjalnosci bez skierowania:
1) choroby wewnetrzne — internista i/lub lekarz medycyny rodzinnej;
2) alergologia;

3) chirurgia;

4) dermatologia;

5) diabetologia;

6) endokrynologia;

7) gastroenterologia;

8) ginekologia i potoznictwo;
9) hematologia;

10) kardiologia;

11) laryngologia;

12) nefrologia;

13) neurologia;

14) okulistyka;

15) ortopedia;

16) pediatria;

17) proktologia;

18) pulmonologia;

19) urologia;

20) onkologia;
21)reumatologia;

22) lekarze dyzurni — lekarze dostepni w ramach dyzuréw w placowkach Wykonawcy.

4. Dostep do lekarzy nizej wymienionych specjalnosci bez skierowania; nie mniej
niz 3 porady w roku u kazdego ze specjalistow:
1) psychiatria
2) psychologia, w tym seksuologia i andrologia.

5. Dostep do lekarzy pozostatych specjalnosci ze skierowaniem, w tym konsultacje
profesorskie.

6. Nielimitowana liczba badan diagnostycznych:
1) Diagnostyka laboratoryjna:

a) badania hematologiczne i koaguolologiczne: eozynofilia bezwzgledna,
leukocyty, OB, morfologia krwi obwodowej z rozmazem, plytki krwi,
retikulocyty, czas protrombinowy (tromboplastynowy, PT, INR), czas
trombinowy (TT), D-Dimery, APTT, fibrynogen;

b) badania biochemiczne i hormonalne oraz markery nowotworowe: biatko
c-reaktywne, ALAT-aminotransferaza alaninowa, ASPAT-aminotransferaza
asparaginianowa, amylaza, albuminy, bialko calkowite, bilirubina catkowita,
bilirubina bezposrednia, chlorki, cholesterol catkowity, cholesterol HDL,
cholesterol LDL, kinaza kreatynowa (CPK), dehydrogenaza mleczanowa,
fosfataza zasadowa, fosfataza kwasna, fosforany, GGTP —gamma—
glutamylotranspeptydaza, glukoza, glukoza — krzywa, kreatynina, kwas
moczowy, lipidogram, magnez, mocznik, potas, proteinogram, sobd,
trojglicerydy, wapn, zelazo, IGE catkowite, IGA calkowite, IGG calkowite,
IGM catkowite, kwas foliowy, witamina B12, TIBC - calkowita zdolnosc
wigzania zelaza, zelazo-krzywa wchianiania, ferrytyna, ceruloplazmina,
transferyna, troponina, tyreoglobulina, apolipoproteina Al, lipaza, miedz,
adrenalina (poziom we krwi), kortyzol, test z metocroplamidem, prolaktyna,
TSH, estradiol, FSH, FT3 (wolne T3), FT4 (wolne T4), beta-HCG,
LH, progesteron, prolaktyna, testosteron, AFP, PSA, CEA, CA-125, CA-15.3,
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2)

c)

d)

f)
g9)
h)

i)

CA-19.9;

badania serologiczne i diagnostyka infekcji: odczyn: VDRL, ASO, RF,
Waalera — Rosego, Coombsa BTA; oznaczenie przeciwciatl anty Rh, grupa
krwi, badanie przeglagdowe alloprzeciwciat, Antygen Hbs (HBs-Ag), aTPO,
TRAb, ATG, cytomegalia przeciwciata w klasie IGG/IGM, EBV przeciwciata w
klasie IGG/IGM, przeciwciata anty-Hbs, przeciwciata anty-HCV, Helikobakter
pylori, przeciwciata HIV1/HIV2 oraz mononukleoza, rézyczka, toksoplazmoza
przeciwciata w klasie IGG/IGM, chlamydia trachomatis IGG/IGM/IGA, HBc
przeciwciata IGM, badanie przeciwciat przeciwjgdrowych;

badania moczu: badanie ogo6lne + osad, kwas wanilinomigdatowy biatko,
fosforany, glukoza kreatynina, kwas moczowy, magnez, mocznik, s6d, wapn,
ALA, miedz, potas, katecholaminy noradrenalina adrenalina, kortyzol,
metoksykatecholaminy, otdbw w dobowej zbiérce moczu; dobowa zbidrka
moczu na wapn, biatko, fosforany;

badania bakteriologiczne: posiewy i wymazy w kierunku bakterii tlenowych,
beztlenowych, grzybow - posiew moczu, posiew katu ogolny, w zaleznosci
od wskazan dodatkowo antybiogram; posiew katu w kierunku paleczek
Salmonella i Shigella, czystos¢ pochwy, posiew nasienia, posiew plwociny,
wymaz z gardia, wymaz z ucha, oka, nosa, odbytu, pochwy, rany wymaz
Z szyjki macicy;

badania katu: badanie katu ogd6lne w kierunku pasozytow (w tym Lamblie),
na krew utajong, oraz na Rota Wirus/adenowirusy;

badania cytologiczne: cytologia ginekologiczna, cytologia zluszczeniowa
Z nosa,;

badania mykologiczne z posiewem: wymaz z gardta, wymaz z ucha, oka,
nosa, odbytu, pochwy, rany wymaz z szyjki macicy, mykogram;

badania toksykologiczne: digoksyna, otéw.

Diagnostyka obrazowa:

a)

b)

d)

badania elektrokardiograficzne: EKG spoczynkowe, EKG wysitkowe,
24 godzinne badanie EKG (Holter EKG), Holter EKG cisnieniowy; Holter EKG
~event”;

badania rentgenowskie: RTG kosci dtugich i ptaskich plus rece i stopy (w tym
RTG czaszki, RTG kosci: nosa, podudzia, udowej, ramienia, przedramienia,
skroniowych, RTG topatki, RTG miednicy, RTG mostka, RTG zuchwy,
RTG barku, RTG kosci krzyzowej i krzyzowo-ogonowej), RTG jamy brzusznej,
RTG Klatki piersiowej — rowniez z barytem, RTG kregostupa (ledzwiowego,
krzyzowo-biodrowego, piersiowego, szyjnego, krzyzowo-ledzwiowego),
RTG w kierunku skoliozy, RTG zatok, RTG zeber, RTG stawow,
RTG konczyn, urografia, RTG nosogardta (trzeci migdat);

badania ultrasonograficzne: USG jamy brzusznej, USG miednicy mniejszej,
USG ukladu moczowego, USG ukladu moczowego + TRUS, USG
ginekologiczne przez powloki brzusznej, USG ginekologiczne (ocena cigzy),
USG piersi, USG tarczycy, USG gruczotu krokowego przez powtoki brzuszne,
USG transwaginalne, USG cigzy przez powloki brzuszne, USG scriningowe
ginekologiczne, USG jader, USG S$linianek, ECHO serca, USG gruczotu
krokowego transrektalne, Doppler USG tetnic szyi, Doppler USG zyt szyi,
Doppler USG tetnic konczyny, Doppler USG zyt konczyny, USG Doppler jamy
brzusznej/ uktadu wrotnego, USG Doppler tetnic nerkowych, USG Doppler
tetnic wewnatrzczaszkowych, USG stawu biodrowego, USG stawu
kolanowego, USG stawu tokciowego, USG stawu skokowego (w tym $ciegna
Achillesa), USG stawu barkowego, USG monitorowanie biopsji, USG tkanek
miekkich, USG weztbw chionnych, USG krtani, USG nadgarstka
(w tym palca), USG drobne stawy i wiezadta;

badania endoskopowe: anoskopia, gastroskopia, rektoskopia,
sigmoidoskopia, kolonoskopia ze znieczuleniem; pobranie wycinkéw z oceng
histopatologiczng w przypadku wskazan medycznych;
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e)

f)

9)

h)

rezonans magnetyczny: jamy brzusznej, miednicy malej, Srédpiersia, klatki
piersiowej, kregostupa: ledzwiowo-krzyzowego, piersiowego, szyjnego,
oczodotow, zatok, przysadki, stawow: barkowego, tokciowego, kolanowego,
nadgarstka, skokowego, biodrowych, krzyzowo-biodrowych, stopy, konczyny
dolnej (udo, podudzie), konczyny gérnej (ramie, przedramie) z kontrastem;
tomografia komputerowa: gtowy, zatok, oczodotéw, kosci skroniowych, szyi,
krtani, klatki piersiowej, klatki piersiowej HRCT, jamy brzusznej, miednicy
matej, kregostupa: szyjnego, piersiowego, ledzwiowo-krzyzowego, stawOw:
biodrowych, kolanowego, skokowego, nadgarstka, barkowego, tokciowego,
stopy, CT tkanek miekkich (udo, podudzie, ramie, przedramie) z kontrastem;
inne badania diagnostyczne: spirometria, audiometria tonalna, densytometria
przesiewowa  (screeningowa), badanie  uroflowmetryczne,  biopsje
cienkoiglowe i gruboiglowe — guzka, prostaty, piersi, tarczycy, wezidw
chtonnych wraz z oceng histopatologiczng, mammografia;

badania okulistyczne: pole widzenia, dno oka, adaptacja do ciemnosci,
badanie cisnienia $rodgatkowego, badanie widzenia przestrzennego,
komputerowe badanie wzroku.

7. Konsultacyjne zabiegi ambulatoryjne:
1) Ogolnolekarskie:

a)
b)
c)
d)

pobranie wymazu/posiewu,
pomiar cisnienia tetniczego,
pomiar wzrostu i wagi ciala,
odczulanie.

2) Ambulatoryjne i chirurgiczne:

a)

b)
c)
d)
e)

zalozenie i zmiana prostego opatrunku nie wymagajgcego opracowania
chirurgicznego,

pobranie wymazu i posiewu,

usuniecie szwoéw,

znieczulenie miejscowe,

usuniecie kleszcza.

3) Laryngologiczne:

K)

zalozenie i usuniecie przedniej tamponady nosa,
przedmuchiwanie (kateteryzacja) trgbki stuchowej,
koagulacja naczyh przegrody nosa,

usuniecie ciata obcego z nosa, ucha,
zalozenie/zmiana innego opatrunku laryngologicznego,
zalozenie/zmiana/usuniecie sgczka,

ptukanie ucha/nosa,

laryngoskopia posrednia,

pobranie wymazu/posiewu,

usuniecie szwow po zabiegach laryngologicznych ,
donosowe podanie leku obkurczajgcego sluzowki nosa.

4) Okulistyczne:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g9)
h)
i)

)

k)

badanie dna oka,

pomiar ci$nienia srodgatkowego,
usuniecie ciata obcego z oka,
badanie ostrosci widzenia,
iniekcja podspojéwkowa,
badanie autorefraktometrem,
podanie leku do worka spojowkowego,
ptukanie worka spojowkowego,
gonioskopie,

pobranie wymazu/posiewu,
dobor okularow.

5) Ortopedyczne:
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10.

11.
12.
13.

14.

a) zatozenie/zmiana/usuniecie opatrunku gipsowego,
b) repozycja ztamania (jezeli standard przychodni na to pozwala),
c) zalozenie/zmiana opatrunku,
d) iniekcje dostawowe i okotostawowe,
e) punkcja stawu — pobranie materiatu do badan,
f) zalozenie opaski elastycznej,
g) zatozenie szyny/temblaka,
h) zalozenie/dopasowanie kortezy lub stabilizatora.
6) Dermatologiczne:
a) dermatoskopia,
b) pobranie wymazu/posiewu.
7) Ginekologiczne:
a) pobranie cytologii.
8) Pielegniarskie:
a) podanie leku doustnego,
b) iniekcja podskorna, domigsniowa, dozylna,
c) podigczenie wlewu kroplowego,
d) pobranie wymazu/posiewu,
e) zatozenie/zmiana opatrunku niewymagajgcego zaopatrzenia chirurgicznego,
f) pobranie krwi.
9) Materialy i Srodki medyczne niezbedne do wykonania konsultacyjnych zabiegow
ambulatoryjnych wliczone sg w cene pakietu.

Skérne testy alergiczne metodg naklué. Preparat do testéw alergicznych
uwzgledniony jest w cenie ustugi.

Prowadzenie cigzy: opieka lekarza ginekologa, konieczne konsultacje, niezbedne
badania diagnostyczne oraz czynne poradnictwo zdrowotne w zakresie fizjologii
przebiegu cigzy i porodu.

Szczepienia przeciwko grypie i tezcowi. Ustuga obejmuje:
1) konsultacje lekarskg przed szczepieniem

2) szczepionke (preparat)

3) wykonanie ustugi pielegniarskiej w postaci iniekciji.

Wydawanie zaswiadczen lekarskich na potrzeby instytucji zewnetrznych.
Konsultacje telefoniczne.

Interwencja karetki — ustuga nielimitowana:

1) korzystanie z interwencyjnego zespotu wyjazdowego mozliwe jest w przypadku
nagtych zachorowan i wypadkow.

2) nagte zachorowanie jest stanem polegajgcym na naglym lub przewidywanym
w krotkim czasie pojawieniu sie objawOw pogarszania zdrowia, ktorego
bezposrednim nastepstwem moze by¢ powazne uszkodzenie funkcji organizmu
lub uszkodzenie ciata lub utrata zycia, wymagajgce podjecia natychmiastowych
medycznych czynnosci ratunkowych i leczenia.

3) zespdt medyczny wyposazony w specjalistyczny $rodek transportu oraz sprzet
medyczny i leki umozliwiajgce podjecie medycznych czynnosci ratunkowych
w przypadku naglego zagrozenia zdrowotnego udziela pomocy w siedzibie
Zamawiajgcego tj.. przy ul. Wawelskiej 52/54 w Warszawie, a w razie
koniecznosci wykonania badan przewozi Pacjenta do placéwki Wykonawcy,
zas w przypadku zagrozenia zycia do najblizszego szpitala.

4) usluga ta nie zastepuje swiadczen realizowanych w ramach Panstwowego
Systemu Ratownictwa Medycznego.

Profilaktyka stomatologiczna:
1) bezptatny przeglad stomatologiczny raz w roku,
2) rabat w wysokosci minimum 50% na nastepujgce ustugi wraz z materiatami:
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a) fluoryzacje zebdw,

b) usuwanie kamienia nazebnego (scaling),
c) uszczelnianie bruzd,

d) piaskowanie.

15. Stomatologia zachowawcza - ustuga z rabatem minimum 50% na ustugi
wraz materiatami, wykonywane przez lekarzy stomatologéw. Zakres stomatologii
zachowawczej powinien obejmowac:

1) konsultacje specjalistyczne: stomatologa, ortodonty, chirurga stomatologicznego,
periodontologa, protetyka (plan leczenia);

2) stomatologia zachowawczg, w tym: leczenie ubytkow prochniczych, leczenie
kanatlowe zebdéw, odbudowa zebdw, suchy zeboddt, dewitalizacja, amputacja
i ekstyrpacja miazgi, impregnacja zebiny;

3) RTG zeba;

4) Pantomogram;

5) znieczulenie miejscowe;

6) w skiad ustugi stomatologicznej powinna wchodzi¢ takze nocna pomoc
stomatologiczna (pomoc dorazna) w godzinach 20.00-8.00, w czasie ktorej w
ramach abonamentu wykonywane sg bezptatnie ustugi w razie bélu i w nagtych
przypadkach.

16. Zapewnienie swiadczen z zakresu specjalistycznych ustug medycznych:

1) w placowkach Wykonawcy,

2) w przypadku braku w placowkach Wykonawcy wymaganego dostepu
do specjalisty w odpowiednim terminie, skierowanie pacjenta przez lekarza
Wykonawcy na konsultacje specjalistyczng do lekarza, ktory nie przyjmuje
w placéwkach Wykonawcy, ale jest dostepny na terenie Polski,

3) Zamawiajgcy wymaga, aby wykonawca Swiadczyt powyzszy zakres ustug
w pakietach:

a) pakiet indywidualny (obejmuje swiadczenie ustug dla pracownika),

b) pakiet dla wspotmatzonka/partnera/dziecka (obejmuje Swiadczenie ustug
dla wspétmatzonka Ilub jednego partnera Ilub dla jednego dziecka
do ukohczenia 25 roku zycia ),

c) pakiet rodzinny (obejmuje swiadczenie ustug dla partnera lub wspotmatzonka
i dzieci do ukonczenia 25 roku zycia).

17. Zasady odptatnosci:

1) za pakiety indywidualne naliczana bedzie opfata obliczona na podstawie liczby
0s0b zgtoszonych w danym okresie rozliczeniowym pomnozona przez cene
za ten pakiet,

2) za pakiety dla wspotmatzonka lub partnera lub dziecka naliczana bedzie optata
na podstawie liczby pakietow zgtoszonych w danym okresie rozliczeniowym
pomnozona przez cene za ten pakiet,

3) za pakiet rodzinny naliczana bedzie optata na podstawie liczby pakietow
zgloszonych w danym okresie rozliczeniowym pomnozona przez cene
za ten pakiet,

4) cena za pakiety wymienione w pkt 2 i 3 jest uzalezniona od liczby oséb
zgtoszonych do pakietu indywidualnego,

5) nalezno$¢ za wszystkie pakiety stanowi¢ bedzie sume iloczynéw liczby
zgloszonych pakietéw i ich ceny.

.  STANDARDY | WYMAGANIA DOTYCZ ACE OBSLUGI DOKUMENTACJI PACJENTA
ORAZ REJESTRACJI WIZYT LEKARSKICH

1. Wykonawcy posiadajgcy zintegrowany, elektroniczny system obstugi dokumentaciji
pacjenta i rejestracji wizyt lekarskich:

1) Zamawiajgcy wymaga, aby w celu umodwienia wizyty w placowce wilasnej

Wykonawcy, zapewnit On mozliwos¢ samodzielnej (przez pacjenta) rejestraciji
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wizyty przez Internet z mozliwoscig sprawdzenia dostepnosci do poszczegoélnych
specjalistow/lekarzy (w zakresie m.in.: nazwisko specjalisty/lekarza wraz z jego
specjalizacjg oraz z okresleniem konkretnej godziny i daty wolnego terminu wizyty
u danego specjalisty/lekarza) i ogolnopolskg linie telefoniczng, czynna
we wszystkie dni tygodnia od poniedziatku do niedzieli (z wylgczeniem
przypadajacych w tym okresie $wigt) w minimalnym przedziale czasowym:

a) od poniedziatku do pigtku w godz. 7:00 — 21:00,

b) w sobote i niedziele w godz. 8:00 — 18:00.

Zamawiajgcy wymaga przypomnienia o wizycie drogg elektroniczng, np. sms-ami
lub e-mailami.

2) Lekarze w placowkach wiasnych Wykonawcy majg mie¢ dostep elektroniczny
do historii choréb pacjenta, wykaz wszystkich konsultacji lekarskich, wykaz
stosowanych lekarstw, wyniki badan laboratoryjnych i diagnostycznych,
inne wazne informacje o pacjencie.

2. Wykonawcy nieposiadajgcy zintegrowanego, elektronicznego systemu obstugi
dokumentacji pacjenta i rejestracji wizyt lekarskich:

1) Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca, w celu uméwienia wizyty, zapewnit
ogolnodostepng catodobowsg linie telefoniczng oraz aby informacja o umoéwionym
terminie wizyty przekazywana byta pacjentowi maksymalnie w ciggu:

a) 4 godzin od momentu zgtoszenia przez pacjenta potrzeby umdwienia wizyty —
w przypadku zgtoszeh kierowanych od poniedziatku do pigtku w godzinach
7:00 - 16:00,

b) do godziny 11:00 najblizszego dnia roboczego, nastepujgcego po dniu,
w ktorym dokonano zgtoszenia potrzeby uméwienia wizyty — w przypadku
zgloszeh kierowanych w kazdym innym terminie niz podany powyzej w lit. a)

- przy czym terminy standardéw dostepnosci lekarzy, podane ponizej, w rozdziale

V Opisu przedmiotu zamowienia, liczone bedg od momentu zgloszenia

przez pacjenta potrzeby umowienia wizyty.

2) Zamawiajgcy wymaga, aby kopia dokumentacji dot. pacjenta tj. historii choréb
pacjenta, wykazu stosowanych lekarstw, wynikébw badah laboratoryjnych
i diagnostycznych i innych waznych informacji o pacjencie byla wydawana
pacjentowi bezplatnie na kazdy jego wniosek, w terminie 5 dni roboczych
od dnia ztozenia wniosku.

IV.  OBOWIAZKI WYKONAWCY:

1. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca udzielat ustug okreslonych niniejszym
opisem w pomieszczeniach odpowiadajgcych wymaganiom stawianym gabinetom
lekarskim, wyposazonym w aparature i sprzet medyczny posiadajgcy stosowne
certyfikaty, homologacje, atesty uzyskane w trybie przewidzianym odrebnymi
przepisami oraz ich aktualne przeglady techniczne i elektroenergetyczne wykonane
przez uprawnione serwisy.

2. Lekarz swiadczacy ustugi z zakresu Medycyny Pracy jest zobowigzany miedzy
innymi do wystawienia pacjentom orzeczen o braku przeciwwskazan (zdolnosci)
do wykonywania pracy na okreslonym stanowisku, wizytacji stanowisk pracy
oraz uczestniczenia w posiedzeniach Komisji BHP Zamawiajacego.

3. Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia swiadczenia ustug medycznych
w placéwkach Wykonawcy:
1) Medycyna Pracy:
a) od poniedziatku do pigtku w godz. od 7:30 do 20:00 (zapisy w godz. od 7:30
do 18:30).
2) Internista:
a) od poniedziatku do pigtku w godz. od 7:30 do 20:00, w porze nocnej,
tj. od godz. 20:00 do 7:30 dyzur w wyznaczonych placéwkach,
b) w soboty w godz. od 9:00 do 14:00, od godz. 14:00 dyzur w wyznaczonych
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4.

placowkach,
c) w niedziele i $wieta dyzur calodobowy w wyznaczonych placéwkach.
3) Specjalistyczne ustugi medyczne:

a) od poniedziatku do pigtku w godz. od 7:30 do 20:00, w porze nocnej,
tj. od godz. 20:00 do 7:30 dyzur w wyznaczonych placéwkach z dostepem
do lekarzy nastepujgcych specjalnosci: pediatra, chirurg, chirurg ortopeda,

b) w soboty w godz. od 9:00 do 14:00, od godz. 14:00 dyzur w wyznaczonych
placowkach,

c) w niedziele i $wieta dyzur catlodobowy w wyznaczonych placéwkach
z dostepem do lekarzy nastepujgcych specjalnosci: pediatra, chirurg, chirurg
ortopeda.

Lekarz Wykonawcy zobowigzany jest wystawiaC recepty oraz w razie potrzeby
zaswiadczenia o czasowej niezdolnosci do pracy zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami okreslajgcymi sposab, tryb ich wystawiania oraz ich wzor.

STANDARDY DOSTEPNOSCI DO LEKARZY

1.

Planowa wizyta u lekarzy medycyny pracy realizowana jest w ciggu jednego
dnia roboczego (ti. od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem przypadajacych
w tym okresie dni ustawowo wolnych od pracy). Oczekiwanie na wizyte wynosi
do 3 dni roboczych do czasu uzyskania wszystkich wynikow badan koniecznych
do orzeczenia.

Wizyty realizowane do 2 dni roboczych (od poniedziatku do soboty). Planowa wizyta
u lekarza pierwszego kontaktu:

1) internista;

2) lekarz rodzinny;

3) pediatra.

Wizyty realizowane do 2 dni roboczych (od poniedziatku do soboty):

1) ginekolog;

2) chirurg.

Wizyty realizowane do 3 dni roboczych (od poniedziatku do soboty). Planowa wizyta
u lekarzy specjalistéw oraz badania:

1) okulista;

2) ortopeda;

3) laryngolog;

4) RTG.

Wizyty realizowane do 5 dni roboczych (od poniedziatku do soboty). Planowa wizyta
u lekarzy specjalistéw oraz badania:

1) kardiolog;

2) dermatolog;

3) pulmonolog;

4) USG (m.in. jamy brzusznej, piersi, z wylgczeniem specjalistycznego);

5) neurolog;

6) mammografia.

Wizyty realizowane do 7 dni roboczych (od poniedziatku do soboty). Planowa wizyta
u lekarzy specjalistéw oraz planowe badania:

1) alergolog;

2) chirurg naczyniowy;

3) specjalista chordb zakaznych;

4) diabetolog;

5) endokrynolog;

6) gastroenterolog;

7) nefrolog;

8) neurochirurg;
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VI.

VIl

VIII.

9) onkolog;

10) psychiatra;

11) urolog;

12) tomografia komputerowa;
13) EKG wysitkowe;

14) biopsje;

15) densytometria.

7. Wizyty realizowane do 10 dni roboczych (od poniedziatku do soboty). Planowa wizyta
u lekarzy specjalistow:
1) ginekolog endokrynolog;
2) hematolog;
3) hepatolog;
4) USG specjalistyczne (m.in. transrektalne, transvaginalne, sercowo-naczyniowe,
ortopedyczne);
5) rezonans magnetyczny;
6) endoskopia przewodu pokarmowego;
7) foniatra;
8) psycholog;
9) konsultacje profesorskie;
10) oraz wszelkie pozostate specjalnosci nie wymienione powyzej.

8. W przypadku nagtych zachorowah calodobowy dyzur internistyczny, chirurgiczny
i ortopedyczny w Warszawie wraz ze standardowg diagnostyka.

9. Planowane wizyty u chirurga dzieciecego, ortopedy dzieciecego, neurologa
dzieciecego, okulisty dzieciecego realizowane bez skierowania w przeciggu 10 dni
roboczych (od poniedziatku do soboty).

10. Pilna wizyta u lekarza internisty/lekarza rodzinnego Ilub lekarza pediatry,
podyktowana naglym lub szybko postepujgcym pogorszeniem stanu zdrowia,
realizowana bedzie do 12 godzin.

11. Pacjenci bedg diagnozowani i leczeni zgodnie z najnowszymi uznanymi wytycznymi
postepowania medycznego. Przypadki trudne diagnostycznie bedg konsultowane
z autorytetami w danej dziedzinie. Pacjent bedzie informowany przez lekarza
o nieprawidtowych wynikach badan.

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca posiadal w dyspozycji mini mum
5 placéwek medycznych w Warszawie.

Zamawiaj acy wymaga, aby uprawnieni pracownicy i ich rodziny/ partnerzy mogli
korzysta € z placowek medycznych Wykonawcy na terenie catej P olski.

Dla prawidtowego skalkulowania ceny oferty na  lezy uwzgl edni € nastepujace dane:

1. Wg stanu na pazdziernik 2016 r. z ustug medycznych korzysta 164 pracownikow
Zamawiajgcego, w tym:

1) 116 kobiet — srednia wieku 37 lat

2) 48 mezczyzn — srednia wieku 39 lat

Ustugi medyczne dla oséb towarzyszacych zostaty wykupione dla 14 oséb.
Wykupiono 24 pakiety rodzinne.

W
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