Zatgcznik nr 1 do SIWZ
Zalgcznik nr 1 do umowy

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
(zwany dalej: ,,SOPZ”)

I. Przedmiot zamoOwienia

1.

Przedmiotem zamodwienia jest ustluga polegajaca na  opracowaniu  szkolenia
e-learningowego dla pracownikéw organéw administracji publicznej (zwanego dalej:
wKursem”) 1 wdrozeniu go na platformie e-learningowej Zamawiajacego opartej na
srodowisku MOODLE oraz przeszkolenie administratoréw technicznych z obslugi
platformy e-learningowej Zamawiajacego.

Platforma e-learningowa Zamawiajacego opublikowana jest pod adresem strony
internetowej: e-natura2000.pl.

Zaméwienie jest finansowane ze $rodkéw Narodowego Funduszu Ochrony Srodowiska
1 Gospodarki Wodnej realizowane w ramach zadania pn.: ,Wsparcie systemu ocen
oddziatywania na $rodowisko i obszary Natura 20007, realizowanego w ramach programu
priorytetowego 5.1 ,Wsparcie Ministra Srodowiska w zakresie realizacji polityki ochrony
srodowiska Czg¢$¢ 1) Ekspertyzy, opracowania, realizacja zobowigzan miedzynarodowych”.

Ilekro¢ w SOPZ jest mowa o dniach roboczych, rozumie si¢ przez to dni tygodnia od
poniedziatku do piatku z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

II. Grupa docelowa zamoéwienia

1.

Uczestnikami Kursu beda pracownicy administracji publicznej prowadzacy postepowania
z zakresu ocen oddzialywania przedsiewzig¢ na srodowisko oraz strategicznej oceny

oddzialywania na s§rodowisko, m.in. z nastgpujacych urzedéw administracji publicznej
z calego kraju:

1) regionalnych dyrekcji ochrony §rodowiska;

2) starostw powiatowych;

3) urzedow gmin;

4) urzedow miast;

5) urzedow miast i gmin;

6) urzedow marszatkowskich;

7) innych jednostek administracji publicznej.

Uczestnikiem Kursu bedzie mogta zosta¢ kazda osoba, ktéra podczas rejestracii zadeklaruje
przynaleznos$¢ do jednej z grup wymienionych w ust. 1. W przypadku wyboru opciji ,,inne

jednostki administracji publicznej” uczestnik Kursu bedzie mial mozliwo§¢ wpisania
rodzaju jednostki.

III. Zakres ustug

1. W ramach realizacji przedmiotu zamoéwienia Wykonawca zobowiazany jest do opracowania

Kursu z zakresu bazy danych ocen oddzialywania przedsiewzig¢ na srodowisko oraz
strategicznych ocen oddzialywania na srodowisko (zwanych dalej: ,,baza danych 00s”),
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przeznaczonego dla pracownikéw organéw administraciji, o ktérych mowa w Rozdziale 11
ust. 1 SOPZ, i zostanie on wdrozony na platformie e-learningowej Zamawiajacego, opartej
na §rodowisku MOODLE.

. W ramach przedmiotu zamoéwienia Wykonawca jest zobowigzany do wykonania
nastepujacych dzialan:

1) opracowania szczegétowego scenariusza Kursu, polegajacego na przelozeniu
przekazanych tresci merytorycznych na forme szkolenia e-learningowego;

2) opracowania projektu graficznego Kursu;
3) produkcji Kursu;

4) implementacji Kursu na platformie e-learningowej Zamawiajacego, w tym dokonania
niezbednych zmian w konfiguracji platformy e-learningowej Zamawiajacego,
np. modyfikacji konfiguracji 1 dostosowania formularza rejestracyjnego;

5) przeszkolenia administratoréw technicznych z obslugi platformy e-learningowej
Zamawiajacego.

. Szczegdlowy scenariusz Kursu, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 1, zostanie przygotowany
przez Wykonawce w oparciu o Podrecznik szkolenia GDOS, stanowiacy Zalacznik do
SOPZ.

. Celem Kursu jest przygotowanie pracownikéw administracji publicznej (konicowych
uzytkownikéw aplikacji bazy danych 00§), o ktérych mowa w Rozdziale 1T ust. 1 SOPZ, do
przedkladania informacji o ocenach oddzialywania na srodowisko za pomoca bazy danych
005§, ich udostgpnienia w skali catego kraju, a takze dostarczenie wiedzy na temat podstaw
administracji systemem bazy danych oos.

. Platforma e-learningowa Zamawiajacego, na ktorej wdrazany bedzie Kurs, wykonana jest

w standardzie SCORM 1.2, zatem przygotowany Kurs musi by¢ réwniez zgodny ze
standardem SCORM 1.2.

. Kurs bedzie podzielony na moduly tematyczne, moduly zas na pojedyncze ekrany
szkolenia. Przed przystapieniem do Kursu dostgpna bedzie nieobowiazkowa lekcja
instruktazowa, prezentujaca w jaki sposob korzysta¢ z Kursu. Czas trwania Kursu nie
powinien przekroczy¢ 4 godzin zegarowych. Przez czas trwania Kursu rozumie si¢ czas
poswiecony przez Uczestnika Kursu na przeczytanie lub obejrzenie lub odsluchanie
wszystkich elementow, o ktéorych mowa w ust. 8 oraz wykonanie ¢wiczen 1 pytan
testowych, bedacych czg¢scia Kursu.

. Kazda lekcja bedzie przekazywal praktyczng wiedze i/lub budowaé umiejetnosci
uczestnikow Kursu, o ktérych mowa w Rozdziale II ust. 1 SOPZ. Informacje
przekazywane w kazdej lekcji bedg okreslone w celach szczegdtowych na poczatku kazdej
lekci.

. Kurs ma mie¢ charakter symulacyjny. Lekcje urozmaicone zostana interaktywnymi
¢wiczeniami np. drag & drop, quizami, elementami graficznymi, animacjami i nagraniami,
synteza przekazu edukacyjnego w postaci np. opisow, pytan oraz elementami dzwigkowymi
takimi jak: dZzwigki sygnalizujace sukces lub porazke w ¢wiczeniu, itp. Cele szczegdlowe,
o ktérych mowa w ust. 7, oraz podsumowanie kazdej lekcji beda czytane przez lektora.
Caly Kurs, réwniez na poziomie kazdej lekcji, musi zawiera¢ rozbudowany system
nawigacji. Wykonawca przygotuje zestaw pytan testowych do kazdego modutu. Warunkiem
zaliczenia modutu bedzie udzielenie prawidlowych odpowiedzi na co najmniej 60% pytan
1 ukoficzenie wszystkich aktywnosci modutu. Uczestnik Kursu po ukonczeniu wybranego
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przez siebie modulu lub moduléw bedzie kazdorazowo otrzymywal wygenerowany
certyfikat potwierdzajacy zdobycie wiedzy wchodzacej w zakres ukoficzonych modutow.

. Akceptacji Zamawiajacego podlega¢ bedzie: projekt graficzny Kursu, projekt graficzny

certyfikatu, przykladowa lekcja, scenariusze poszczegdlnych lekcji oraz caly gotowy Kurs
1 testy.

10. Wszystkie materialy wytworzone przez Wykonawce w ramach realizacji przedmiotu

zamoéwienia, w tym dokumenty w zadaniu, o ktéorym mowa w Rozdziale I ust. 3 SOPZ,
oraz same lekcje powinny uwzgledniaé logotypy Generalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska
i Narodowego Funduszu Ochrony Srodowiska i  Gospodarki Wodnej przekazane
Wykonawcy w terminie 5 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy w sprawie
zamoéwienia publicznego.

11. W terminie 60 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy w sprawie zamowienia

publicznego Wykonawca przeszkoli 3 administratoréw technicznych — osoby wskazane
przez Zamawiajacego - z obstugi platformy e-learningowej Zamawiajacego opartej na
srodowisku MOODLE. Jednodniowe szkolenie bedzie trwalo co najmniej 8 godzin
lekeyjnych (1 godzina lekcyjna rozumiana jako 45 minut). Szkolenie bedzie miato
charakter warsztatowy.

12. Przeszkolenie 3 administratoréw technicznych odbedzie si¢ w siedzibie Wykonawcy lub

w miejscu przez niego wskazanym, po uprzedniej akceptacji Zamawiajacego, w terminie
uzgodnionym z Zamawiajacym. Wykonawca musi zapewnic¢ sale szkoleniowa, sprzet
1 oprogramowanie umozliwiajace przeprowadzenie szkolenia, jak réwniez materialy
szkoleniowe i program szkolenia, zaakceptowany przez Zamawiajacego. Podczas szkolenia
administratorzy techniczni zdobeda m.in. wiedz¢ niezbedna do zarzadzania uzytkownikami
i kursami dostgpnymi na platformie e-learningowej. Szkolenie zostanie potwierdzone
certyfikatem uczestnictwa. Wykonawca zapewni 3 administratorom technicznym
wyzywienie: obiad skladajacy si¢ z dwoch dan: zupa oraz danie migsne z dodatkiem
skrobiowym oraz suréwka; woda/kompot oraz 2 przerwy kawowe (kawa, herbata,
$mietanka/mleko do kawy, woda, soki, kruche ciasteczka).

IV. Wdrozenie Kursu

1.

W ramach uslugi, w terminie do 67 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy
w sprawie zaméwienia publicznego, Wykonawca opracuje 1 wdrozy Kurs.

Za wdrozenie Kursu Zamawiajacy rozumie zainstalowanie zaakceptowanego przez
Zamawiajagcego Kursu na platformie e-learningowej Zamawiajacego i umozliwienie
korzystania 1 ukonczenia Kursu przez jego uczestnikow.

Wykonawca w ramach realizacji zamoéwienia skonfiguruje mechanizm umozliwiajacy
udostepnienie Kursu wylacznie osobom, o ktérych mowa w Rozdziale II ust. 1 SOPZ
1 ktore okresla swoja grupe docelowa. Wykonawca zobowiazany jest do przestrzegania
ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r. (Dz. U. z 2015 r.
poz. 2135, z p6zn. zm.).

Wykonawca wdrozy Kurs na platformie e-learningowej Zamawiajacego w  terminie
uzgodnionym z przedstawicielem wskazanym przez Zamawiajacego, ale nie dluzszym niz
wskazany w ust. 1. Opracowanie 1 wdrozenie Kursu powinno przebiega¢ wg
przedstawionego ponizej schematu:

1) Etap I — w terminie nie dluzszym niz 7 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy
w sprawie zamoéwienia publicznego Wykonawca przygotuje 1 przedstawi do



2)

3)

4)

5)

6)

Zatgcznik nr 1 do SIWZ
Zalgcznik nr 1 do umowy

zaakceptowania przez Zamawiajacego harmonogram realizacji zamodwienia oraz
projekt graficzny Kursu. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zgloszenia w terminie
2 dni roboczych uwag do przekazanych przez Wykonawce materialdow, o ktorych
mowa w zdaniu pierwszym. Wykonawca zobowiazany jest uwzgledni¢ je w terminie 2
dni roboczych od dnia ich otrzymania od Zamawiajacego;

Etap II - w terminie nie dtuzszym niz 16 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy
w sprawie zamowienia publicznego Wykonawca przekaze Zamawiajacemu do
akceptacji przykladowa lekcje oraz szczegdlowy zakres merytoryczny Kursu.
Przykladowa lekcja bedzie prezentowac szate graficzna, sposéb przekazywania wiedzy
1 mechanike dzialania przyszlego Kursu. Lekcja musi by¢ przekazana na nosniku
danych w formie umozliwiajacej Zamawiajacemu odtworzenie lekcji bez uzycia
specjalistycznego  oprogramowania. Szczegélowy zakres merytoryczny Kursu
przygotowany na podstawie Podrecznika szkolenia GDOS, bedzie uwzglednial cele,
tematyke, szczegdlowa zawarto§¢ merytoryczng lekcji wchodzacych w sklad
poszczegolnych moduléw, oraz opis zadad/¢wiczen urozmaicajacych poszczegélne
lekcje. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zgloszenia w terminie 2 dni roboczych
uwag do przykladowej lekcji. Wykonawca zobowigzany jest uwzgledni¢ je w terminie
2 dni roboczych od dnia ich otrzymania;

Etap III — w terminie nie dluzszym niz 30 dni kalendarzowych od dnia zawarcia
umowy w sprawie zamoéwienia publicznego Wykonawca przekaze do akceptacii
Zamawiajacego scenariusze wszystkich moduléw w formie prezentacji oraz baze pytan
sprawdzajacych wiedze 1 umiejetnosci uczestnika Kursu w podziale na moduly.
Zamawiajacy preferuje przekazywanie scenariuszy poszczegdlnych moduléw etapami.
Zamawiajacy w terminie do 7 dni roboczych od dnia ich otrzymania zweryfikuje
scenariusze poszczegolnych moduldw, w szczegdlnosci pod katem ich wewnetrznej
spojnodci oraz zgodnosci z zakresem merytorycznym i zglosi do nich uwagi lub je
zaakceptuje. W przypadku zgloszenia uwag, Wykonawca zobowiazany jest uwzglednié
je w terminie 3 dni roboczych od dnia ich otrzymania;

Etap IV — w terminie nie dluzszym niz 50 dni kalendarzowych od dnia zawarcia
umowy w sprawie zamowienia publicznego Wykonawca na swojej infrastrukturze
informatycznej  udostepni  do  akceptacji  zamawiajacego  Kurs  zgodnie
z zaakceptowanym przez Zamawiajacego scenariuszem, projektem graficznym Kursu,
baza pytan oraz przyjetym harmonogramem realizacji zamowienia. Zamawiajacy
dopuszcza udostepnianie do  akceptacji  poszczegdlnych moduléw  Kursu.
Zamawiajacemu  przysluguje maksymalnie 5-dniowy okres (dni robocze) na
przeprowadzenie testéw Kursu i przekazanie uwag w aspekcie merytorycznym,
dydaktycznym i jako$ciowym ze strony Zamawiajacego do poszczegdlnych moduléw.
Wykonawca zobowiazany jest uwzgledni¢ je w ciagu 3 dni roboczych od dnia ich
otrzymania od Zamawiajacego;

Etap V — w terminie nie dluzszym niz 60 dni kalendarzowych od zawarcia umowy
w sprawie zaméwienia publicznego - umieszczenie i testowanie kompletnego Kursu na
platformie e-learningowej Zamawiajacego 1 dokonanie niezbednych zmian na
platformie e-learningowej Zamawiajacego;

Etap VI — odbiér Kursu (w terminie nie dtuzszym niz 67 dni kalendarzowych od dnia
zawarcia umowy w sprawie zamoéwienia publicznego) - przekazanie Zamawiajacemu
pelnej dokumentacji Kursu. Dokumentacja Kursu powinna zawierac:

1) zestaw plikéw zréodlowych Kursu zapisany na nos$niku danych wraz z okresleniem
programu uzytkowego do tworzenia materialéw;
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2) pliki tresci dydaktycznych w wersji edytowalnej i pozwalajacej na wydruk;

3) scenariusz Kursu, projekt graficzny Kursu oraz baze pytan utrwalajacych oraz
sprawdzajacych wiedze 1 umiejetnosci.

Terminy, o ktérych mowa w wust. 4 sa terminami maksymalnymi na realizacje
poszczegdlnych etapow. Wykonawca powinien dostosowac czas trwania realizowanych
przez siebie etapow z uwzglednieniem wymogu zawartego w ust. 1.

Odbiér wykonania etapéw I, IIT i VI, o ktérych mowa odpowiednio w ust. 4 pkt 1,316
SOPZ, w ramach zamoéwienia nastapi kazdorazowo na podstawie czesciowych
protokoléw odbioru.

Wykonawca zobowiazuje si¢ wykona¢ umowe w sprawie zamowienia publicznego
z zachowaniem zasad nalezytej starannosci 1 profesjonalizmu  wynikajacych
z zawodowego charakteru prowadzonej dziatalnosci.

Wykonawca zobowiazany jest do opracowania i udostgpnienia Kursu przy Scistej
wspolpracy z Zamawiajagcym.

Wykonawca odpowiada za szkody wyrzadzone Zamawiajacemu w materialach,
dokumentacji, oprogramowaniu, sprze¢cie komputerowym, urzadzeniach i innych
srodkach technicznych w przypadku, gdyby Wykonawca nie dziatal lub zaniechat
dzialania, do ktérego byl zobowiazany.

Wykonawca przekaze Zamawiajacemu przedmiot zaméwienia wraz z pelng dokumentacja
techniczng zaréwno w wersji papierowej jak i elektronicznej (pltyta CD/DVD), w jezyku
polskim.

V. Serwis gwarancyjny

1.

2.

Wykonawca udziela minimum 24-miesigcznej gwarancji na prawidlowe, wolne od wad
1 nieprzerwane dzialanie Kursu. Okres gwarancji liczony bedzie od dnia podpisania przez
Strony konicowego protokotu odbioru Kursu.

W okresie obowigzywania gwarancji Wykonawca zobowiazuje si¢ usuwac wszelkie
dostrzezone wady, awarie i usterki techniczne i bledy udostepnionego Kursu bez
dodatkowych optat.

Serwis gwarancyjny $wiadczony bedzie wedtug nastepujacych terminow:

1) czas reakcji na awarie, usterki techniczne, wady i zgloszenia o bledach w Kursie na

poziomie 24 godzin od momentu zgloszenia;

2) czas przywrocenia dzialania Kursu oraz usunigcia awarii, wad i usterek technicznych
na poziomie 2 dni roboczych od momentu zgloszenia.

VI. Asysta techniczna

1.

2.

W terminie do dnia 30 listopada 2017 r. lub do wyczerpania maksymalnej liczby
aktualizowanych Ekranéw Wykonawca bedzie zobowigzany do aktualizacji merytorycznej
1 funkcjonalnej Kursu w ramach asysty technicznej.

Aktualizacja merytoryczna 1 funkcjonalna Kursu nastepowac bedzie kazdorazowo po
stwierdzeniu przez Zamawiajacego, ze Kurs jest nieaktualny badz wadliwy merytorycznie
lub funkcjonalnie.
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3. Zakres aktualizacji w treSci poszczegélnych Ekranéw — zostanie wskazany przez
Zamawiajacego wraz z dostarczeniem materialow niezbednych do wykonania aktualizacji.
Zamawiajacy zglosi potrzebe aktualizacji w formie pisemnego zlecenia.

4. W ramach asysty technicznej Wykonawca zapewni aktualizacjc maksymalnie
100 Ekranéw, jednak wykorzystanie tej ilosci nie jest dla Zamawiajacego obligatoryjne
1 podlega rozliczeniu na podstawie rzeczywiscie zaktualizowanych Ekranéw zgodnie
z pisemnymi zleceniami.

5. Wykonawca bedzie wykonywal asyste techniczng w terminach okreslonych przez
Zamawiajacego zgodnie z pisemnym zleceniem przedlozonym Wykonawcy na 3 dni
robocze przed planowanym przeprowadzeniem asysty technicznej.

Zalacznik do SOPZ:
Podrecznik szkolenia GDOS.



