SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
(zwany dalej: ,,SOPZ”)

Uprzejmie prosze o przesytanie ofert na powyzsze zapytanie
do godziny 16.00 dnia 25 marca 2016 r.
na adres: cezary.gorczynski@gdos.qgov.pl.

1. Stownik

Pojecie/skrét Opis

Incydent Nieplanowane obnizenie parametréw ustug systemu
Problem Przyczyna wystgpienia Incydentéw

Btad krytyczny Stan dostarczonego przez Wykonawce oprogramowania

zZwigzany z jego awarig, wadami

lub zwigzany z konfiguracjg, instalacjg oprogramowania, w
ktérym brak jest mozliwosci realizacji ustug /
funkcjonalnosci systemu (nie sg dostepne dla uzytkownika
zadne ustugi systemu / dostarczonego modutu)

Btad niekrytyczny Stan dostarczonego przez Wykonawce oprogramowania
zwigzany z jego awarig, wadami

lub zwigzany z konfiguracja, instalacjg oprogramowania, w
ktérym brak jest mozliwosci realizacji ustug/funkcjonalnosci
systemu (nie jest dostepna dla uzytkownika konkretna
ustuga systemu / modutu lub ustuga nie spetnia wymagan
jakosciowych okreslonych w dokumentaciji)

GDOS Generalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska
Uwaga Kazdy inny stan systemu nie kwalifikowany jako
Btad krytyczny ani Bigd niekrytyczny
dni robocze Dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo

wolnych od pracy i dni wolnych
u Zamawiajgcego

godziny pracy Zamawiajacego 8:00 -16:00 w dni robocze

Umowa Umowa, ktdra zostanie podpisana na realizacje niniejszego
zamdwienia

Srodowisko Produkcyjne Sprzet i oprogramowanie zainstalowane w siedzibie

Zamawiajgcego, w ktorym system bedzie uzywany

2. Sytuacja obecna:

W 2012 roku Wykonawca, wytoniony w drodze postepowania o udzielenie zamdwienia,
utworzyt baze danych obszaréw Natura 2000 oraz aplikacje webowg, ktéra umozliwia jej obstuge.
Wykonawca przekazat prawa autorskie do oprogramowania przeznaczonego do obstugi bazy
(wraz z jego kodami zrédtowymi) i dokumentacji aplikacji na zasadach okreslonych w umowie
zawartej z autorem. Dokumentacja powykonawcza oraz dodatkowe dokumenty znajdujg sie
w zatgcznikach do SOPZ.

Serwer pracuje na systemie operacyjnym LINUX Ubuntu Serwer w wersji 12.04.

Baza danych opiera sie na PostgreSQL wraz z rozszerzeniem PostGIS, umozliwiajgcym
import/eksport danych przestrzennych.

Do obstugi bazy danych stuzy autorska aplikacja internetowa utworzona w Apache Tomcat 7
(sdfm.gdos.gov.pl/natura/).

Wspomniana aplikacja internetowa obstugujgca baze danych obszarow Natura 2000,
po zalogowaniu sie na konto z przydzielonymi uprawnieniami, umozliwia:

1. Wyszukiwanie z listy obszaru Natura 2000 po jego nazwie i kodzie oraz sortowania pozycji

ww. listy alfabetycznie zaréwno po nazwie jak i kodzie obszaru;

2. Dodawanie, usuwanie i edycje danych dot. obszaréw Natura 2000 w formularzach

o strukturze zgodnej z wygladem Standardowego Formularza Danych, zwanego dalej ,sdf”
zatwierdzonego decyzjg wykonawczg Komisji z dnia 11 lipca 2011 r. w sprawie formularza
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zawierajgcego informacje o terenach Natura 2000 (Dz. U. WE L 198/39 z dnia 30 lipca
2011r)

Grupa uzytkownikow posiadajgca mozliwos¢ proponowana zmian (sprawujgcy nadzor nad
obszarem) moze edytowac pola, ale faktyczna zmiana wartosci w bazie danych nastepuje
dopiero po zatwierdzeniu przez uzytkownika z uprawnieniami administratora (GDOS).
Administrator posiada mozliwo$¢ podgladu/liste zmian oczekujgcych na rozpatrzenie.
Administrator moze samodzielnie edytowac¢ dane bez potrzeby pozniejszej akceptacji przez
innego uzytkownika;

Eksport (obstuga przez przeglagdarke www) formularzy SDF do plikéw PDF (zgodnych z
ISO 19005) o wygladzie przedstawionym w ww. decyzji z dnia 11.07.2011, XML (zgodnych
ze schematem wymaganym przez Komisje Europejskg), MS Access (zgodnych z
szablonem wymaganym przez Komisje Europejskg) oraz GML (zgodnych z wytycznymi
technicznymi Dyrektywy INSPIRE) za pomocg ustugi sieciowej (WebService musi byc¢
opisany stosowng dokumentacjg w jezyku WSDL);

Blokowanie konta uzytkownika przez administratora lub w przypadku przekroczenia limitu
nieudanych logowan;

Prowadzenie historii zmian dla kazdego edytowalnego pola wraz ze wskazaniem
uzytkownika ktéry jej dokonat, daty modyfikacji oraz krotkim komentarzem wpisywanym
recznie przez Uzytkownika. Pola wypetniane automatycznie z analiz przestrzennych
réwniez posiadajg historie zmian. Po kazdej aktualizacji danych przestrzennych wszystkie
SDF-y sg aktualizowane;

Oprogramowanie dziata prawidiowo, tj. umozliwia dodawanie, usuwanie oraz edycje
danych poprzez prace z formularzami strony www, z nastepujgcymi przeglgdarkami
internetowymi: Internet Explorer wersja 6 lub nowsza, Firefox wersja 3.6 lub nowsza, Opera
wersja 11 lub nowsza, Chrome wersja 10 lub nowsza;

3. Przedmiot i zakres zamoéwienia

1.

2.

Przedmiotem ustugi asysty technicznej jest realizacja prac zlecanych przez Zamawiajgcego
(maksymalnie 500 roboczogodzin):
a. o charakterze implementacyjnym i wdrozeniowym majgcym na celu dostosowanie
i modyfikowanie systemu Natura 2000,
b. biezaca aktualizacja dokumentacji technicznej systemu Natura 2000,
Przeprowadzenie szkoleh pracownikow Zamawiajgcego.

Wykonawca bedzie realizowat ustuge zgodnie z ponizszymi wymaganiami:

1.

2.

3.

Zlecenia ustug asysty technicznej, Zamawiajgcy moze zleca¢ Wykonawcy od dnia zawarcia
Umowy;
mozliwos¢ zlecen ustug asysty technicznej bedzie obowigzywaé przez caty okres realizacji
Umowy (do dnia 31.12.2016 r.);
Zamawiajgcy nie przewiduje dodatkowego wynagrodzenia za roboczogodziny
przeznaczone na zapoznanie sie z dokumentacjg techniczng;
Wykonawca zaproponuje do akceptacji Zamawiajgcego Formularz zgtoszen zlecenh ustug
asysty technicznej oraz kanat komunikacji, w tym zakresie;
przyjmuje sie nastepujgcg procedure zgtoszenia zlecen w ramach $wiadczenia asysty
techniczney:
a. Zamawiajgcy na Formularzu zgtoszen zlecenia asysty technicznej, o ktorym mowa
w pkt 4, precyzuje zadanie do realizacji przez Wykonawce,
b. Wykonawca w terminie nie dtuzszym niz 3 dni robocze przedstawia mozliwosci
realizacji zadania (sposéb) wraz z terminem realizacji zadania,
c. Zamawiajgcy akceptuje sposob, termin realizacji zadania i zadanie jest realizowane
lub przedstawia inne bardziej nowatorskie rozwigzanie,
Zamawiajgcy i Wykonawca wspotpracujg i dokonujg uzgodnien na etapie ustalania zakresu,
terminu realizacji zadan asysty technicznej.
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3.1 Odbioér zlecen o charakterze implementacyjnym i wdrozeniowym majacym na celu
dostosowanie i modyfikowanie systemu Natura 2000:

1.

2.

w przypadku pozytywnego wyniku testow akceptacyjnych wysytany jest oficjalny e-mail
potwierdzajgcy odbiér oprogramowania, w przeciwnym przypadku nastepuje poprawa
narzedzia informatycznego przez Wykonawce;

po dokonaniu poprawy narzedzia informatycznego przez Wykonawce, testy akceptacyjne
sg powtarzane od poczatku.

3.2 Swiadczenie ustug dotyczacych systemu Natura 2000:

1. rozpoczecie $wiadczenia ustug dotyczgcych systemu Natura 2000 powinno nastgpic
nie pozniej niz w terminie 3 dni od dnia zawarcia Umowy;

2. Wykonawca zapewni czas reakcji do przynaleznych mu Incydentéw i Problemoéw oraz czas
ich usuniecia wg ponizszej tabeli:

Czynnos¢ Wykonawcy Oczekiwany parametr

1. | Czas reakcji na Incydent 2 godziny

2. | Czas obstugi Incydentu, w tym opracowanie obejscia 4 godziny

3. | Czas opracowania standardowego modelu dla 3 dni robocze

Incydentu

3.3 Zasady raportowania realizacji Swiadczenia ustugi asysty technicznej:

1.

Wykonawca w ramach realizacji przedmiotu zamowienia jest zobowigzany w cyklach
kwartalnych sporzagdzi¢ Raport kwartalny w formie elektronicznej ze $wiadczonych ustug
realizowanych w ramach asysty technicznej o charakterze implementacyjnym
i wdrozeniowym majgcym na celu dostosowanie i modyfikowanie systemu Natura 2000, oraz
utrzymania i serwisowania systemu Natura 2000;

Wykonawca w terminie 3 dni roboczych od dnia podpisania Umowy zaproponuje szablon

Raportu kwartalnego, o ktérym mowa w pkt 1. Szablon Raportu podlega uzgodnieniom

i akceptacji Zamawiajgcego;

Wykonawca bedzie raportowat sposob realizacji ustug zgodnie z uzgodniong

Z Zamawiajagcym procedurg i szablonem Raportu w cyklu kwartalnym. Wykonawca

przekazuje Raport kwartalny najpozniej 5 dni roboczych po zakonczeniu miesigca, w ktérym

Swiadczona byta ustuga;

Raport kwartalny bedzie zawiera¢ zestawienie wdrozonych modernizacji wprowadzonych

przez Wykonawce, oraz parametry przeprowadzonych dziatan w szczegolno$ci liczbe

roboczogodzin potrzebnych na wdrozenie zgtaszanych modernizacji oraz napraw w ramach
ustugi za ostatni miesigc oraz sume tych roboczogodzin. W przypadku modernizacji

o charakterze implementacyjno wdrozeniowym Wykonawca powinien uzupetni¢ Raport

kwartalny o dokumentacje techniczng zawierajgcg m.in. opis kodu zrédtowego. W przypadku

przekroczeh czasowych, w Raporcie kwartalny opisane zostang okolicznosci i przyczyny
zaistnienia przekroczen;

Raport kwartalny podlega akceptacji przez Zamawiajgcego. Po ztozeniu Raportu kwartalny

przez Wykonawce, Zamawiajgcy w terminie 5 dni roboczych zaakceptuje Raport kwartalny

lub wezwie do wyjasnien i/lub poprawy go przez Wykonawce. Wykonawca w terminie 3 dni
roboczych przekaze wyjasnienia i/lub poprawiony Raport kwartalny;

po akceptacji Raportu kwartalnego przez Zamawiajgcego, bedzie on stanowi¢ podstawe

do rozliczenia realizacji Umowy za dany okres zgodnie z Umowa;

Raport kwartalny w zakresie implementacji modernizacji oraz utrzymania systemu Natura

2000 bedzie obejmowat co najmniej nastepujgce elementy:

a) szczegotowy liste zaimplementowanych modernizacji majgcych na celu dostosowanie
i modyfikowanie systemu Natura 2000, wraz z liczbg roboczogodzin potrzebng na ich
zrealizowanie oraz sumg tych roboczogodzin;

b) wykaz zarejestrowanych i rozwigzanych Problemoéw, Incydentéw jak rowniez opis
sposobu ich rozwigzania, wraz z liczbg roboczogodzin przeznaczong na ich usuniecie;

c) wykaz zrealizowanych zmian utrzymaniowych wraz z liczbg roboczogodzin i suma
roboczogodzin potrzebng na ich zrealizowanie.
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3.4 Zakres oraz procedury dotyczace szkolen pracownikéw Zamawiajacego:

1. Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia maksymalnie 3 szkolen dla minimalne;j
liczby 4 uczestnikdw a maksymalnej liczby 6 uczestnikow z zakresu obstugi i administraciji
aplikacji. Szkolenia przeprowadzone bedag w siedzibie Zamawiajgcego;

2. po przeprowadzonych szkoleniach, uczestnicy szkolenia powinni:

a) posiada¢ umiejetnosci samodzielnej instalacji aplikacji z nosnika danych (np. ptyty
DVD) na czystej stacji roboczej,

b) posiada¢ umiejetnosci przygotowania i skonfigurowania stacji roboczej oraz aplikaciji
do jej prawidtowego dziatania,

c) posiada¢ umiejetnosci ptynnej obstugi aplikacji w zakresie wprowadzania i
eksportowania danych,

d) posiada¢ umiejetnosci umozliwiajgce administrowanie aplikacjg w podstawowym
zakresie (np. zarzadzanie uzytkownikami, samodzielna naprawa prostych usterek
narzedzia niewymagajgca specjalistycznej wiedzy programistycznej),

e) posiadac¢ wiedze teoretyczng na temat struktury aplikacji, komponentéw i zasad jej
dziatania;

3. Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia harmonogramu szkoleh wraz
z ich zakresem w terminie do 30 dni od dnia zawarcia umowy w sprawie zamoéwienia
publicznego z Zamawiajgcym na adres mailowy osoby wyznaczonej przez Zamawiajgcego
do kontaktéw z Wykonawcg. Przedstawiony przez Wykonawce harmonogram wymaga
akceptacji przez Zamawiajgcego. Zamawiajgcy zaakceptuje harmonogram w terminie
do 3 dni roboczych lub zgtosi do niego uwagi;

4. w przypadku zgtoszenia przez Zamawiajgcego uwag, o ktérych mowa w pkt 3, Wykonawca
zobowigzany jest je przyja¢ w terminie nie pozniejszym niz 3 dni robocze i przedstawic
Zamawiajgcemu poprawiony harmonogram do akceptac;j;

5. Wykonawca na minimum 5 dni przed rozpoczeciem szkolen przygotuje i przekaze
Zamawiajgcemu wszystkie niezbedne materiaty szkoleniowe w jezyku polskim w formie
papierowej w liczbie egzemplarzy odpowiadajgcej liczbie uczestnikow szkolenia
oraz w formie elektronicznej (format PDF na nosniku CD/DVD).

6. Doktadny termin przeprowadzenia szkolen podlega obustronnej konsultacji.

7. Szkolenia majg zostac przeprowadzone w siedzibie zamawiajgcego.

4. Swiadczenie ustug serwisu gwarancyjnego:

1. na produkty bedgce wynikiem realizacji Umowy, Wykonawca $wiadczyt bedzie ustugi
gwarancyjne, w okresie 12 miesiecy od zakonczenia realizacji Umowy;

2. za swiadczenie ustug serwisu gwarancyjnego, Zamawiajgcy nie przewiduje dodatkowego
wynagrodzenia;

3. Wykonawca zapewni gotowos¢ do reakcji na zgtaszane przez Zamawiajgcego btedy
i uwagi oraz zapewni ich rozwigzanie w zakresie odpowiedzialnosci Wykonawcy zgodnie
z terminami reakcji i rozwigzania zgtaszanych btedéw i uwag;

4. Zamawiajgcy bedzie zgtaszat btedy oraz uwagi na formularzu zgtoszen;.

5. Wykonawca przedstawi do akceptacji Zamawiajgcego projekt formularza zgtoszen
lub wskaze inng forme zgtaszania oraz mozliwe Sciezki komunikacji w tym zakresie;

6. zgtoszenia ze wzgledu na wage btedu lub uwagi dzieli sie na: Btedy krytyczne, Btedy
niekrytyczne oraz Uwagi;

7. czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie oraz terminy przywrécenia systemu do stanu
0 opisanej w dokumentacji dostepnosci i wydajnosci oraz realizacji ustug/funkcjonalnosci
zgodnie z dokumentacijg przyjmuje sie wedtug ponizszej tabeli:

Kategoria zgtoszenia Maksymalny czas | Maksymalny czas usuniecia
reakcji

Btad krytyczny 1 godzina 1 dzieh roboczy

Btad niekrytyczny 2 godziny 2 dni robocze

Uwaga 3 godziny do uzgodnienia z Zamawiajgcym
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Obowiazki Wykonawcy w ramach realizacji Umowy:

1.

2.

wykonanie przedmiotu zamowienia z najwyzszg starannoscig, efektywnoscig oraz zgodnie
z najlepszg praktyka i wiedzg zawodowa;

dokonywanie z Zamawiajgcym wszelkich koniecznych ustaleh majgcych wptyw na realizacje
zamoéwienia wraz z ustugami informatycznymi (analityczno-projektowymi, programowymi,
wdrozeniowymi) i szkoleniami;

wspotpraca z Zamawiajgcym na kazdym etapie wykonywania przedmiotu zamdwienia;
udzielanie Zamawiajgcemu kazdorazowo petnej informacji na temat stanu realizacji
przedmiotu zamoéwienia w kazdym momencie realizacji Umowy;

wspotdziatanie z osobami wskazanymi przez Zamawiajgcego w szczegolnosci z osobami
petnigcymi role wspierajacy i ekspercka;

w przypadku wykorzystania nowych rozwigzan dotyczacych funkcjonowania systemu Natura
2000 Wykonawca zapewni nowg infrastrukture techniczng, systemy operacyjne oraz licencje
na infrastrukture programowg (w tym systemy zarzadzania relacyjnymi bazami danych i
aplikacje) dla srodowiska developerskiego, ktére bedzie wykorzystywat do tworzenia nowych
produktow.

Wykonawca przestawi dokumenty potwierdzajgce wiedze i/lub doswiadczenie czionkdw
zespotu z zakresu:

Administracja baz danych PostgreSQL,

Serwerdw opartych na systemach Linux,

Java oraz JEE,

doswiadczenie w projektach obejmujgcych prace z oprogramowaniem Open Source —
WaveMaker, PostgeSQL (wraz z naktadkg PostGIS) oraz systemem operacyjny Linux
Ubuntu Server 12.04.

aoow

6. Obowiazki Zamawiajacego w ramach realizacji Umowy przez Wykonawce:

1.

2.

3.

udostepnienie informacji bedacych w posiadaniu Zamawiajgcego niezbednych do realizacji
przedmiotu zamdéwienia po podpisaniu Umowy;

udzielanie Wykonawcy na biezaco niezbednych do realizacji przedmiotu zaméwienia
wyjasnien oraz przekazywania niezbednych informaciji;

informowanie Wykonawcy o wszelkich czynnosciach podejmowanych w zwigzku z realizacjg
przedmiotu zaméwienia, jesli bedg one miaty zwigzek z realizacjg przedmiotu zamdwienia
przez Wykonawce;

. umozliwienie Wykonawcy dostepu do posiadanych przez Zamawiajgcego obiektow, sprzetu,

oprogramowania oraz dokumentacji, niezbednych do realizacji przedmiotu zamdwienia,
zgodnie z wewnetrznymi aktami obowigzujgcymi u Zamawiajgcego w zakresie
bezpieczenstwa.

7. Architektura systemu Natura 2000

1.

2.

Narzedzie sktada sie z aplikacji napisanej w jezyku Java oraz bazy danych umieszczonej
w PostgreSQL 9.1 (z rozszerzeniem PostGIS 2.0.2). Aplikacja jest umieszczona
w kontenerze Tomcat 7. Catos¢ znajduje sie na systemie operacyjnym Linux Ubuntu Server
12.04.

Podstawowe informacje na temat budowy narzedzia zawierajg Zatgczniki Nr 1-3 do SOPZ.

8. Materialy wejsciowe

1.

Zatgcznik Nr 1 do SOPZ — Dokumentacja powykonawcza zawierajgca informacje o bazie
danych obszaréw Natura 2000 oraz aplikacji jg obstugujace;j;

2. Zatacznik Nr 2 do SOPZ - Mapa logiczna bazy danych;
3.

Zatgcznik Nr 3 do SOPZ — Tabele znajdujace sie w bazie danych wraz ze szczegoétami
technicznymi;
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