Zataeznik Nr 1 do SIWZ

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
(zwany dalej: ,,SOPZ”)

1. Stownik pojec

W SOPZ nastgpujace wyrazenia 1 okreslenia beda mialy znaczenie zgodnie z podanymi ponizej
definicjami:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

narzedzie — caly system zawierajacy aplikacje webowq oraz baze danych Natura 2000;

aplikacja — aplikacja webowa (bgedaca cz¢Scia narzedzia), stworzona w ramach
innego zamowienia publicznego, stuzaca do obstugi bazy danych Natura 2000 oraz
zarzadzania uzytkownikami;

dni robocze — okres w godzinach 8.00-16.00 od poniedziatku do piatku, z wylaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy oraz dni wolnych od pracy u Zamawiajacego,
o ktorych Zamawiajacy powiadomi Wykonawce;

protokoét odbioru — dokument potwierdzajacy odbiér wykonanego przedmiotu umowy,
sporzadzony zgodnie ze wzorem stanowiacym Zalacznik Nr 2 do Umowy;

awaria - blad oprogramowania lub konfiguracji uniemozliwiajacy prace narzedzia
lub realizacje proceséw biznesowych wspieranych przez narzedzie;

usterka - blad oprogramowania lub konfiguracji utrudniajacy realizacje procesow
biznesowych wspieranych przez narzedzie;

wada - brak w nowych modulach ktéregokolwiek 2z uzgodnionych elementéw,
niewykonywanie lub nieprawidlowe wykonywanie wszystkich lub poszczegélnych
funkcjonalnosci okreslonych w SOPZ;

oprogramowanie — oprogramowanie bazowe, oprogramowanie systemowe lub narzedziowe
oraz oprogramowanie dedykowane;

oprogramowanie systemowe lub oprogramowanie narzedziowe — oprogramowanie
stanowigce $rodowisko pracy narzedzia (w szczegdlnosci systemy operacyjne, serwery baz
danych, serwery aplikacyjne, serwery webowe), udostepnione przez Zamawiajacego
na potrzeby narzedzia lub zaoferowane przez Wykonawce;

10) oprogramowanie bazowe — oprogramowanie wchodzace w sklad systemu lub bedace

podstawa budowy narzedzia (w szczegdlnosci platformy do budowy aplikacji, standardowe
moduly funkcjonalne), wytworzone przez Wykonawce lub inny podmiot przed dniem
zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego;

11) oprogramowanie dedykowane — oprogramowanie wytworzone przez Wykonawce

na potrzeby systemu oraz parametryzacja oprogramowania systemowego, narzedziowego
1 bazowego wykonana na potrzeby budowy i wdrozenia systemu;

12) dokumentacja narzedzia — dokumentacja, w sklad ktorej wchodzi co najmniej:

a) dokumentacja powykonawcza narzedzia,

b) instrukcja administratora, opisujaca procedury administracyjne (w szczegdlnosci instalacje
1 konfiguracje narzedzia, uruchamianie i zatrzymywanie narzedzia, czyszczenie logow,
wykonywanie kopii zapasowych, procedury odtwarzania narzedzia);
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13) modut - cz¢$¢ narzedzia spdjna logicznie i dajaca si¢ wydzieli¢ funkcjonalnie z narzedzia;

14) modyfikacja - zmiana funkcjonalnosci oprogramowania lub zmiana jego parametrow

uzytkowych.

2. Przedmiot i zakres zamowienia

Przedmiotem zamoéwienia jest rozbudowa narzedzia do obstugi bazy danych Natura 2000

(zwanego dalej: ,,narzedziem”), §wiadczenie asysty technicznej oraz przeprowadzenie szkolen.
Narzedzie jest aplikacja dzialajaca pod adresem sdfm.gdos.gov.pl/natura/. Zakres przedmiotu

zamowienia obejmuje:

rozbudowe narzedzia;

aktualizacj¢ dokumentacji technicznej narzedzia;
przeprowadzenie szkolen pracownikéw Zamawiajacego;
zapewnienie gwarancji na nowy modul/moduly narze¢dzia;

swiadczenie ustugi asysty technicznej dla catego narzedzia.

3. Rozbudowa narze¢dzia do obstugi bazy danych Natura 2000

)

2)

3)

4

utworzenie modutu umozliwiajacego generowanie dokumentéw na podstawie informacii
z bazy danych Natura 2000, ktorych przyklady zostaly przedstawione w postaci Zaltacznika
Nr 112 do SOPZ. Dokumenty powinny by¢ generowane do formatu *.docx oraz posiadaé
takie same funkcjonalnosci (makra — Zalacznik Nr 1 do SOPZ) i sposéb formatowania,
jak zalaczone przyklady (Zalacznik Nr 112 do SOPZ);

utworzenie modulu umozliwiajacego generowanie dokumentéw, o ktérych mowa w pkt 1,
takze do formatu XML, zgodnego z zalaczonymi plikami XSD (Zalacznik Nr 6 1 7
do SOPZ, mozliwa aktualizacja plikow), ktory zostal opisany w rozporzadzeniu Prezesa
Rady Ministréw 2z dnia 27 grudnia 2011 r. w sprawie wymagan technicznych
dla dokumentéw elektronicznych zawierajacych akty normatywne 1 inne akty prawne,

dziennikéw urzedowych wydawanych w postaci elektronicznej oraz $rodkéw komunikacji
elektronicznej i informatycznych nosnikéw danych (Dz. U. Nr 289, poz. 1699);

utworzenie modulu umozliwiajacego generowanie broszury informacyjnej, dla kazdego
obszaru, na podstawie informacji zamieszczonych w bazie danych obszaréw Natura 2000.
W folderze powinny znajdowac si¢ te same informacje, co w automatycznie generowanym
standardowym formularzu danych (SDF), lecz w przyjaznej dla interesanta formie
graficznej oraz rozkodowane opisy, np. zagrozen na podstawie kodéw z bazy danych
obszaréw Natura 2000. Wyglad oraz zawarto$¢ broszury informacyjnej beda podlegaly
akceptacji Zamawiajacego;

Wykonawca udzieli gwarancji na rozszerzone nowo utworzone moduly. Dlugosé okresu
gwarancji okreslona zostanie przez Wykonawce w ofercie, jednak nie moze by¢ ona kroétsza
niz 12 miesiecy 1 diuzsza niz 36 miesiecy. Gwarancja musi obejmowac:

a) zapewnienie, ze aplikacja spelnia wymagania okreslone w SIWZ,

b) naprawe wad ujawnionych w trakcie eksploatacji nowych moduléw narzedzia,
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5)

c) analiz¢ wszystkich bledow i nieprawidlowego dziatania nowych moduléw narzedzia,

d) naprawe bledow w produktach dostarczonych przez Wykonawce, w tym bledow
w oprogramowaniu dedykowanym;

zakres gwarancji okresla ust. 5 SOPZ.

4. Asysta techniczna

D

2)

3)

4

przez asyste techniczna, Zamawiajacy rozumie mozliwos$¢ zglaszania wad dotyczacych
nowych moduléw, awarii, usterek oraz niewielkich zmian wynikajacych np. ze zmiany
prawa dotyczacych calego narzedzia. Zamawiajacy wymaga, aby w ramach asysty
technicznej prowadzone byly dzialania konsultingowe, optymalizujace i naprawcze
w stosunku do calego narzedzia, ktére nie beda powodowaly zmiany w znaczacy sposéb
narzedzia, ktéry zostal opracowany w oparciu o Umowe nr 173/GDOS/DON/2012
z dnia 12.10.2012 r. Moga to by¢ m.in. drobne modyfikacje w dzialaniu narzedzia, zmiany
narzedzia wynikajace ze zmieniajacego si¢ prawa (gléwnie szablonu rozporzadzenia
— Zalacznik Nr 1 do SOPZ), likwidacja bledéw niewykrytych do momentu podpisania
protokotu odbioru i po uplywie okresu gwarancji);

Wykonawca bedzie $wiadczyl uslugi asysty technicznej w wymiarze maksymalnie 500
roboczogodzin w terminie od dnia zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego
do dnia 30 listopada 2016 r.;

Zamawiajacy wymaga, aby merytoryczne §wiadczenie ustug asysty technicznej odbywalo
sie w godzinach pracy instytucii, ktéra ma korzysta¢ z aplikacjii (GDOS), t. 8:00-16:00.
Zamawiajacy wymaga, aby wsparcie bylo S$wiadczone droga bezposrednich spotkan,

kontaktow telefonicznych oraz poczta elektroniczng (wybdr sposobu zalezy od sytuacii,
preferowane sa telefon oraz e-mail);

zakres asysty technicznej obejmuje:

a) dokonywanie zmian w konfiguracji narzedzia,

b) implementacje i wdrazanie nowych funkcjonalnosci nieobjetych SIWZ,
c) implementacje 1 wdrazanie zmian funkcjonalnosci objetych SIWZ,

d) usunigcie awarii 1 usterek w odniesieniu do catosci narzedzia oraz wad w odniesieniu
do nowego/ych modutu/6w w okresie pogwarancyjnym w przypadku, gdy gwarancja
na nowy/e modul/y jest krétsza niz §wiadczona asysta techniczna, na zasadach takich,
jak dla gwarancji, o ktérej mowa w ust. 5 SOPZ,

e) dostarczanie i instalacje poprawek oprogramowania w przypadku wystapienia awarii
1 usterek w oprogramowaniu,

f) dostarczanie 1 instalacje poprawek oprogramowania dedykowanego w przypadku
wystapienia wad w oprogramowaniu dedykowanym.
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5.

Gwarancja i serwis gwarancyjny

1) Wykonawca udziela gwarancji na prawidlowe, wolne od wad i nieprzerwane dzialanie
stworzonych przez Wykonawce moduléw. Okres gwarancji liczony bedzie od daty
podpisania przez Strony protokotu odbioru prac, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 1-3;

2) w okresie gwarancji, Wykonawca zobowiazuje si¢ usuwaé, wszelkie dostrzezone wady,
awarie 1 usterki dostarczonych nowych moduléw narzedzia bez dodatkowych oplat
1 bez pomniejszania godzin asysty technicznej;

3) w okresie gwarancji, Wykonawca zobowigzuje si¢  diagnozowaé  wszystkie
nieprawidlowosci, tj. awarie, usterki lub wady, w funkcjonowaniu dostarczonych moduléw
narzedzia bez dodatkowych oplat. Przez wykonanie diagnozy rozumie si¢ wskazanie
przyczyny wystapienia nieprawidtowosci oraz podanie sposobu jej usunigcia. W przypadku,
w  ktérym  przyczyng nieprawidlowosci  bedzie oprogramowanie  dedykowane,
oprogramowanie bazowe lub konfiguracja narzedzia, a jednoczesnie autorem
tego oprogramowania jest Wykonawca lub jego podwykonawca, Wykonawca usunie
nieprawidlowos¢ bez dodatkowych optat. W przypadku, w ktérym przyczyna
nieprawidlowosci  bedzie oprogramowanie bazowe, oprogramowanie —systemowe
lub  oprogramowanie narzedziowe, ktérego autorem nie jest Wykonawca
lub jego podwykonawca, Wykonawca podejmie dzialania w celu uzyskania od producenta
oprogramowania  koniecznych  poprawek lub  usunie nieprawidlowosci  sam,

bez dodatkowych oplat, jesli licencje na to oprogramowanie umozliwiajg takie dziatanie.

W przypadku niemozliwosci usunigcia nieprawidlowosci przez Wykonawce, Wykonawca

poniesie koszty usunigcia nieprawidlowosci przez podmiot uprawniony;

4) osoby upowaznione ze strony Zamawiajacego do zglaszania awarii, usterek i1 wad
oraz adresy elektroniczne 1 numer faksu Zamawiajacego, na ktére powinny
by¢ przekazywane potwierdzenia przyjecia zgloszenia, zostaly wymienione we wzorze
umowy. W przypadku zmian osoby/oséb upowaznionych ze strony Zamawiajacego,
Zamawiajacy niezwlocznie poinformuje o tym fakcie Wykonawce;

5) gwarancja nie obejmuje wad, uszkodzen i nieprawidtowego dzialania, bedacych skutkiem
dokonywania ~ samowolnych  zmian 1 napraw, uzywania  oprogramowania,
badz wraz z nimi innych aplikacji, systeméw i programéw komputerowych,
ktére nie posiadaja stosownego dopuszczenia lub tez laczenia oprogramowania w sposéb
nie zaakceptowany przez Wykonawce;

6) w sytuacji, w ktérej Wykonawca, odmawiajac napraw w ramach gwarancji,
bedzie powolywal si¢ na pkt 5, jest on zobowiazany do wykazania zwiazku miedzy
sytuacjami opisanymi w pkt 5 a awaria, usterka lub wada oprogramowania;

7) okres gwarancji ulega przedluzeniu o okres od zawiadomienia o wykryciu wady, usterki
lub zgloszenia awarii do jej usunigcia.

Szkolenie

1) Wykonawca zobowiazany jest do przeprowadzenia maksymalnie 2 szkolen dla minimalnej
liczby 4 uczestnikéw a maksymalnej liczby 6 uczestnikéw z zakresu obstugi 1 administracji
aplikacji. Szkolenia przeprowadzone beda w siedzibie Zamawiajacego;
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2)

3)

4

5)

po przeprowadzonych szkoleniach, uczestnicy szkolenia powinni:

a) posiada¢ umiejetnosci samodzielnej instalacji aplikacji z nosnika danych (np. plyty
DVD) na czystej stacji roboczej,

b) posiada¢ umiejetnodci przygotowania 1 skonfigurowania stacji roboczej oraz aplikacji
do jej prawidtowego dzialania,

c) posiada¢ umiejetnosci plynnej obstugi aplikacji w  zakresie wprowadzania
1 eksportowania danych,

d) posiada¢ umiejetnosci umozliwiajace administrowanie aplikacja w podstawowym
zakresie (np. zarzadzanie uzytkownikami, samodzielna naprawa prostych usterek
narzedzia niewymagajaca specjalistycznej wiedzy programistycznej),

e) posiada¢ wiedze¢ teoretyczng na temat struktury aplikacji, komponentéw 1 zasad
jej dziatania;

Wykonawca  zobowiazany  jest do  przedstawienia  harmonogramu  szkolen
wraz z ich zakresem w terminie do 2 tygodni od dnia zawarcia umowy w sprawie zamowienia
publicznego z Zamawiajacym na adres mailowy osoby, o ktérej mowa w § 13 ust. 1 pkt 1
Umowy. Przedstawiony przez Wykonawce harmonogram  wymaga  akceptacji
przez Zamawiajacego. Zamawiajacy zaakceptuje harmonogram w terminie do 3 dni
roboczych lub zglosi do niego uwagi;

w przypadku zgloszenia przez Zamawiajacego uwag, o ktérych mowa w pkt 3, Wykonawca
zobowiazany jest je przyja¢ w terminie nie pdzniejszym niz 3 dni robocze i przedstawic
Zamawiajacemu poprawiony harmonogram do akceptaciji;

Wykonawca na minimum 5 dni przed rozpoczeciem szkolen przygotuje i przekaze
Zamawiajacemu wszystkie niezbedne materialy szkoleniowe w jezyku polskim w formie
papierowej wliczbie egzemplarzy odpowiadajacej liczbie uczestnikéw  szkolenia
oraz w formie elektronicznej (format PDF na nosniku CD/DVD).

. Odbior zamowienia

W wyniku realizacji zamoéwienia, Wykonawca bedzie zobowiazany do przeprowadzenia testow

akceptacyjnych (przy obecnosci czlonkéw komisji odbioru) oraz dostarczenia na nosniku

elektronicznym:

1)  zaktualizowanej aplikacji obstugujacej baze danych Natura 2000 w postaci archiwum WAR
przystosowanym do pracy w kontenerze Tomcat 7;

2) zmodyfikowanych kodéw Zrédlowych aplikacji obstugujacej baze danych Natura 2000
w postaci projektu IDE Eclipse (lub Netbeans);

3) laty (ang. patch) z wyszczegblnionymi wszystkimi zmianami dokonanymi w kodzie
zrédlowym aplikacji obslugujacej baze danych Natura 2000 (w formacie programu diff
lub réwnowaznym);

4)  skryptu SQL aktualizujacego schemat bazy danych Natura 2000 (jezeli bedzie konieczna

zmiana schematu);
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5) zaktualizowanej dokumentacji technicznej tak, aby opisywala zmodyfikowane
i rozbudowane narzedzie Natura 2000;

6) niezbednych licenciji.

Ponadto, Wykonawca bedzie zobowigzany do uruchomienia zaktualizowanej wersji aplikacji
na serwerze wirtualnym wskazanym przez Zamawiajacego.

. Realizacja przedmiotu zamoéwienia

Zamawiajacy wymaga, aby przedmiot zamoéwienia realizowany byl przez zesp6t oséb, w tym:

1) Kierownika zespolu — jedna osobg¢ posiadajaca doswiadczenie z zakresu kierowania
zamowieniem dotyczacym budowy lub rozbudowy systemu teleinformatycznego;

2) Eksperta do spraw technicznych — co najmniej jedna osobe posiadajaca:

a) wyksztalcenie wyzsze minimum I stopnia o kierunku informatyka lub zarzadzanie
1 analiza systemowa,

b) doswiadczenie w budowie lub rozbudowie systemow teleinformatycznych,

¢) doswiadczenie jako architekt systemoéw informatycznych lub teleinformatycznych
potwierdzone udzialem w zamoéwieniu polegajacym na projektowaniu systemow
informatycznych lub teleinformatycznych i nadzorowaniu procesu ich wdrazania
dla przedsigwzigcia, ktorego zadaniem bylo lub jest m.in. wytworzenie systemu
informatycznego lub teleinformatycznego,

d) doswiadczenie w projektach obejmujacych prace z oprogramowaniem Open Source
— WaveMaker, PostgeSQL (wraz z naktadka PostGIS) oraz systemem operacyjny Lunix
Ubuntu Server 12.04.

. Architektura narzedzia

Narzedzie skiada si¢ z aplikacji napisanej w jezyku Java oraz bazy danych umieszczonej
w PostgreSQL 9.1 (z rozszerzeniem PostGIS 2.0.2). Aplikacja jest umieszczona w kontenerze
Tomcat 7. Calo$¢ znajduje si¢ na systemie operacyjnym Linux Ubuntu Server 12.04.

Podstawowe informacje na temat budowy narzedzia zawieraja Zalaczniki Nr 3-5 do SOPZ.

Materialy wejSciowe

1) Zalacznik Nr 1 do SOPZ —  Przyktadowy dokument Rozporzadzenia (kolorem zielonym
oznaczono pola w tabelach oraz fragmenty tekstu, ktére powinny by¢é generowane
na podstawie informacji znajdujacych si¢ w bazie danych);

2) Zalacznik Nr 2do SOPZ —  Przykladowy dokument stanowiacy zatacznik
do Rozporzadzenia, ktéry powinien by¢ generowany po realizacji ustugi (kolorem zielonym
oznaczono pola w tabelach oraz fragmenty tekstu, ktére powinny by¢é generowane
na podstawie informacji znajdujacych si¢ w bazie danych);

3) Zalacznik Nr 3 do SOPZ —  Dokumentacja  powykonawcza zawierajaca informacje
o bazie danych obszaréw Natura 2000 oraz aplikacji ja obstugujacej;

4) Zalacznik Nr 4 do SOPZ —  Mapa logiczna bazy danych;
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5) Zalacznik Nr 5 do SOPZ —  Tabele znajdujace si¢ w bazie danych wraz ze szczegdlami
technicznymi;

6) Zalacznik Nr 6 do SOPZ —  Szablony cyfrowych projektéw aktéw prawnych (plik XSD);
7) Zalacznik Nr 7 do SOPZ —  Szablony cyfrowych projektow aktow prawnych (plik XSD).



