UMOWA NR .........

zawartaw dniu..................... 2021 roku w Warszawie, pomiedzy:

Skarbem Panstwa — Generalng Dyrekcja Ochrony Srodowiska, z siedzibg w Warszawie
ul. Wawelska 52/54, 00-922 Warszawa, NIP: 701-015-10-52, REGON: 141628410,
reprezentowang przy zawieraniu niniejszej umowy, zwanej dalej ,Umowa”, przez:

Panig Agnieszke Chilmon — Dyrektora Generalnego Generalnej Dyrekcji Ochrony
Srodowiska,

zwanym dalej ,Zamawiajagcym”,

a

............................................................ yzsiedzibgw ..o,
wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
....................................................................... , pod numerem KRS
.......................... , posiadajgca nrNIP: ........................, REGON: ...

reprezentowang przez:

zwang dalej ,Wykonawcg’,

Zamawiajacy i Wykonawca zwani sg dalej ,Stronami” a kazdy z nich z osobna zwany jest
takze ,Strong”.

§1.
Definicje
W Umowie nastepujgce wyrazenia bedg miaty znaczenie zgodnie z podanymi ponizej
definicjami:
1) Urzadzenia — Urzgdzenia dostarczone i zainstalowane u Zamawiajgcego przez

Wykonawce, niezbedne do swiadczenia Ustug, w tym centrala telefoniczna i aparaty
telefoniczne;

2) Ustugi — Ustuga Dostepu do Internetu i Ustuga telekomunikacyjna — o parametrach
technicznych i wymaganiach jakosciowych okre$lonych w Szczegdtowym Opisie
Przedmiotu Zamowienia, zwanym dalej: ,SOPZ", stanowigcym zatacznik nr 1 do
Umowy;

3) Ustuga telekomunikacyjna — Ustuga telekomunikacyjna swiadczona w technologii
VolIP przy pomocy publicznej sieci telefonii stacjonarnej wraz z dostawa, instalacja,
konfiguracjg i uruchomieniem centrali abonenckiej telefonii stacjonarnej (VOIP) oraz
dostawa, instalacjg i konfiguracjg aparatéw telefonicznych;

4) Budynek Eurocentrum — budynek ,Eurocentrum Alfa”, zlokalizowany pod adresem
Aleje Jerozolimskie 132/136 w Warszawie), w ktéorym na 12. i 13. Pietrze znajdujg sie
lokale, ktére Zamawiajgcy wynajmuje od podmiotu trzeciego, ktére zostang mu oddane
do dnia: 23 lipca 2021 r. — 13 pietro; 3 wrzesnia 2021 r. — 12 pietro;



4.

5.

5) Dni Robocze — okres w godzinach 8.00-16.00 od poniedziatku do pigtku,
z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy oraz dni wolnych od pracy
u Zamawiajgcego, o ktérych Zamawiajgcy powiadomi Wykonawce;

6) Awaria — kazda przerwa w dziataniu Ustug lub niedotrzymanie parametréw Ustug,
Z wylgczeniem sytuacji, gdy dotrzymanie parametréw danej Ustugi wynika z:

a) winy Zamawiajgcego Ilub jego kontrahentéw oraz celowego dziatania
uzytkownikow,

b) Sity wyzszej w rozumieniu § 12 ust. 2,

c) przyczyn lezagcych po stronie sprzetu, okablowania lub sieci Zamawiajgcego
nieobjetych Ustuga.

§ 2.

Przedmiot Umowy

Przedmiotem Umowy jest kompleksowe $wiadczenie na rzecz Zamawiajgcego
w Budynku Eurocentrum: Ustugi dostepu do Internetu oraz Ustugi telekomunikacyjnej.

Wykonawca zobowigzuje sie w ramach Umowy do swiadczenia Ustug zgodnie z SOPZ
i ofertg Wykonawcy zdnia ................. Kopia formularza ofertowego Wykonawcy stanowi
zatacznik nr 3 do Umowy.

W ramach wykonywania Ustugi telekomunikacyjnej Wykonawca zapewni
Zamawiajgcemu

1) 140 aktywnych numerow telefonicznych o ciggtym zakresie numeraciji;

2) instalacje, konfiguracje, uruchomienie i $wiadczenie ustugi centrali abonenckiej
telefonii stacjonarnej (VOIP), w tym dostarczenie, instalacije i konfiguracje
niezbednych do tego celu Urzadzen;

3) najem i instalacje i konfiguracje 140 sztuk aparatow telefonicznych w technologii
VOIP, w tym 17 sztuk aparatow telefonicznych o rozszerzonej funkcjonalnosci,
zgodnie ze specyfikacjg wskazang w SOPZ;

4) staly dostep do sieci telefonii stacjonarnej umozliwiajgcy realizowanie potgczen:

a) wychodzgcych krajowych i miedzynarodowych, faksowych, w tym do sieci
telefonii komoérkowej — z numeréw Zamawiajgcego;

b) przychodzacych krajowych i miedzynarodowych, faksowych, w tym z sieci
telefonii komdrkowej — na numery Zamawiajgcego.

c) bezptatnych wewnetrznych w obrebie posiadanej przez Zamawiajgcego puli
numeracyjnej (numery wewnetrzne),

d) na numery o podwyzszonej ptatnosci, na numery alarmowe, na numery
specjalne;

Urzadzenia, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 2 i 3, okreslone w Protokole odbioru, o ktérym
mowa w § 5 ust. 5, stanowig wtasnos¢ Wykonawcy.

Wykonawca zapewni dostepnosc:



1) Ustugi dostepu do Internetu — na poziomie co najmniej 99,99% w skali miesigca
kalendarzowego;

2) Ustugi telekomunikacyjnej — na poziomie co najmniej 99,95% w skali miesigca
kalendarzowego.

§ 3.

Oswiadczenia Wykonawcy

Wykonawca oswiadcza, ze posiada niezbedne kwalifikacje i dysponuje wykwalifikowanym
personelem oraz narzedziami wymaganymi do nalezytej realizacji Umowy.

Wykonawca oswiadcza, ze przy wykonywaniu Umowy bedzie kierowat sie najlepszg
dostepng wiedzg, etykg zawodowg, obowigzujgcymi przepisami oraz nalezytg
starannoscia.

Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie Umowy w czesci podwykonawcom, dalej
zwanym ,Podwykonawcami”, po przekazaniu Zamawiajgcemu danych Podwykonawcy
i uzyskaniu uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego.

Wykonawca jest odpowiedzialny wobec Zamawiajgcego za dziatania lub zaniechania
wszystkich osdb zatrudnionych przez siebie do wykonywania przedmiotu Umowy, a takze
za dziatania i zaniechania swoich Podwykonawcow, jak za wiasne dziatania Iub
Zaniechania.

Zwtoka w wykonaniu przez Podwykonawcow przedmiotu Umowy, w tym poszczegdlnych
Ustug w ramach jej realizaciji, nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialnosci za naruszenie
terminéw przewidzianych Umowa.

Wykonawca zobowigzuje sie do swiadczenia Ustug zgodnie z ustawg z dnia 16 lipca
2004 r. — Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. z 2021 r. poz. 576).

§ 4.

Termin swiadczenia Ustug

Wykonawca bedzie swiadczyt Ustugi na rzecz Zamawiajgcego, z zastrzezeniem ust. 21i 3,
przez:

1) 12 miesiecy, poczgwszy od dnia 26 lipca 2021 r. — w zakresie Ustugi dostepu
do Internetu;

2) 12 miesiecy, poczgwszy od dnia 26 lipca 2021 r. — w zakresie zapewnienia mozliwosci
realizowania potgczen telefonicznych dla 140 numeréw telefonicznych
(z zastrzezeniem ust. 2);

3) 12 miesiecy, poczgwszy od dnia 26 lipca 2021 r. — w zakresie $wiadczenia ustugi
centrali abonenckiej oraz najmu 140 aparatow telefonicznych.

Zamawiajacy zastrzega, ze uruchomienie Ustugi telekomunikacyjnej przez Wykonawce
wymaga podjecia nastepujgcych czynnosci, ktére zostang przeprowadzone w dwdch
etapach:

1) letap —nie poézniej niz 25 lipca 2021 r.: instalacja, konfiguracja i uruchomienie przez
Wykonawce ustugi centrali abonenckiej telefonii stacjonarnej (VOIP) oraz dostawa
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przez Wykonawce do Budynku Eurocentrum 140 sztuk aparatow telefonicznych
w technologii VOIP, w tym 17 sztuk aparatow telefonicznych o rozszerzonej
funkcjonalnosci; na tym etapie zainstalowane i uruchomione zostanie nie wiecej niz
70 aparatow telefonicznych, w tym 10 sztuk aparatow telefonicznych o rozszerzonej
funkcjonalnosci, dla stanowisk pracy znajdujgcych sie na 13 pietrze Budynku
Eurocentrum

2) Il etap — w terminie umozliwiajgcym mozliwos¢ korzystania z pozostatych aparatéw
telefonicznych najpézniej od 3 wrzesnia 2021 r.: instalacja i konfiguracja przez
Wykonawce pozostatych aparatéw telefonicznych (tj. tych, ktore nie zostaly
zainstalowane i skonfigurowane w ramach | etapu), dla stanowisk pracy znajdujgcych
sie na 12 pietrze Budynku Eurocentrum.

W przypadku gdyby lokale znajdujgce sie w Budynku ,Eurocentrum” na 13. pietrze, ktére
wynajmuje od podmiotu trzeciego Zamawiajgcy, mialy nie zosta¢ przekazane
Zamawiajgcemu przez wynajmujgcego do dnia 23 lipca 2021 r., Zamawiajgcy zastrzega
sobie prawo do przesuniecia terminu rozpoczecia swiadczenia Ustug, o ktérym mowa
w ust. 1, jak rowniez termindéw, o ktérych mowa w ust. 2, o czym powiadomi Wykonawce
Z co najmniej 3-dniowym wyprzedzeniem na adres mailowy wskazany w § 10 ust. 1 pkt 2
lit. c. Zmiana dokonana w tym trybie, o ile nie dotyczy przesuniecie terminéw o wiecej niz
60 dni, nie wymaga aneksu do Umowy. W wyniku tej zmiany koncowy termin realizacji
Ustug rowniez sie przesunie — Ustugi bedg realizowane przez 12 miesiecy od nowej daty
poczgtkowe;.

W przypadku niedochowania przez Wykonawce ktéregokolwiek z terminéw poczatkowych
wskazanych w ust. 1 lub terminéw, o ktérych mowa w ust. 2, Zamawiajgcy wyznaczy
Wykonawcy dodatkowy termin na zrealizowanie obowigzkow, ktore nie zostaty
zrealizowane pomimo uptywu terminu wskazanego w Umowie, a po jego bezskutecznym
uptywie bedzie uprawniony do skorzystania z uprawnien, o ktérych mowaw § 11 ust. 1i 2.

§ 5.

Uruchomienie Ustug

Wykonawca zobowigzuje sie do =zestawienia tgcza, a takze do dostarczenia
i zainstalowania u Zamawiajgcego (tj. w Budynku Eurocentrum, w lokalach, o ktérych
mowa w § 1 pkt 4) Urzgdzen stuzgcych do $wiadczenia Ustugi dostepu do Internetu \ oraz
Ustugi telekomunikacyjnej, zgodnie z parametrami technicznymi i jakosciowymi
wskazanymi w Umowie (w szczegodlnosci § 4 ust. 2) i SOPZ.

W przypadku, gdy do prawidlowego swiadczenia Ustug konieczne bedzie uzycie
odpowiednich urzgdzen (np. routeréw, modemdw, switch’y), ktérych Zamawiajgcy nie
posiada, Wykonawca zobowigzany jest do ich dostarczenia, instalacji i skonfigurowania
w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 7 ust. 1.

Wykonawca przeprowadzi na wtasny koszt test sprawnosci Swiadczenia Ustugi dostepu
do Internetu i Ustugi telekomunikacyjnej w celu sprawdzenia, czy spetniajg one parametry
techniczne i jakosciowe okreslone w Umowie i SOPZ.

Urzadzenia oraz zestawione tgcze, poddane testowi, o ktérym mowa w ust. 3, i spetniajgce
parametry techniczne i jakosciowe okreslone w Umowie i SOPZ, zostang przekazane
Zamawiajgcemu.



Potwierdzeniem przekazania zestawionego tgcza i Urzadzen oraz gotowosci
do swiadczenia Ustug przez Wykonawce, bedg Protokoty odbioru podpisane bez uwag
przez przedstawicieli Stron. Pierwszy Protokét odbioru potwierdzi zrealizowanie przez
Wykonawce czynnosci, ktore zgodnie z § 4 ust. 2 powinny zosta¢ wykonane do dnia
25 lipca 2021 r. oraz gotowosc¢ realizacji Ustug w terminie wskazanym w § 4 ust. 1, a drugi
potwierdzi wykonanie czynnosci objetych Il etapem, o ktérym mowa w § 4 ust. 2 pkt 2.
Zamawiajgcy bedzie mogt zgtosi¢ uwagi do Protokotu odbioru, jezeli czynnos$ci objete
danym Protokotem nie zostaty zrealizowane lub zostaty zrealizowane nieprawidtowo,
w szczegolnosci jezeli wynik testow lub inne okolicznosci Swiadczy¢ bedg o tym,
ze Ustuga dostepu do Internetu lub Ustuga telekomunikacyjna nie spetnia parametréow
technicznych lub jakosciowych, ktore zostaty okreslone w Umowie i SOPZ.

Wykonawca powinien zrealizowa¢ czynnosci opisane w poprzednich ustepach
niniejszego paragrafu w taki sposéb, aby podpisanie przez Strony pierwszego Protokotu
odbioru bez uwag mogto nastgpi¢ nie pdzniej niz na 1 dzien przed dniem rozpoczecia
swiadczenia Ustug, o ktérym mowa w § 4 ust. 1, zas drugiego Protokotu odbioru bez uwag
najpézniej w dniu zakonczenia drugiego etapu, o ktbrym mowa w § 4 ust. 2 pkt 2.

W ramach instalacji i konfiguracji urzadzen niezbednych do $wiadczenia Ustug
Wykonawca zobowigzuje sie do zapoznania sie z warunkami technicznymi i infrastrukturg
teletechniczng Zamawiajgcego oraz Budynku Eurocentrum.

§ 6.

Obowigzki Zamawiajacego
Zamawiajacy zobowigzuje sie:

1) korzysta¢ z udostepnionych przez Wykonawce Urzadzen zgodnie z ich
przeznaczeniem, celem wskazanym w Umowie i wymogami prawidtowej eksploataciji;

2) udostepni¢ pracownikom Wykonawcy lub jego przedstawicielom lokale w Budynku
.=Eurocentrum” na 12. i 13. pietrze w celu zainstalowania Urzgdzen i dokonania
konserwacji Urzadzen, a takze w celu naprawy Urzgdzen (w czasie gotowosci stuzb
technicznych Wykonawcy), z zastrzezeniem, ze udostepnienie lokali na 13. Pietrze
Budynku ,Eurocentrum” nastgpi nie poézniej niz na 2 dni przed terminem rozpoczecia
Swiadczenia Ustug, o ktorym mowa w § 4 ust. 1;

3) powiadomi¢ Wykonawce o wszelkich nieprawidtowosciach w pracy, Awariach,
usterkach lub uszkodzeniach w udostepnionych przez Wykonawce Urzgdzeniach;

4) nie dokonywa¢ samodzielnie napraw i modernizacji udostepnionych przez
Wykonawce Urzadzen; wszelkich zmian, konserwacji oraz usuwania uszkodzen
Urzadzen dokonuje wytgcznie Wykonawca lub jego przedstawiciel,

5) nie zmienia¢ samodzielnie miejsca zamontowania udostepnionych przez Wykonawce
Urzadzen; zmiany miejsca instalacji Urzadzen dokonuje wytgcznie Wykonawca lub
jego przedstawiciel,

6) zapewni¢ w lokalach, o ktérych mowa w § 1 pkt 4, warunki niezbedne
do zainstalowania i pracy Urzadzen, a w szczegolnosci zapewniaC wymagane
warunki ich eksploatacji (Zamawiajgcy umozliwi Wykonawcy zapoznanie sie
z warunkami tych lokali w celu potwierdzenia ich spetniania);



7) zapewni¢ zasilanie niezbedne do funkcjonowania udostepnionych przez Wykonawce
Urzadzen.

Naprawa lub wymiana Urzgdzenia wykonywana jest przez Wykonawce i na jego koszt,
z zastrzezeniem ust. 3.

Wykonawca ma prawo obcigzy¢é Zamawiajgcego kosztami naprawy lub wymiany
udostepnionych przez Wykonawce Urzadzen w przypadku udowodnienia przez
Wykonawce, Zze uszkodzenie zostalo spowodowane wytgcznie z winy umysinej lub
na skutek razgcego niedbalstwa Zamawiajgcego, w szczegoélnosci na skutek:

1) samowolnej naprawy lub modernizacji dokonanej przez Zamawiajgcego;
2) samowolnej konfiguracji Urzgdzeh dokonanej przez Zamawiajgcego;

3) uszkodzen mechanicznych, ktére nie mogly powsta¢c w trakcie prawidtowej
eksploatacji Urzgdzen;

4) uszkodzen spowodowanych dziataniami urzgdzen bedacych wilasnoscig
Zamawiajgcego;

5) niepowiadomienia Wykonawcy przez Zamawiajgcego o hieprawidiowosciach w pracy
lub usterkach, ktére mogty spowodowaé uszkodzenie Urzgdzen;

6) niezapewnienia w Lokalu warunkéw niezbednych do prawidtowej eksploataciji
Urzadzen, zgodnie z ich wymaganiami eksploatacyjnymi

— przy czym ciezar wykazania tych okoliczno$ci obcigza Wykonawce.

W terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia wygasniecia Umowy lub jej rozwigzania
na skutek jej wypowiedzenia lub odstgpienia, Zamawiajgcy zobowigzany jest umozliwic¢
pracownikowi Wykonawcy lub jego przedstawicielowi demontaz Urzgdzen
umieszczonych w lokalach, o ktérych mowa w § 1 pkt 4, wyszczegdlnionych w Protokotach
odbioru. Wykonawca zawiadomi Zamawiajgcego o planowanym terminie demontazu
Urzadzen z co najmniej 3-dniowym wyprzedzeniem. Zamawiajgcy nie ponosi
odpowiedzialnos$ci za zuzycie Urzgdzen wyszczegodlnionych w Protokotach odbioru, jezel
zuzycie Urzadzen bedzie nastepstwem prawidtowego ich uzywania. Zwrot Urzadzen
zostanie potwierdzony przez Strony odrebnym Protokotem odbioru.

W przypadku zmiany warunkow Umowy skutkujgcych koniecznoscig demontazu
Urzadzen postanowienie ust. 4 stosuje sie odpowiednio.

Wykonawca odpowiada za wszelkie szkody poniesione przez Zamawiajgcego,
wyrzgdzone przez Urzgdzenie udostepnione i zainstalowane przez Wykonawce.
W szczegolnosci Wykonawca zobowigzany jest do poniesienia kosztow naprawy lub
wymiany na nowe urzgdzen stanowigcych wiasnos¢ Zamawiajgcego, ktore ulegty
uszkodzeniu w wyniku zainstalowania lub funkcjonowania Urzadzenia Wykonawcy, o ile
uszkodzenie to nie jest wynikiem ztej konstrukgji lub tez ztej obstugi urzgdzen bedacych
wiasnoscig Zamawiajgcego.

§7.

Wynagrodzenie

Za prawidiowe i zgodne z Umowg $wiadczenie Ustug Wykonawcy przystuguje
miesieczne wynagrodzenie w nastepujgcej wysokosci:
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1) za Ustluge dostepu do Internetu — miesieczne wynagrodzenie w wysokosci
................ zt brutto (stownie ztotych brutto ................cc)S

2) za ustugi telekomunikacyjne dla 140 numeréw telefonédw — miesieczne
wynagrodzenie W WySOKOSCi ....vcvevuvnrnenenn zt brutto (stownie ztotych brutto

....................................... );

3) za potaczenia lokalne i strefowe na telefony stacjonarne .......ccccvevevvevnenns zt brutto
(stownie ziotych brutto ... ) za minute potgczenia oraz
za potgczenia na telefony komérkowe ........................ zt brutto (stownie ziotych
brutto ... ) za minute potgczenia, przy czym czas trwania
danego potaczenia rozliczany bedzie w naliczaniu sekundowym;

4) zapofgczenia inne niz wskazane w pkt 4 — na warunkach nie gorszych niz ceny/stawki
okreslone w najtanszym cenniku ustug dla tzw. klientéw biznesowych swiadczonych
przez Wykonawce;

5) za najem centrali telefonicznej i 140 aparatow telefonicznych .............. miesieczne
wynagrodzenie W WyYSOKOSCI ....ccvevvevinennnns zt brutto (stownie ztotych brutto

............................................ ).

Catkowite wynagrodzenie z tytutu Swiadczonych Ustug przez caty okres realizacji Umowy,
zwane dalej ,Wynagrodzeniem maksymalnym”, nie moze przekroczy¢ kwoty
............ zl brutto (stownie ztotych brutto: .....ccevieiiieiiinnnn). W przypadku
wyczerpania tej kwoty przed uptywem okresu wskazanego w § 4 ust. 1, Umowa ulegnie
rozwigzaniu.

Wskazane w ust. 1 kwoty wynagrodzenia majg charakter ostateczny i obejmujg wszystkie
koszty, jakie powstang w zwigzku z wykonaniem Ustug, w szczegdlnosci: koszty
zapewnienia dostepu, udostepnienia i instalacji Urzgdzenh, koszty dzierzawy tgcza
w Budynku Eurocentrum — w przypadku gdy dzierzawa bedzie niezbedna do zapewnienia
Swiadczenia Ustugi telekomunikacyjnej, koszty napraw, wymiany i konserwacji Urzgdzen,
czesci zamiennych, oraz wszelkie koszty transportu (dojazdy) oraz usuwania usterek, wad
lub innych nieprawidtowosci w swiadczeniu Ustug objetych Zgtoszeniami, o ktérych mowa
w § 8.

Zapfata wynagrodzenia za realizacje Ustug przez Wykonawce bedzie dokonywana z dotu,
po zakonczeniu danego miesigca kalendarzowego, zgodnie z miesiecznymi cenami
jednostkowymi, o ktérych mowa w ust. 1, oraz — w przypadku potgczen, o ktérych mowa
wust. 1 pkt 4 i 5 — zgodnie z iloscig, dlugoscig i rodzajem wykonanych potgczen oraz
stawek za nie. W przypadku s$wiadczenia danej Ustugi przez niepetny miesigc
kalendarzowy (w tym, w przypadku rozpoczecia lub zakonczenia realizacji Ustug w trakcie
danego miesigca kalendarzowego), wynagrodzenie za te Ustugi, o ktdrych mowa w ust. 1
pkt 1-3 i 6, zostanie proporcjonalnie obnizone. Pfatno$¢ wynagrodzenia za dany miesigc
Swiadczenia Ustug nastgpi na postawie prawidlowo wystawionej i doreczonej
Zamawiajgcemu faktury VAT, w ciggu 14 dni od dnia jej doreczenia Zamawiajgcemu.

Zaptata wynagrodzenia za swiadczenie Ustug nastgpi przelewem na konto Wykonawcy
podane na fakturze VAT. Termin zaptaty wynagrodzenia uwaza sie za zachowany, jesli
obcigzenie rachunku Zamawiajgcego nastgpi najpozniej w ostatnim dniu ptatnosci.

Zamawiajgcy dopuszcza ztozenie faktury VAT w formie:



10.

11.

12.

13.

1) papierowej (oryginatu) na adres Generalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska,
ul. Wawelska 52/54, 00-922 Warszawa, NIP: 7010151052, REGON: 141628410
(zmiana wskazanego wyzej adresu nie wymaga zawierania aneksu do Umowy, lecz
jedynie poinformowania Wykonawcy drogg elektroniczng, na adres e-malil
Wykonawcy, o ktérym mowa w § 10 ust. 1 pkt 2, o nowym adresie Zamawiajgcego);

2) ustrukturyzowanego dokumentu elektronicznego, ztozonego za posrednictwem
Platformy Elektronicznego Fakturowania, zwanej dalej ,PEF”, zgodnie z ustawg
zdnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamoéwieniach
publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-
prywatnym (Dz. U. z 2020 r. poz. 1666, z pézn. zm.).

Zamawiajacy nie dopuszcza przesytania innych ustrukturyzowanych dokumentéw
elektronicznych za wyjatkiem faktury.

Zamawiajacy informuje, ze identyfikatorem PEPPOL/adresem PEF Zamawiajgcego, ktory
pozwoli na ztozenie ustrukturyzowanej faktury elektronicznej, jest: 7010151052.

Wykonawca powiadomi Zamawiajgcego o przestaniu ustrukturyzowanej faktury
elektronicznej na PEF w dniu jej przestania. Powiadomienie o przestaniu na PEF
ustrukturyzowanej faktury elektronicznej zostanie przestane pocztg elektroniczng
na adresy osob do kontaktu, o ktérych mowa w § 9 ust. 1 pkt 1.

Strony postanawiaja, ze jezeli rachunek bankowy, ktérym postuguje sie Wykonawca, nie
bedzie ujety w wykazie podatnikow, o ktérym stanowi art. 96b ustawy z dnia 11 marca
2004 r. o podatku od towardw i ustug — tzw. ,biatej liscie podatnikéw VAT”, Zamawiajgcy
bedzie uprawniony do wstrzymania ptatnosci i nie bedzie stanowito to naruszenia Umowy
— w takiej sytuacji Wykonawca nie bedzie domagat sie odsetek za opdznienie w zaptacie
wynagrodzenia za realizacje Zamowienia.

Opis faktury powinien zawiera¢ przedmiot Umowy wraz z numerem Umowy i miesigcem,
ktérego dotyczy dana faktura.

W przypadku wystawienia przez Wykonawce faktury niezgodnie z Umowg lub
z obowigzujgcymi przepisami prawa, Zamawiajgcy ma prawo do wstrzymania zaptaty
wynagrodzenia, bez negatywnych skutkéw finansowych dla Zamawiajgcego.

Wykonawca nie moze przelaé wierzytelnosci wynikajgcych z niniejszej Umowy na osoby
trzecie bez pisemnej zgody Zamawiajgcego.

§ 8.

Awarie

Wykonawca zobowigzuje sie do usuwania na biezgco Awarii, w tym do naprawy lub
ewentualnej wymiany Urzadzen albo czesci zamiennych do Urzadzen.

Zgtoszenia serwisowe Zamawiajgcego dotyczgce Awarii, zwane dalej ,Zgtoszeniami”,
przyjmowane bedg przez Wykonawce przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

Zgtoszenia beda przyjmowane przez Wykonawce:
1) faksem, catodobowo, pod numerem: .............ccoovieiennnnnn. ;

2) e-mailem catodobowo, na adres: ............cooiiiiiiiiiiiia, :



3) telefonicznie catodobowo, pod numerem: .........................

4. Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego potwierdzenia otrzymania Zgtoszenia
faksem na nr (22) 369 2112 lub drogg elektroniczng na adres: ............... @gdos.gov.pl.

5. O usunieciu Awarii objetych Zgtoszeniem Wykonawca powiadomi Zamawiajgcego faksem
lub drogg elektroniczng (numer faktu i adres poczty elektronicznej wskazano w ust. 4).
Przez usuniecie Awarii rozumie sie sytuacje, w ktérej dana Ustuga, ktorej dotyczyto
Zgtoszenie, dziata w sposob prawidtowy, tj. zgodnie z Umowg, SOPZ i ofertg Wykonawcy.

6. W razie potrzeby przeprowadzenia prac konserwacyjnych lub modernizacyjnych,
Wykonawca moze, po uzyskaniu wczesniejszej pisemnej zgody Zamawiajgcego, zawiesi¢
Ustuge dostepu do Internetu i Ustuge telekomunikacyjng , przy czym zawieszenie jest
mozliwe wylgcznie w godzinach 24.00-7.00. Wniosek o zawieszenie ww. Ustug
Wykonawca ztozy nie pdzniej niz na 2 dni przed planowanym ich zawieszeniem.
Zawieszenia Ustug, w zakresie na ktory Zamawiajgcy wyrazit zgode zgodnie z niniejszym
ustepem, nie traktuje sie jako braku dostepnosci Ustug, ktdére powoduje obnizenie
wspotczynnikoéw, o ktérych mowa w § 2 ust. 5.

7. W przypadku zawieszenia Ustug zgodnie z ust. 6, Zamawiajgcy nie bedzie obcigzat
wykonawcy karami umownymi ani nie bedzie naliczat odszkodowania za przerwe
w swiadczeniu Ustug.

8. Do dokonywania Zgtoszen w zakresie realizacji Umowy ze strony Zamawiajgcego
upowaznieni sg:

1) Pan Mateusz Mianowski — administrator w Zespole do spraw Informatyki,
tel.: (22) 369 2111, e- mail: mateusz.mianowski@gdos.gov.pl;

2) Pan Jarostaw Sitek — starszy administrator w Zespole do spraw Informatyki,
tel.: (22) 579 2151, e mail: jaroslaw.sitek@gdos.gov.pl;

3) Pan Piotr Nowak - administrator w Zespole ds. Organizacyjnych,

— przy czym kazda z tych oséb uprawniona jest do samodzielnego dokonywania Zgtoszen.

9. Wykonawca zobowigzuje sie dokona¢ napraw poszczegoélnych Awarii w nastepujgcym

czasie:
Nazwa parametru Czas naprawy
Maksymalny czas usuniecia Awarii dla tgcza 4 godziny od chwili Zgtoszenia
(Ustugi dostepu do Internetu)
Maksymalny czas usuniecia Awarii dla Ustugi 4 godziny od chwili Zgtoszenia
telekomunikacyjnej

10. Za Czas naprawy, o ktéorym mowa w ust. 9, Strony uznajg czas liczony od momentu
dokonania Zgtoszenia przez Zamawiajgcego, zgodnie z ust. 2-3, do chwili skutecznego
usuniecia Awarii i potwierdzenia tego przez Wykonawce, zgodnie z ust. 5.

11. Zmiana danych kontaktowych, o ktérych mowa w ust. 3 i 4, a takze zmiana danych
kontaktowych lub os6b wymienionych w ust. 8, nie wymaga aneksu do Umowy, lecz
poinformowania drugiej Strony na adres poczty elektronicznej wskazany w § 10 ust. 1
o aktualnych osobach lub danych kontaktowych.
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§09.
Osoby do wspoétpracy

1. Strony ustalajg, ze osobami reprezentujgcymi Strony w zakresie realizacji Umowy s3g:
1) ze strony Zamawiajgcego:

a) Pan Mateusz Mianowski — administrator w Zespole do spraw Informatyki,
tel.: (22) 369 2111, e- mail: mateusz.mianowski@gdos.gov.pl,

b) Pan Jarostaw Sitek — starszy administrator w Zespole do spraw Informatyki,
tel.: (22) 579 2151, e-mail: jaroslaw.sitek@gdos.gov.pl;

c) Pan Piotr Nowak - administrator w Zespole ds. Organizacyjnych,

2) ze strony Wykonawcy:

2. Kazda ze Stron ma mozliwos¢ zmiany kazdej z 0séb jg reprezentujacych, o ktérych mowa
w ust. 1, gdy jest to uzasadnione obiektywnymi okolicznosciami, o czym jest zobowigzana
niezwtocznie powiadomi¢ drugg Strone drogg elektroniczng, na adres poczty drugiej
Strony elektronicznej wskazany w § 10 ust. 1.

3. Na zadanie Zamawiajgcego, przekazane Wykonawcy drogg elektroniczng na adres
poczty elektronicznej wskazany w § 10 ust. 1 pkt 2, Wykonawca jest zobowigzany,
w terminie 3 Dni Roboczych od otrzymania takiego zgdania, dokona¢ zmiany wskazanej
przez Zamawiajgcego osoby, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 2 powiadomi¢ o tym
Zamawiajgcego drogg elektroniczng, na adres poczty elektronicznej wskazany
w § 10 ust. 1 pkt 1.

4. Zmiana oséb wymienionych w ust. 1, dokonana zgodnie z postanowieniami niniejszego
paragrafu, nie wymaga aneksu do Umowy.

§ 10.
Doreczenia

1. Strony wskazujg nastepujgce dane kontaktowe, na ktore nalezy kierowac korespondencije
zwigzang z zawarciem lub realizacjg Umowy:

1) dane Zamawiajgcego:

a) Generalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska, Biuro Dyrektora Generalnego,
ul. Wawelska 52/54, 00-922 Warszawa,

b) fax.: 22 369 21 27,

c) adres poczty elektronicznej: sekretariat.nodg@gdos.gov.pl;
2) dane Wykonawcy:

Q) (nazwa, adres),

b) fax. ..ol ,

C) adres poczty elektroniCznej: ..........coovviiiiiiiiiiieiinnes
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Strony majg obowigzek niezwlocznego informowania sie wzajemnie o kazdej zmianie
danych kontaktowych w formie pisemnej i na adres poczty elektronicznej drugiej Strony
wskazany w ust. 1. Powyzsza zmiana nie wymaga aneksu do Umowy. Korespondencja
wystana na ostatnio podane dane kontaktowe Strony uznawana bedzie za skutecznie
doreczong drugiej Stronie.

O ile Strony nie postanowig inaczej, z zastrzezeniem ust. 4, Strony bedg dorecza¢ sobie
korespondencje zwigzang z zawarciem Umowy pocztg kurierskg lub listem poleconym,
lub pocztg elektroniczna, lub faksem, na ostatnio podane przez Strone dane kontaktowe.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu lub odstgpieniu od Umowy, musi zostac ztozone w formie
pisemnej i zostaé doreczone drugiej Stronie listem poleconym lub pocztg kurierska,
na ostatnio podany przez Strone adres.

Korespondencje wysytang pocztg elektroniczng uwaza sie za doreczong w momencie jej
wystania odpowiednio — w przypadku korespondencji kierowanej do Zamawiajgcego —
na adres poczty elektronicznej wskazany w ust. 1 pkt 1, a w przypadku korespondencji
kierowanej do Wykonawcy — na adres poczty elektronicznej wskazany w ust. 1 pkt 2.

Listy polecone, adresowane na ostatnio podany adres Strony, zwrécone przez poczte lub
firme kurierskg ze wzgledu na niepodjecie przez adresata w terminie, bedg traktowane
jako skutecznie doreczone z uptywem czternastego dnia od dnia pierwszej préby
doreczenia.

§ 11.
Kary umowne

W przypadku nieuruchomienia Ustugi dostepu do Internetu lub  Ustugi
telekomunikacyjnej w okreslonym w Umowie terminie, pomimo wyznaczenia przez
Zamawiajgcego dodatkowego terminu, o ktérym mowa w 4 ust. 4, i jego bezskutecznego
uptywu, w szczegolnosci w przypadku niedostarczenia lub niezainstalowania Urzadzen,
ktore w tym terminie powinny zosta¢ dostarczone lub zainstalowane, lub w przypadku
niezestawienia tgczy, Zamawiajgcy moze:

1) odstgpi¢ od Umowy w catosci i zazgda¢ od Wykonawcy zaptaty kary umowne;j
w wysokosci 20% Wynagrodzenia maksymalnego (oswiadczenie o odstgpieniu
od Umowy nalezy ztozy¢ w terminie do 20 sierpnia 2021 r.) albo

2) wyznaczy¢ Wykonawcy dodatkowy termin na uruchomienie wszystkich Ustug
i zazagda¢ od Wykonawcy zaptaty kary umownej w wysokosci 1% Wynagrodzenia
maksymalnego za kazdy rozpoczety dzien zwioki (przy czym kara umowna za zwtoke
nie moze przekroczy¢é kwoty 10% Wynagrodzenia maksymalnego),
a po bezskutecznym uptywie dodatkowego terminu skorzysta¢ z uprawnienia
przewidzianego w pkt 1 (przy czym termin na ztozenie oswiadczenia o odstgpieniu
od Umowy w takiej sytuacji wynosi 7 dni od dnia uptywu dodatkowego terminu).

W przypadku niezrealizowania w wymaganym terminie ktoregokolwiek z obowigzkéw
przewidzianych do wykonania w ramach Il etapu, pomimo wyznaczenia przez
Zamawiajgcego dodatkowego terminu, o ktérym mowa w 4 ust. 4, i jego bezskutecznego
uptywu, Zamawiajgcy moze wyznaczy¢ Wykonawcy dodatkowy termin na zrealizowanie
tych obowigzkéw i zazadaé od Wykonawcy zaptaty kary umownej w wysokosci
0,2% Wynagrodzenia maksymalnego za kazdy rozpoczety dzien zwtoki (przy czym kara
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umowna za zwioke nie moze przekroczy¢ kwoty 3% Wynagrodzenia maksymalnego).
Po bezskutecznym uptywie dodatkowego terminu, o ktorym mowa w niniejszym ustepie,
Zamawiajacy moze: odstgpi¢ od Umowy w czesci dotyczgcej niezrealizowanych
Swiadczen oraz zazgdaC¢ od Wykonawcy zaptaty kary umownej w wysokosci
5% Wynagrodzenia maksymalnego, a takze, niezaleznie od powyzszych uprawnien,
Zamawiajagcy moze zleci¢ zrealizowanie tych $wiadczeh podmiotowi trzeciemu,
a poniesionymi z tego tytutu kosztami obcigzy¢ Wykonawce.

W przypadku niedotrzymania parametrow dostepnosci Ustug wskazanych w § 2 ust. 5,

Zamawiajgcy moze:

zazgda¢ od Wykonawcy kary umownej w wysokosci 1% wynagrodzenia
miesiecznego za dang Ustuge (wskazanego odpowiednio: w § 7 ust. 1 pkt 1, 2 lub 3)
za kazde 0,1% dostepnosci ponizej wartosci parametru, o ktérym mowaw § 2 ust. 5
(lecz nie wiecej niz 25% wynagrodzenia miesiecznego za tg ustuge), lub

wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem 2-miesiecznego terminu wypowiedzenia
w przypadku gdy suma wartosci parametrow, o ktérych mowa w § 2 ust. 5, liczona
dla wszystkich Ustug spadta w danym miesigcu kalendarzowym o 1% w stosunku
do sumy wartosci wskazanych w § 2 ust. 5, a takze zazgdac¢ zapfaty kary umowne;j
w wysokosci 10% wynagrodzenia naleznego za ustugi, o ktérych mowa § 7 ust. 1
pkt 1-3 i 6, za okres od rozwigzania Umowy na skutek wypowiedzenia
do zakonczenia okresu, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 (tj. 10% wynagrodzenia, ktore
przystugiwatoby Wykonawcy za te ustugi, gdyby Umowa nie zostata
wypowiedziana).

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania obowigzkéw wynikajgcych

z § 8 w szczegolnosci nieusunigcia Awarii w Czasie naprawy okreslonym z § 8 ust. 9,
Zamawiajgcy moze:

3.
1)
2)
4.
1)
2)
5 W

wypowiedzie¢ Umowe wedtug swojego wyboru — w ze skutkiem natychmiastowym
albo z zachowaniem 2-miesiecznego terminu wypowiedzenia na koniec danego
miesigca kalendarzowego, a takze zazgdaé zaptaty kary umownej w wysokosci
10% wynagrodzenia, naleznego za ustugi, o ktérych mowa § 7 ust. 1 pkt 1-3 i 6,
za okres od rozwigzania Umowy na skutek wypowiedzenia do zakohczenia okresu,
o ktorym mowa w § 4 ust. 1 (tj. 10% wynagrodzenia, ktére przystugiwatoby
Wykonawcy za te ustugi, gdyby Umowa nie zostata wypowiedziana);

wyznaczy¢ Wykonawcy dodatkowy termin na usuniecie Awarii i zazgdaé
od Wykonawcy zaptaty kary umownej w wysokosci:

a) 100 zt za kazdg rozpoczetg godzine dodatkowego terminu — jezel
Zamawiajgcy wyznaczyt dodatkowy termin okreslony w godzinach) lub

b) 2400 zt za kazdy rozpoczety dzien opdznienia — jezeli Zamawiajgcy
wyznaczyt dodatkowy termin okreslony w dniach,

— przy czym maksymalna wysokos¢ kary umownej naliczonej na podstawie

niniejszego punktu w trakcie realizacji Umowy nie moze przekroczy¢ 15 000 zt, za$

w przypadku niedotrzymania przez Wykonawce dodatkowego terminu,
Zamawiajgcy moze skorzysta¢ z uprawnienia, o ktérym mowa w pkt 1.

przypadku kazdorazowego naruszenia zobowigzan wynikajgcych z Umowy

w zakresie postanowien dotyczgcych poufnosci informacji Zamawiajgcy moze:
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1) zazgdacC zaptaty kary umownej w wysokosci 4% Wynagrodzenia maksymalnego
za kazdy przypadek naruszenia, albo

2) wypowiedzie¢ Umowe — wedlug swego wyboru — ze skutkiem natychmiastowym lub
z zachowaniem 2-miesiecznego terminu wypowiedzenia, a takze i zazgdac zaptaty
kary umownej w wysokosci 10% wynagrodzenia naleznego za ustugi, o ktérych mowa
§ 7 ust. 1 pkt 1-3 i 6 za okres od rozwigzania Umowy na skutek wypowiedzenia
do zakonczenia okresu, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 (tj. 10% wynagrodzenia, ktére
przystugiwatoby Wykonawcy za te ustugi, gdyby Umowa nie zostata wypowiedziana).

Kary umowne przystugujgce Zamawiajgcemu mogqg by¢ potrgcane z przystugujacego
Wykonawcy wynagrodzenia, na co Wykonawca wyraza zgode.

Zamawiajgcemu stuzy prawo dochodzenia na zasadach ogoélnych odszkodowania
przekraczajgcego wysokosc¢ zastrzezonych w Umowie kar umownych.

§12.
Sita wyzsza

Strony nie sg odpowiedzialne za naruszenie obowigzkéw wynikajgcych z Umowy
w przypadku, gdy wytgczng przyczyng naruszenia jest dziatanie Sity wyzszej.

Przez ,Site wyzszga” nalezy rozumie¢ zdarzenie zewnetrzne, ktérego Strony nie mogty
przewidzie¢ i ktéremu nie mogty zapobiec, uniemozliwiajgce wykonanie Umowy w catosci
lub czesci, na state lub na pewien czas, ktéremu Strona nie mogta przeciwdziata¢ przy
zachowaniu nalezytej starannosci i ktore nie wyniktlo wskutek btedow lub zaniedban
Strony dotknietej jej dziataniem.

Na czas dziatania Sity wyzszej obowigzki Strony, ktérych nie jest ona w stanie wykonac¢
ze wzgledu na dziatanie Sity wyzszej, ulegajg zawieszeniu.

W przypadku zaistnienia Sity wyzszej Strona, ktorej dotyczy dziatanie tej Sity,
zobowigzana jest niezwtocznie poinformowaé o tym drugg Strone na pismie,
ze wskazaniem przewidywanego czasu trwania przeszkody w realizacji wynikajgcych
z Umowy obowigzkéw, spowodowanej dziataniem Sity wyzsze;.

§ 13.
Poufnosé informacji

Umowa jest jawna i podlega udostepnianiu na zasadach okreslonych w przepisach
o dostepie do informacji publiczne;.

Wykonawca lub osoby zatrudnione przez niego przy realizacji Umowy, a takze
podwykonawcy, przy pomocy ktérych Wykonawca realizuje Umowe, zobowigzani
sg do utrzymania w tajemnicy i nieujawniania osobom trzecim zadnych danych, informaciji
lub dokumentéw, do ktérych uzyskajg dostep w trakcie i w zwigzku z wykonywaniem
Umowy. Dane, informacje lub dokumenty udostepnione Wykonawcy przez Zamawiajgcego
zostang wykorzystane jedynie przez niego lub osoby zatrudnione przez niego przy
realizacji Umowy lub Podwykonawcow do celdw realizacji Umowy i nie zostang ujawnione
osobom trzecim, bez zgody Zamawiajgcego.
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Wykonawca zobowigzuje sie zabezpieczyé przed dostepem o0sob trzecich wszelkie
Urzadzenia oraz dane, informacje lub dokumenty, przy pomocy ktorych bedzie realizowat
Umowe.

Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania przy wykonywaniu Umowy wszystkich
postanowien zawartych w obowigzujgcych przepisach prawa zwigzanych z ochrong
danych, a takze z ochrong informac;ji poufnych.

Wykonawca nie moze, bez pisemnej zgody Zamawiajgcego, wykorzystywacé, upubliczniaé
lub udostepnia¢ zadnych danych, informacji ani dokumentow okreslonych w ust. 2 w innych
celach niz wynikajgce z Umowy.

Postanowienia ust. 2 i 5 nie dotyczg informac;ji publicznych, informacji powszechnie znanych
oraz informacji, ktérych udostepnienie nastepuje na Zzadanie organdéw administraciji
publicznej, jednostek samorzadu terytorialnego, sgdoéw, prokuratury lub instytucji
organizacji miedzynarodowych, w zakresie, w jakim te organy lub instytucje sg uprawnione
do zadania danych na podstawie odrebnych przepiséw.

Wykonawca oraz osoby, ktorym Wykonawca powierzyt wykonanie Umowy, zobowigzani
sg zabezpieczy¢ w sposéb nalezyty przed dostepem oséb trzecich informacije i materiaty
okreslone w ust. 2, w tym nosniki, na ktorych te informacje lub materiaty zostaty utrwalone,
oraz wszelkie narzedzia, przy uzyciu ktérych bedg mieli dostep do informac;ji i materiatow
objetych niniejszym paragrafem.

Wykonawca zobowigzany jest, po wykonaniu Umowy, do zwrdcenia Zamawiajgcemu
wszystkich materiatéw uzyskanych od Zamawiajgcego i wytworzonych podczas realizacji
Umowy oraz skasowania wszystkich wskazanych wyzej materiatéw z nosnikow danych.

§ 14.
Zmiany Umowy i jej rozwigzanie

Wszelkie zmiany i uzupetnienia dotyczace Umowy, za wyjatkiem przypadkéw wyraznie
w Umowie wskazanych, wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

Zamawiajgcy, niezaleznie od uprawnienia, o ktérym mowa w § 4 ust. 3, dopuszcza
zmiane istotnych postanowien Umowy, wymagajgcg zawarcia aneksu do Umowy,
w zakresie zmiany terminu realizacji Umowy (1j. zaréwno zmiany okreslonych w § 4 ust. 1
terminéw rozpoczecia realizacji Ustug, zakonczenia realizacji Ustug, jak rowniez zmiany
terminu wskazanego w § 4 ust. 2 — przy czym w wyniku ten zmiany termin Swiadczenia
Ustug bedzie wynosit 12 miesiecy).

W wyniku dokonania zmian, o ktéorych mowa w ust. 2 wysoko$¢ wynagrodzenia
za realizacje poszczegolnych Ustug, ktéra zostata okre$lona w § 7 ust. 1, jak rowniez
wysokos¢ Wynagrodzenia maksymalnego, nie ulegnie zmianie.

Niezaleznie od przestanek wypowiedzenia Umowy wskazanych w § 11, Umowa moze
ulec rozwigzaniu wyniku jej wypowiedzenia przez Zamawiajgcego, z zachowaniem
3-miesiecznego okresu wypowiedzenia, ktérego termin uptynie na koniec ostatniego
miesigca kalendarzowego wypowiedzenia.

Wykonawcy nie przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy (zaréwno w catosci, jak
i w zakresie poszczegdlnych Ustug) z wytgczeniem wypowiedzenia Umowy z waznych
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powoddw oraz sytuaciji, w ktdrej zwtoka Zamawiajgcego w zaptacie wynagrodzenia wynosi
co najmniej 30 dni — w takiej sytuacji Wykonawca moze wypowiedzie¢ Umowe
z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia.

§ 15.
Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych Umowg majg zastosowanie przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego, w szczegolnosci ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny
(Dz. U. z 2019 r. poz. 1145, z pdzn. zm.) oraz ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo
telekomunikacyjne (Dz. U. z 2019 r. poz. 2460, z pézn. zm.).

Spory dotyczgce zawarcia lub realizacji Umowy bedg poddane rozstrzygnieciu przez sad
powszechny wiasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.

Zatgcznikami do Umowy, stanowigcymi jej integralng czesc, sa:
1) zatgcznik nr 1 - Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamowienia;
2) zalgcznik nr 2 - Wz6r Protokotu odbioru;

3) zatgcznik nr 3 — kopia formularza ofertowego Wykonawcy.

Umowa zostata sporzgdzona w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych dwa
otrzymuje Zamawiajgcy, a jeden Wykonawca.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zafgcznik nr 1 do Umowy nr ........ /GD0S$/2021

Przedmiot umowy obejmuje:

Swiadczenie ustugi dostepu do Internetu poprzez zapewnienie przez Wykonawce

tacza internetoweqo, z wydzielonym pasmem 50 Mbit dla telefonii VoiP o

nastepujacych minimalnych parametrach technicznych:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

lacze symetryczne do sieci Internet o przepustowosci minimalnej 200 Mbit/s
(upload/download);

tgcze musi by¢ zestawione w technologii $wiattowodowej na catej dtugosci od routera
brzegowego Wykonawcy w sieci Wykonawcy do routera w miejscu instalacji w
pomieszczeniu Zamawiajgcego w Budynku Eurocentrum;

tgcze musi zapewniac petng wymagang przepustowos¢ w ramach sieci Wykonawcy
na poziomie C1R=EIR;

Wykonawca na potrzeby Zamawiajgcego musi zapewnic¢ adresacje publiczng IP IPv4
z wtasnego zakresu (PA - Provider Aggregable) z zachowaniem ciggtosci przestrzeni
adresowej IPv4 prefix 27 bitow;

tgcze musi by¢ zakonczone 2 portami Gigabit Ethernet 1000Mbps Base-T w tej samej
sieci L2 na Urzadzeniu aktywnym Wykonawcy w miejscu wskazanym przez
Zamawiajgcego;

Wykonawca musi dostarczy¢ i zainstalowac¢ router i infrastrukture niezbedng
do zestawienia tgcza i wykorzystania jego wszystkich mozliwosci (petna
przepustowos¢, mozliwos¢ wykorzystania wszystkich adreséw I[P IPv4
przydzielonych do fgcza), bez koniecznosci ponoszenia dodatkowych kosztéw
ze strony Zamawiajgcego;

Dostarczenie tgcza z obstugg protokotu BGP i dostarczeniem adresacji publicznej.
W tym przypadku Wykonawca powinien zagwarantowaé adresacje publiczng
w podsieci potgczeniowej z co najmniej dwoma adresami publicznym IPv4 mozliwymi
do wykorzystania dla Zamawiajgcego;

Wykonawca w ramach swiadczonej Ustugi musi zapewni¢ narzedzia umozliwiajgce
Zamawiajgcemu monitorowanie fgcza (np. zajetos¢, dostepnosc).

Wymagane parametry jako$ciowe dla Wykonawcy Ustugi dostepu do Internetu:

1)

2)

3)

Wykonawca musi zapewni¢ dostepnos¢ miesieczng dla tgcza na poziomie minimum
99,99%;

dla Ustugi transmisji danych Wykonawca musi zapewni¢ dostepnos¢ miesieczng
na poziomie minimum 99,99%;

dla tgcza Wykonawca musi zapewni¢ gwarantowany czas usuniecia awarii
(przywrécenie Ustugi) w nieprzekraczalnym czasie czterech godzin od momentu
zgtoszenia awarii, przyjmowanie zgtoszenh oraz dostepnosc serwisu w trybie 24/7/365;



4)

5)

6)

7)

Wykonawca musi posiada¢ co najmniej 2 bezposrednie styki IP z operatorami
miedzynarodowymi o przepustowosci minimum 1 Gbps kazdy, oraz tgcznej
przepustowosci nie mniejszej niz 10 Gbps;

Wykonawca musi posiada¢ co najmniej 2 bezposrednie styki IP z operatorami
krajowymi o przepustowos$ci minimum 1 Gbps kazdy, oraz tgcznej przepustowosci nie
mniejszej niz 10 Gbps;

Wykonawca musi posiadaé co najmniej 2 niezalezne tgcza do punktu
dystrybucyjnego do ktérego bezposrednio przylgczone zostanie tgcze budowane
na potrzeby Zamawiajgcego;

Wykonawca musi posiadac status Local Internet Registry (LIR).

Swiadczenie Ustugi telekomunikacyjnej w Budynku Eurocentrum o nastepujacych

minimalnych parametrach technicznych

Konfiguracja serwera telekomunikacyjnego oraz telefonéw VolP

1)

2)

3)

4)

Wymagana konfiguracja sprzetowa serwera telekomunikacyjnego:

a) 140 portéw VolP dla przytagczenia aparatow VolP z mozliwoscig techniczng
rozbudowy do 250;

b) 96 kanatéw VOIP dla obstugi potgczeh zewnetrznych poprzez SIP Trunk oraz
potgczen wewnetrznych z mozliwoscig rozbudowy do 200;

c) Wyposazenie wbudowanych wewnetrznych portow analogowych — 4 szt.;

d) Mozliwos¢ transmisji faksow VolP z protokotem T.38 — do 2 jednoczesnych
transmisiji.

e) Zintegrowane wyposazenie (bramka) GSM rozumiane jako wbudowany
interfejs w petni zarzadzane z oprogramowania konfiguracyjnego serwera
stuzgcy do wysytania SMS o nieodebranych potgczeniach na telefony
komérkowe oraz o alarmach zwigzanych z dziatanie serwera — 1 szt.;

W przypadku catkowitego zaniku zasilania i ponownego przywrdcenia zasilania
serwer uruchomi sie w petnym zakresie realizowanych ustug w czasie nie dtuzszym
niz 90 sekund.

Interfejsy Ethernet — 3 szt.:

a) do zdalnego zarzadzania, konfiguracji, diagnostyki, pobierania danych
taryfikacyjnych poprzez siec IP;

b) interfejs Ethernet do komunikacji VolP dla tgcza SIP Trunk;
c) interfejs Ethernet do komunikacji wewnetrznej poprzez telefony VolP.

Kazdy z trzech interfejsow ma by¢ odrebnie konfigurowany i umozliwia¢ prace
w odrebnej podsieci.

Wyprowadzenie portbw analogowych serwera wykonane na gniazdach RJ45.
Powinno umozliwia¢ bezposrednie taczenie z siecig strukturalna.



5) Zamawiajgcy nie dopuszcza wykonania serwera telekomunikacyjnego jako platformy
programowej i realizacji wymaganych wyposazeh analogowych poprzez bramki
VOIP.

6) Oferowane urzgdzenie musi posiada¢ deklaracje zgodnoéci z dyrektywg 1999/5/EC
R&TTE oraz musi spetnia¢ wymagania wymienionych norm: EN 55022:2011, EN
55024:2011, EN 61000-6-1:2007, EN 61000-6-3:2007, EN 60950-1:2007, EN 61000-
3-2:2007, EN 61000-3-3:2011.

7) Obudowa zapewniajgca montaz w szafie lub stojaku RACK 19” zajmujgca w szafie
miejsce 1U.

Funkcjonalnosé

1) Ustugi realizowane przez serwer telekomunikacyjny:

a)
b)

c)

d)

f)

9)
h)

)

ustuga MSN/DDI dla tgcza SIP trunk VolP,

ustuga DISA - bezposrednie wybieranie numeréw wewnetrznych podczas
zapowiedzi powitalnej,

ustuga CLIP (prezentacja numeru) oraz ustuga CLIR (blokada prezentacji
numeru wychodzacego) — dla wszystkich rodzajow wyposazen, przekazywanie
numeru telefonu dzwonigcego dla polaczen przenoszonych
(przekierowywanych) na telefon komoérkowy,

ustuga REDIAL - powtdrzenie ostatnio wybranego numeru,
ustuga potgczenia oczekujgcego (CW),

ustuga HOLD - zawieszenie rozmowy,

ustuga DND - NIE PRZESZKADZAC

ustuga przeniesienia wywotania na inny numer wewnetrzny (CF):
—  bezwarunkowe (CFU),

— gdy zajety (CFB),

— gdy nie odbiera, po okreslonym czasie (CFNR),

ustuga OCB - blokowanie lub ograniczenie wyjscia do sieci publicznej z danego
telefonu,

ustuga ACD mozliwosc¢ kierowania przychodzacego ruchu do grup uzytkownikéw
wg zadanych kryteriow: réwnomiernie, zgodnie z tematem wybranym przez
dzwonigcego w  interaktywnym menu gtosowym, na  podstawie
zidentyfikowanego numeru dzwonigcego

przekazywanie rozmowy abonentowi wewnetrznemu gdy jest wolny lub zajety,
potgczenia zwrotne (konsultacje),

transferowanie potgczenia na linie miejska,

przechwytywanie potgczen:

bezposredni dostep do numerow alarmowych,

zamawianie potgczen:



2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

q) za posrednictwem sekretarki,
r) automatyczne poprzez wybor kodu ustugi dla potgczen wewnetrznych i miejskich,
s) bezposrednie wywotanie na gtosnik aparatu VolP,

t) korzystanie z bankéw numerow skroconych — mozliwos¢ zdefiniowania 1000
numeréw skroconych;

u) logowanie abonenta wirtualnego na czas jednej rozmowy miejskiej,
v) mozliwos¢ wykonywania potgczen konferencyjnych:

— konferencja dla 10 uczestnikéw — po wybraniu numeru dostepowego i kodu
PIN uczestnik zostaje dotaczony do systemu telekonferencyjnego,
w telekonferencji mogg braé udziat zarébwno abonenci wewnetrzni oraz
dzwonigcy z sieci publicznej

— wywotanie grupowe — po wybraniu odpowiedniego kodu serwer dzwoni
do zdefiniowanych abonentéw i dotgcza ich do konferenciji;

w) przechwytywanie potagczeh:

— w ramach zdefiniowanej grupy (hunting),
— okreslonego abonenta wewnetrznego,

Mozliwos¢ tworzenia dowolnych planéw numeracji w tym mozliwos¢é tworzenia
numerdéw wewnetrznych rozpoczynajgcych sie o cyfry ,0”, np. 001, 002 itd.

Mozliwos¢ przypisania do jednego numeru wewnetrznego do trzech réznych
urzgdzenh takich jak telefony VolP, softphone, telefony komérkowe. Dla potgczen
wychodzgcych z dowolnego urzadzenia nastgpi prezentacja CLIP jednym numerem.

Uzycie telefonu komérkowego jako telefonu ,wewnetrznego” dla pracy zdalnej oraz
pracownikdbw mobilnych. Potgczenia kierowane na telefony wewnetrzne
sg jednoczesnie kierowane na telefony komérkowe. Wymagane jest podtgczenie
10 telefonéw komdrkowych.

Przy potaczeniach przychodzgcych z sieci publicznej i przekazywanych na telefony
komodrkowe, na tych telefonach komdérkowych ma by¢ wyswietlany numer telefonu
dzwonigcego. Niedopuszczalne jest, by wyswietlat sie numer zwigzany z tgczem SIP
Trunk podtgczonym do serwera telekomunikacyjnego.

Wielopoziomowe  zapowiedzi gtosowe (IVR) umozliwiajagce  utworzenie
interaktywnego menu glosowego obejmujgcego co najmniej 10 poziomdéw
z przypisaniem odrebnych zapowiedzi glosowych. Bank zapowiedzi gtosowych musi
umozliwia¢ zapisanie w wewnetrznej pamieci serwera co najmniej 80 réznych
zapowiedzi gtosowych do opcjonalnego wykorzystania w ramach IVR.

Gtosowe komunikaty systemowe bedace elementem IVR informujgce dzwonigcych
0 miejscu w kolejce oczekujgcych i przewidywanym czasie oczekiwania.

Globalna ksigzka dostepna dla uzytkownikow aparatéw systemowych i VolP
0 pojemnosci minimum 1000 rekordow:

a) mozliwos¢ podgladu i edycji rekordow z poziomu zarzgdzania serwerem przez
uprawnionych uzytkownikow;



b) wybieranie numerdéw po nazwach z ksigzki telefonicznej z aparatow VOIP;

c) szybkie wyszukiwanie z ksigzki w aparatach VolP — po wybraniu pojedynczej
litery, cyfry lub ciggu znakéw wyswietlone zostang nazwy zaczynajgce sie
na dang litere, cyfre lub cigg znakdw;

d) import oraz eksport ksigzki do pliku tekstowego (lub w innych powszechnie
stosowanym formacie(np *.csv w celu jej przygotowania i wgrania jako gotowej
do systemu).

9) Autoprovisioning — autokonfiguracja aparatow VOIP po podtgczeniu ich wraz
z serwerem w jednej podsieci.

10) Synchronizacja czasu wtasnego serwera telekomunikacyjnego z serwera NTP.
11) Limitowanie potgczenh:

a) mozliwos¢ ustawienia limitdw kwotowych na wykonywanie potaczeh dla
poszczegodlnych uzytkownikow serwera;

b) przekroczenie limitu ma powodowa¢ automatyczne blokowanie potgczen
wychodzacych do sieci publicznej za wyjgtkiem numerdw alarmowych;

c) kwota dostepnych srodkéw ma by¢ automatycznie odnawiana w okreslonym dniu
miesigca;

d) administrator ma mie¢ mozliwos¢ obserwacji aktualnie ustawionych limitéw,
wartosci aktualnego wykorzystania, wykonywania wydruku oraz zapisywania do
pliku zbiorczego zestawienia dla wszystkich uzytkownikow.

12) Zarzgdzanie serwerem:

a) konfiguracja i programowanie bez koniecznosci instalacji dedykowanej aplikacji
z wykorzystaniem standardowej przegladarki www (np. IE, Firefox) pracujgcej
w dowolnym systemie operacyjnym (Windows, Linux, MAC OS);

b) zdalne potaczenie z serwerem poprzez sie¢ IP ze wzgledéw bezpieczenhstwa
musi by¢ na catym odcinku szyfrowanie z kluczem min. 256 bitowym;

c) mozliwos¢ utworzenia i przekazanie Zamawiajgcemu hasta dostepu, do co
najmniej dwoch poziomoéw zarzgdzania serwerem — pierwszy ,administrator” —
dostep do wszystkich elementéw zarzgdzania serwerem oraz ,uzytkownik
zaawansowany” — dostep do dowolnie wybranych przez Zamawiajgcego
elementéw zarzgdzania serwerem,;

d) system utatwieh dla administratora - wykrywanie btedéw w konfiguracji
programowej i wyswietlanie komunikatow informujgcych o btedach

13) Utatwienia dla uzytkownika — indywidualny dostep (odrebne loginy i hasta) przez
standardowg przeglgdarke internetowg do moduilu informacyjnego serwera
telekomunikacyjnego dla wszystkich uzytkownikow., w ktérym zamieszczone sa
informacje o podstawowych ustugach realizowanych dla uzytkownika (nr DDI,
przeniesienia wywotania, przynaleznos¢ do grup, poczta gtosowa), zrealizowanych
potagczniach, ksigzki telefonicznej z mozliwoscig jej edycji dla uprawnionych
uzytkownikow.

3. Telefony VolIP.




1)

2)

Telefony VolIP podstawowe — 124 szt.

Wyswietlacz 4-liniowy min. 130 x 50 pikseli.
Konta SIP — 3 szt.
Menu w jezyku polskim.

Zarzgdzanie telefonami z  wykorzystaniem  autprovisionig = serwera
telekomunikacyjnego.

Whbudowany switch Gigabit Ethernet.
Zasilanie PoE oraz poprzez odrebny zasilacz sieciowy.
Wraz z telefonami nalezy dostarczy¢ zasilacze sieciowe — 124 szt.

Dla zapewnienie kompatybilnosci systemu telekomunikacyjnego telefony powinny
pochodzi¢ od tego samego producenta, co serwer telekomunikacyjny.

Telefony VolP zaawansowane — 16 szt. wyswietlacz kolorowy graficzny min. 480
x 270 pikseli.

Wyswietlacz graficzny kolorowy min. 4” o rozdzielczosci 480 x 270 pikseli.
Konta SIP — 32 szt.
Menu w jezyku polskim.

Zarzgdzanie  telefonami z  wykorzystaniem  autprovisionig = serwera
telekomunikacyjnego.

Whbudowany switch Gigabit Ethernet.

Komunikacja Wi-fi IEEE 802.11b/g/n, uwierzytelnienie WPA/WPA2. Pasma 2,4
GHz, 5 GHz.

Zasilanie PoE oraz poprzez odrebny zasilacz sieciowy.
Wraz z telefonami nalezy dostarczy¢ zasilacze sieciowe — 16 szt.

Dla zapewnienie kompatybilnosci systemu telekomunikacyjnego telefony powinny
pochodzi¢ od tego samego producenta, co serwer telekomunikacyjny.



Zafgcznik nr 2 do Umowy nr......... /GD0S/2021

Protokot odbioru nr 1/21

sporzagdzony w dniu ............... r. w zwigzku z Umowa nr ..... /GD0S/2021 z dnia
............. r.

l. DOKONANO / NIE DOKONANO* odbioru realizacji przedmiotu Umowy (w
zakresie, ktory zgodnie z Umowag potwierdza dany Protokdt), tj.:

1. Ustuga dostepu do Internetu —w dniu ................coooeeiinn.. 2

Zgodnie z Umowg odbior powinien nastgpic¢ do dnia ....07.2021 r.

2. Ustuga telekomunikacyjna w Budynku Eurocentrum -wdniu ..............ccoooiiiinen. 2

Zgodnie z Umowg odbidr powinien nastgpic¢ do dnia ....... 07..2021 r.

3. Ustuga ustugi telekomunikacyjne dla 140 numeréw telefonéw w Budynku Eurocentrum -
WAniu ..o

Zgodnie z Umowg odbibr powinien nastgpic do dnia ....... 07..2021 r.

4. Dostarczenie centrali telefonicznej i 140 aparatéw telefonicznych - w dniu

Zgodnie z Umowg odbidr powinien nastgpic¢ do dnia ....... 07..2021 r.

1 Wybra¢ numer Protokotu, w zaleznos$ci od tego, czy potwierdza wykonania czynno$ci wymaganych do realizacj
w ramach | etapu, o ktérym mowa w § 4 ust. 2 pkt 1 Umowy, czy Il etapu

2 Wpisa¢ ,Nie dotyczy” lub skresli¢, jezeli zgodnie z Umowg dany Protokét nie stuzy potwierdzeniu zrealizowania
danych czynnosci (czynnosci te powinny zostac zrealizowane na wczeéniejszym lub pdzniejszym etapie Umowy).



Zatgczniki:

Protokot sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, po 1 dla Zamawiajgcego
i Wykonawcy.

Zamawiajacy: Wykonawca:
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