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Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia

1. Przedmiotem zaméwienia jest Swiadczenie ustug w zakresie rezerwacji, zakupu i dostawy biletéw lotniczych,
kolejowych i autobusowych na trasach krajowych i trasach miedzynarodowych oraz rezerwacji hoteli dla
Generalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska.

2. Kwota przeznaczona na realizacjg¢ zaméwienia wynosi 450 000,00zt brutto (warto§¢ ta obejmuje koszty
zwigzane z rezerwacjami, optaty transakcyjne, ubezpieczenia, ceny biletow wynikajgce z taryfy przewoznika
oraz koszty ustug hotelowych) i jest to maksymalna kwota, jakg Zamawiajgcy moze przeznaczy¢ na
sfinansowanie tego zaméwienia.

3. Pod nazwa jeden bilet nalezy rozumie¢ bilet na trasie: ,tam i z powrotem”. Zamawiajgcy zastrzega mozliwosé
zakupu biletéw ,w jedng strong”.

4. Miejsce hotelowe nalezy rozumie¢ jako dobe hotelowg wraz ze $niadaniem.

Szczegdtowe wymagania dotyczace przedmiotu zamoéwienia:
|.  Bilety lotnicze

1. Wykonawca jest zobowigzany do organizowania i zabezpieczenia kompleksowej realizacji przedmiotu
zamowienia zgodnie z obowigzujgcymi przepisami lokalnymi i krajéw docelowych (zgodnie z wzorem umowy).

2. Rezerwacja, sprzedaz, dostawa biletéw wraz z ubezpieczeniem odbywac sie bedzie zgodnie z rzeczywistymi
potrzebami Zamawiajgcego na podstawie zlecen przekazywanych do Wykonawcy telefonicznie, e-mailem -
wybér formy przekazywanych zlecen naleze¢ bedzie do Zamawiajacego.

3. Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajgcemu minimum 2 wariantéw potgczen wraz
z warunkami rezerwacji biletéw najpozniej w ciggu 3 godzin od otrzymania zlecenia rezerwacyjnego.

4. Bilety wystawiane bedg w formie e-biletéw lub w formie papierowej. O formie wystawienia biletu moze
kazdorazowo zdecydowaé Zamawiajacy.

5. Bilety Wykonawca bedzie przesytat na wskazany w Umowie adres e-mailowy lub do miejsca wskazanego
przez Zamawiajgcego najpdzniej na 24 godziny przed terminem podrézy, a w sytuacji nagtej, tzn.
niezaplanowanej przez Zamawiajgcego z odpowiednim wyprzedzeniem - na 6 godzin przed planowang
podrézg.

6. W szczegdinych wypadkach jest mozliwe uzgodnienie innego sposobu przekazania biletu/ow,
jednakze z zastrzezeniem, ze sposéb ten umozliwi rozpoczecie podrézy w wyznaczonym terminie.

7. Wykonawca jest zobowigzany bezzwiocznie i na biezaco informowaé Zamawiajacego telefonicznie
o wszystkich zmianach dotyczacych zarezerwowane] podrézy. Informacje te muszg by¢ potwierdzone

przez Wykonawce poczta elektroniczna.
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8. Wykonawca jest zobowigzany do proponowania potgczenia o najkorzystniejszym stosunku ceny do czasu

podrozy - optymalnego potgczenia oraz co najmniej dwéch potaczen alternatywnych:

1) potaczenia bezposredniego;

2) potaczenia wieloetapowego o najkrétszym tacznym czasie podrézy i jak najmniejszej ilosci przesiadek

pod warunkiem bezkolizyjnej realizacji potaczen wieloetapowych;

3) najtafiszego pofaczenia z uwzglednieniem obnizenia standardu przelotu/przejazdu

9.

10.

1.

12.

13.

- w kazdym przypadku takze:
» date, godzine oraz miejsce wylotu oraz lotu powrotnego lub odjazdu i przyjazdu;
e godzine w jakiej podrézny musi sie pojawi¢ na odprawie;
o catkowitg cene biletu wraz z informacjg o opustach;

e pozostate informacje, zgodnie ze zleceniem.

Ustugi polegajace na: przyjmowaniu zlecen podrézy, o ktorych mowa w § 3 ust. 2 Umowy, dokonywaniu
rezerwacji, zakupu, fakturowania i dostarczania biletéw lotniczych, kolejowych i autobusowych na trasach
krajowych i trasach migdzynarodowych wraz z ubezpieczeniem na zagraniczne i krajowe przewozy
pasazerskie rezerwowaniu ustug hotelarskich obstudze w zakresie odwotan i reklamacji oraz inne w ramach
przedmiotu Umowy beda realizowane lub stale koordynowane przez dedykowanego Zamawiajgcemu
pracownika, zwanego dalej ,Koordynatorem” odpowiedzialnego za terminowos¢ i jakos¢ Ustug lub ,Punktu

Obstugi Zamawiajgcego” o ktérym mowa w pkt. 11.

Zamawiajacy wymaga aby obsiuga Zamawiajacego przez Koordynatora odbywata si¢ co najmniej
w godzinach pracy Zamawiajgcego. Na potrzeby Umowy przejmuje sig, ze Zamawiajgcy pracuje od
poniedziatku do pigtku w godz. 8.00 — 16.00, poza $wigtami i dniami uznanymi za wolne od pracy w stuzbie

cywilnej.

Wykonawca poza obstugg Koordynatora ma dysponowac srodkami umozliwiajgcymi catodobowg
obstuge Zamawiajgcego przez Punkt Obstugi Zamawiajacego, za posrednictwem ktorego
Zamawiajgcy bedzie maégt réwnolegle korzystac z wszystkich innych Ustug, w szczegdlnosci
wymienionych w pkt. 10 w sytuacjach wymagajacych bezposredniego reagowania przez
Wykonawce.

Punkt Obstugi Zamawiajgcego dostepny bedzie w systemie dwudziestoczterogodzinnym
(24h/dobe) przez siedem dni w tygodniu, nie wytgczajgc dni Swigtecznych pod numerami
i adresami: tel............................. o eemail : ktére Wykonawca poda przed
podpisaniem Umowy

Wykonawca jest zobowigzany do przejecia obowigzkéw dotyczacych sktadania ewentualnych
odwotan i reklamacji do przewoznika, a zwtaszcza reprezentowania Zamawiajagcego w sprawach

reklamacyjnych dotyczacych przewozéw realizowanych na podstawie sprzedanych biletow,
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w szczegblnosci w przypadku zwrotu biletéw niewykorzystanych z winy przewoznika lub z przyczyn
losowych.
14. Wykonawca jest zobowigzany umozliwi¢é Zamawiajgcemu dokonywanie odprawy online

i informowanie o potrzebnych do odprawy danych pasazera i terminie ich przestania.

Il. Bilety kolejowe

1. Wykonawca jest zobowigzany do kompleksowej, catodobowej obstugi w zakresie rezerwacji, sprzedazy
i dostawy biletéw oraz ubezpieczenia podréznych iich bagazu.

2. Rezerwacja, sprzedaz i dostawa biletébw odbywaé sie bedzie zgodnie z rzeczywistymi potrzebami
Zamawiajgcego na podstawie zaméwien przekazywanych do Wykonawcy telefonicznie, e-mailem
- wybor formy przekazywanych zamdwien naleze¢ bedzie do Zamawiajgcego.

3. Bilety wystawiane bedg w formie e-biletéw, lub w formie papierowej. O formie wystawienia biletu moze
kazdorazowo zdecydowaé Zamawiajgcy.

4. Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajgcemu minimum 2 wariantdw polaczen wraz
z warunkami rezerwacji biletéw najpdzniej w ciagu 3 godzin od otrzymania zlecenia rezerwacyjnego.

5. Bilety Wykonawca bedzie przesytat na wskazany w Umowie adres e-mailowy lub do miejsca wskazanego
przez Zamawiajgcego najpdzniej na 24 godziny przed terminem podrézy, a w sytuacji naglej, tzn.
niezaplanowanej przez Zamawiajgcego z odpowiednim wyprzedzeniem - na 6 godzin przed planowana
podréza.

6. W szczegéinych wypadkach jest mozliwe uzgodnienie innego sposobu przekazania biletu/ow,
jednakze z zastrzezeniem, ze sposob ten umozliwi rozpoczecie podrdézy w wyznaczonym terminie.

7. Wykonawca zobowigzany jest bezzwtocznie i na biezaco informowa¢ Zamawiajacego telefonicznie
o wszystkich zmianach dotyczacych zarezerwowanej podrézy. Informacje te musza byé potwierdzone
przez Wykonawce pocztg elektroniczng .

8. Wykonawca jest zobowigzany do proponowania potaczenia o najkorzystniejszym stosunku ceny do czasu
podrdzy - optymalnego potgczenia oraz co najmniej dwoch potgczen alternatywnych:

1) potgczenia bezposredniego;
2) potaczenia wieloetapowego o najkrétszym tgcznym czasie podrozy i jak najmniejszej ilosci przesiadek pod
warunkiem bezkolizyjnej realizacji potgczen wieloetapowych:
3) najtafszego potaczenia z uwzglednieniem obnizenia standardu przejazdu
- w kazdym przypadku takze:
o date, godzine oraz migjsce odjazdu i przyjazdu;
o catkowitg cene biletu wraz z informacjg o ewentualnych opustach;

s  pozostate informacje, zgodnie ze zleceniem.
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Ustugi polegajace na; przyjmowaniu zlecen podrézy, o ktérych mowa w § 3 ust. 2 Umowy, dokonywaniu
rezerwacji, zakupu, fakturowania i dostarczania biletow lotniczych, kolejowych i autobusowych na trasach
krajowych i trasach miedzynarodowych wraz z ubezpieczeniem na zagraniczne i krajowe przewozy
pasazerskie rezerwowaniu ustug hotelarskich obstudze w zakresie odwotan i reklamacji oraz inne w ramach
przedmiotu Umowy bedg realizowane lub stale koordynowane przez dedykowanego Zamawiajgcemu
pracownika, zwanego dalej ,Koordynatorem” odpowiedzialnego za terminowos$¢ i jako$¢ Ustug lub ,Punktu

Obstugi Zamawiajgcego” o ktérym mowa w pkt. 10.

Zamawiajgcy wymaga aby obstuga Zamawiajgcego przez Koordynatora odbywata sie co najmniej w godzinach
pracy Zamawiajgcego. Na potrzeby Umowy przejmuje sie, ze Zamawiajacy pracuje od poniedziatku do pigtku

w godz. 8.00 — 16.00, poza $wietami i dniami uznanymi za wolne od pracy w stuzbie cywilnej.

Wykonawca poza obstuga Koordynatora ma dysponowaé srodkami umozliwiajgcymi catodobowg obstuge
Zamawiajgcego przez Punkt Obstugi Zamawiajgcego, za posrednictwem ktérego Zamawiajacy bedzie mogt
réwnolegle korzystaé¢ z wszystkich innych Ustug, w szczegélnosci wymienionych w pkt. 9 w sytuacjach

wymagajacych bezposredniego reagowania przez Wykonawce.

Punkt Obstugi Zamawiajgcego dostepny bedzie w systemie dwudziestoczterogodzinnym (24h/dobe) przez
siedem dni w tygodniu, nie wytgczajac dni $wigtecznych pod numerami i adresami: tel.............................;
email..................occooee L ktOre Wykonawcea poda przed podpisaniem Umowy.
Wykonawca jest zobowigzany jest do przejecia obowigzkéw dotyczacych skfadania ewentualnych odwotan
i reklamacji do przewoznika, a zwtaszcza reprezentowania Zamawiajgcego w sprawach reklamacyjnych
dotyczacych przewozéw realizowanych na podstawie sprzedanych biletow, w szczegolnosci w przypadku
zwrotu biletow niewykorzystanych z winy przewoznika lub z przyczyn losowych.

Wykonawca zobowigzany jest nie obcigzac Zamawiajgcego kosztami manipulacyjnymi przy zwrocie biletéw

kolejowych, lub przy zmianie terminu podrézy.

lll. Bilety autobusowe

Wykonawca jest zobowigzany do kompleksowej, catodobowej obstugi w zakresie rezerwaciji, sprzedazy,
dostawy biletéw oraz ubezpieczenia podréznych i ich bagazu

Rezerwacja, sprzedaz i dostawa biletdw wraz z ubezpieczeniem odbywa¢ sie bedzie zgodnie
z rzeczywistymi potrzebami Zamawiajgcego na podstawie zlecen przekazywanych do Wykonawcy
telefonicznie, e-mailem - wybér formy przekazywanych zlecen naleze¢ bedzie do Zamawiajacego.

Bilety wystawiane bedg w formie e-biletow lub w formie papierowej. O formie wystawienia biletu moze

kazdorazowo zdecydowac¢ Zamawiajgcy.
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Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajgcemu minimum 2 wariantdw potgczen wraz
Z warunkami rezerwacji biletéw najpdzniej w ciggu 3 godzin od otrzymania zamdwienia rezerwacyjnego.
Bilety Wykonawca bedzie przesytat na wskazany w Umowie adres e-mailowy lub do miejsca wskazanego
przez Zamawiajgcego najpdzniej na 24 godziny przed terminem podrézy, a w sytuacji nagftejtzn.
niezaplanowanej przez Zamawiajgcego z odpowiednim wyprzedzeniem - na 6 godzin przed planowang
podréza.
W szczegolnych wypadkach jest mozliwe uzgodnienie innego sposobu przekazania biletu/ow,
jednakze z zastrzezeniem, ze sposob ten umozliwi rozpoczecie podrdézy w wyznaczonym terminie.
Wykonawca zobowigzany jest bezzwitocznie i na biezaco informowaé Zamawiajacego telefonicznie
o wszystkich zmianach dotyczacych zarezerwowanej podrézy. Informacje te muszg by¢ potwierdzone
przez Wykonawce pocztg elektroniczna.
Wykonawca jest zobowigzany do proponowania potaczenia o najkorzystniejszym stosunku ceny do czasu
podrozy - optymalnego potgczenia oraz co najmniej dwdch potgczen alternatywnych:
1) pofaczenia bezposredniego;
2) potgczenia wieloetapowego o najkrotszym tacznym czasie podrédzy i jak najmniejszej ilosci przesiadek

pod warunkiem bezkolizyjnej realizacji potaczen wieloetapowych;
3) najtafszego potgczenia z uwzglednieniem obnizenia standardu przejazdu

- w kazdym przypadku takze:

e date, godzine oraz miejsce odjazdu i przyjazdu;
o  catkowitg cene biletu wraz z informacjg o ewentualnych opustach;

* pozostate informacje, zgodnie ze zleceniem.

Ustugi polegajgce na: przyjmowaniu zlecen podrézy, o ktérych mowa w § 3 ust. 2 Umowy, dokonywaniu
rezerwacji, zakupu, fakturowania i dostarczania biletéw lotniczych, kolejowych i autobusowych na trasach
krajowych i trasach migdzynarodowych wraz z ubezpieczeniem na zagraniczne i krajowe przewozy
pasazerskie rezerwowaniu ustug hotelarskich obstudze w zakresie odwotan i reklamacji oraz inne w ramach
przedmiotu Umowy bedg realizowane lub stale koordynowane przez dedykowanego Zamawiajgcemu
pracownika, zwanego dalej ,Koordynatorem” odpowiedzialnego za terminowos¢ i jakos¢ Ustug lub ,Punktu

Obstugi Zamawiajgcego” o ktorym mowa w pkt. 10.

Zamawiajacy wymaga aby obstuga Zamawiajgcego przez Koordynatora odbywata sie co najmniej
w godzinach pracy Zamawiajgcego. Na potrzeby Umowy przejmuje sie, ze Zamawiajgcy pracuje od
poniedziatku do pigtku w godz. 8.00 — 16.00, poza $wietami i dniami uznanymi za wolne od pracy w stuzbie

cywilnej.

Wykonawca poza obstugg Koordynatora ma dysponowa¢ $rodkami umozliwiajgcymi catodobowg obstuge

Zamawiajgcego przez Punkt Obstugi Zamawiajgcego, za posrednictwem ktérego Zamawiajacy bedzie mogt
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réwnolegle korzystaé z wszystkich innych Ustug, w szczegdlnoSci wymienionych w pkt. 9 w sytuacjach

wymagajacych bezposredniego reagowania przez Wykonawce.

Punkt Obstugi Zamawiajacego dostepny bedzie w systemie dwudziestoczterogodzinnym (24h/dobg) przez
siedem dni w tygodniu, nie wytgczajgc dni  $Swigtecznych pod numerami i adresami:
tel.. i email s, kEOre Wykonawca poda przed

podpisaniem Umowy

Wykonawca zobowigzany jest do przejecia obowigzkéw dotyczacych sktadania ewentualnych odwotan
i reklamacji do przewoznika, a zwlaszcza reprezentowania Zamawiajgcego w sprawach reklamacyjnych
dotyczacych przewozoéw realizowanych na podstawie sprzedanych biletow, w szczegolnosci w przypadku

zwrotu biletéw niewykorzystanych z winy przewoznika lub z przyczyn losowych.

Wykonawca zobowigzany jest nie obcigza¢ Zamawiajgcego kosztami manipulacyjnymi przy zwrocie biletow

autobusowych, lub przy zmianie terminu podrozy.

IV. Rezerwacja i sprzedaz miejsc hotelowych

W ramach $wiadczonych przez Wykonawce ustug dotyczacych rezerwacji pokoi hotelowych i sprzedazy
miejsc hotelowych w kraju i za granicg, Wykonawca jest zobowigzany jest do przekazania Zamawiajgcemu:
1) wariantéw obiektéw hotelarskich wraz z warunkami rezerwacji;
2) informacji o przypadkach, gdy proponowany wariant wigze sie z przekraczaniem limitu ceny za nocleg
w poszczegolnych panstwach, o ktérym mowa Rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia z dnia 29 stycznia 2013 r. w sprawie nalezno$ci przystugujacych pracownikowi zatrudnionemu
w panstwowej lub samorzgdowej jednostce sfery budzetowej z tytutu podrézy stuzbowej (Dz. U. poz.
167).
Wykonawca zobowigzuje sie do stosowania najnizszych cen z uwzglednieniem cen promocyjnych obiektu
hotelarskiego w danym terminie. Zamawiajgcy kazdorazowo moze zweryfikowaé ceny migjsc noclegowych
i jezeli stwierdzi, ze wariant zaproponowany przez Wykonawce nie jest najkorzystniejszy, to moze zazgdac
od Wykonawcy przedstawienia nowej, korzystniejszej propozycji. Zamawiajacy zastrzega sobie takze prawo
do wskazania wiasnego wariantu, innego niz zaproponowany przez Wykonawce.
Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajgcemu propozycji rezerwacji ustug hotelarskich
najpdzniej w ciggu 3 godzin od otrzymania zambwienia rezerwacyjnego.
Potwierdzenie rezerwacji miejsca hotelowego, Wykonawca bedzie przesytat na wskazany w Umowie adres
e-mailowy lub do miejsca wskazanego przez Zamawiajgcego najpozniej na 24 godziny przed terminem
podrozy, a w sytuacji naglej, tzn. niezaplanowanej przez Zamawiajgcego z odpowiednim wyprzedzeniem -

na 6 godzin przed planowang podrdza.
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5. Wykonawca jest zobowigzany przedstawic Zamawiajgcemu dostepne w danej lokalizacji hotele
o wskazanym przez Zamawiajgcego standardzie zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia z dnia 29 stycznia 2013 r. w sprawie naleznosci przystugujgcych pracownikowi
zatrudnionemu w panstwowej lub samorzgdowej jednostce sfery budzetowe] z tytutu podrézy stuzbowej
(Dz. U. poz. 167). W przypadku braku miejsc w hotelu w standardzie wskazanym przez Zamawiajgcego,
Wykonawca jest zobowigzany do wskazania alternatywnych mozliwosci rezerwacji pokoi hotelowych
wraz ze szczegotowa kalkulacjg cenows.

6. Rezerwacja, sprzedaz i dostawa miejsc hotelowych ze $niadaniami odbywa¢ sie bedzie zgodnie
z rzeczywistymi potrzebami Zamawiajacego na podstawie zlecen przekazywanych do Wykonawcy, na rzecz
ktorego realizuje i koordynuje pracownik, Koordynator odpowiedzialny za terminowo$¢ i jako§¢ Ustug lub

,Punktu Obstugi Zamawiajgcego” o ktérym mowa w pkt. 8.

7. Zamawiajagcy wymaga aby obstuga Zamawiajgcego przez Koordynatora odbywata sie co najmniej
w godzinach pracy Zamawiajgcego. Na potrzeby Umowy przejmuje si¢, ze Zamawiajacy pracuje od
poniedziatku do pigtku w godz. 8.00 — 16.00, poza $wigtami i dniami uznanymi za wolne od pracy w stuzbie

cywilnej.

8. Wykonawca poza obstugg Koordynatora ma dysponowaé srodkami umozliwiajacymi catodobowa obstuge
Zamawiajgcego przez Punkt Obstugi Zamawiajgcego, za posrednictwem ktérego Zamawiajgcy bedzie mogt
réwnolegle korzystaé z wszystkich innych Ustug, w szczegdlnosci wymienionych w niniejszym rozdziale

w sytuacjach wymagajacych bezposredniego reagowania przez Wykonawce.

V. Aspekty srodowiskowe — w trybie art. 29 ust. 4 ustawy Pzp

1. Wykonawca jest zobowigzany do stosowania aspektéw $rodowiskowych (proekologicznych) w administracji
ustugowo-biurowej poprzez proces komunikacji zewnetrznej ze stronami zainteresowanymi (np.
Zamawiajacym) w formie kontaktéw telefonicznych i/lub e-mail za posrednictwem upublicznionych na stronie
www danych kontaktowych podanych w Umowie.

2. Ponadto, Wykonawca w ramach zapiséw proekologicznych bedzie na rzecz Zamawiajgcego dokonywat
rezerwacji, zakupu i dostawy biletéw Iotniczych, kolejowych i autobusowych oraz rezerwaciji hoteli poprzez
poczte elektroniczng, co ograniczy do niezbednego minimum zuzycie papieru’ i innych surowcéw do jego
wytwarzania a tym samym wplynie pozytywnie na wskazniki efektywnosci $rodowiskowej Wykonawcy,
z zastrzezeniem pkt. 3.

3. W przypadku niemoznosci wystawienia i dostarczenia biletu w formie elektronicznej przez Wykonawce,
Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé wystawienia biletbw w formie papierowej o ktdrej kazdorazowo

poinformuje Wykonawce.
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4. Zielone zaméwienia publiczne zapewnig Zamawiajgcemu realne i wymierne oszczednosci finansowe,
w szczegdinosci poprzez redukcje kosztow eksploatacji produktdw, a nie wytgcznie cene ich nabycia.

Oszczednosci te mogg wynikaé z redukciji kosztéw zamowionych produktéw lub ustug w catym cyklu ich zycia.

1 Opis wplywu na Srodowisko

Zmniejszenia ilosci odnawialnych zasobéw naturalnych, obnizenie iloéci wigzanego CO? w $rodowisku, zanieczyszczenie
odpadami komunalnymi, zwiekszona ilos¢ wycinanych drzew, zanieczyszczenie odpadami komunalnymi.

VI. Wymagania dodatkowe

1. Zamawiajgcy ma prawo do:
- weryfikacji propozycji lotéw, przejazdéw, miejsc hotelowych | jezeli Zamawiajacy stwierdzi,
ze polgczenia lub rezerwacje nie sg najkorzystniejsze, to moze zazada¢ od Wykonawcy nowej korzystniejszej
propozycji.

2. Wykonawca bedzie posredniczyt pomiedzy Zamawiajgcym, a przewoznikiem lub hotelem w sprawach
reklamacyjnych.

3. Zamawigjacy wymaga, aby Wykonawca zaproponowat polisy ubezpieczeniowe dla oséb w ramach
zamébwienia podrézy oraz ich bagazu.

4. Zamawiajacy wymaga przestania propozycji polisy w formie pisemnej lub elektroniczne;.
Zamawiajgacy wymaga, aby na kazdej polisie znajdowat sie¢ numer telefonu do catodobowej centrali
alarmowej, do ktorej ubezpieczony zgtaszat bedzie powstate szkody.

6. Zamawiajgcy wymaga, aby polisa ubezpieczeniowa obejmowata podstawowy pakiet ubezpieczeniowy, w tym,

CO najmniej:

- KL - ubezpieczenie kosztéw leczenia w zakresie: bezposredniej opieki lekarskiej, badan, zabiegdw, zakupu
lekarstw, transportu ubezpieczonego do szpitala, pobyt w szpitalu, transportu do kraju, podrézy i pobytu
osoby towarzyszacej, jesli jej obecno$¢ jest niezbedna do zafatwiania spraw zwigzanych z powrotem
ubezpieczeniowego do kraju, transport zwtok ubezpieczonego do miejsca pochéwku w Polsce lub pochéwku

Za granica;
- NNW - ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkdw;
- ubezpieczenie bagazu od zaginiecia lub uszkodzenia;

7. W przypadku, gdy Wykonawca nie dostarczy biletéw/potwierdzenia rezerwacji miejsc hotelowych w terminie
wskazanym w pkt. 5 rozdziat I; Il i lll; pkt. 4 rozdziat IV SOPZ, Zamawiajacemu przystugiwa¢ bedzie
mozliwos¢ skorzystania z ustugi u podmiotu trzeciego oraz roszczenie do Wykonawcy o zwrot kosztow

zakupu ustugi.



