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UMOWA NR … /GDOŚ /2018 

 

W dniu ………………….. w Warszawie pomiędzy:  

 

Skarbem Państwa – Generalną Dyrekcją Ochrony Środowiska z siedzibą w Warszawie, 

ul. Wawelska 52/54, 00-922 Warszawa, NIP 7010151052, REGON 141628410, 

reprezentowaną przez Panią Beatę Nowosielską - Dyrektora Generalnego Generalnej 

Dyrekcji Ochrony Środowiska, 

zwanym w dalszej części umowy „Zamawiającym”, 

 

a 

 

…………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………… 

zwaną/ym dalej „Wykonawcą”, 

łącznie zwani dalej „Stronami”, 

 

została zawarta umowa następującej treści (zwana dalej: „Umową”): 

 

§ 1 Przedmiot Umowy 

1. Przedmiotem  Umowy jest dostawa czterech sztuk nowych wielofunkcyjnych urządzeń 

dla Generalnej Dyrekcji Ochrony Środowiska we wskazane przez Zamawiającego 

miejsca, podłączenie i skonfigurowanie ich w środowisku IT Zamawiającego. 

2. Minimalne wymagania co do parametrów urządzeń, o których mowa w ust. 1, zwanych 

dalej „urządzeniami”, zawiera Załącznik Nr 1 do Umowy. Wykonawca dostarczy 

urządzenia zgodne z Załącznikiem Nr 1 do Umowy, a także ofertą Wykonawcy 

z dnia………………………., której kopia stanowi Załącznik Nr 2 do Umowy.  

3. Dostawa oraz usługi podłączenia i konfiguracji realizowane będą we wskazanych przez 

Zamawiającego miejscach (pomieszczeniach) w: siedzibie Zamawiającego w Warszawie 

przy ul. Wawelskiej 52/54 oraz w budynku przy ul. Chłodnej 64 w Warszawie. 

4. Wykonawca odpowiedzialny jest za utrzymanie miejsca wykonania dostawy po 

wykonaniu usług w należytym porządku. 

5. Bezpośrednio po dostarczeniu urządzeń w miejsce wskazane przez Zamawiającego, 

Wykonawca zobowiązuje się do wykonania następującego zakresu prac:  

1) wniesienie, rozpakowanie, montaż i uruchomienie dostarczonych urządzeń we 

wskazanych przez Zamawiającego pomieszczeniach; 

2) instalacja (w tym montaż wkładów drukujących) i konfiguracja urządzeń; 

3) wykazanie Zamawiającemu zgodności dostarczonych urządzeń z wymaganiami 

opisanymi w Załączniku Nr 1 do Umowy; 

4) poprawne skonfigurowanie kilku komputerów potencjalnie korzystających  

z zainstalowanych urządzeń, umożliwiające wykorzystanie wszystkich funkcji 

urządzeń; 

5) przekazanie Zamawiającemu wymaganych nośników, dokumentacji i podręczników 

wraz z akcesoriami; 

6) dostarczenie Zamawiającemu szczegółowych informacji dotyczących trybu 

zgłaszania awarii oraz punktu serwisowego (adres, numery telefonów i faksów) w 

okresie gwarancji. 

6. Wszelkie koszty dostarczenia przedmiotu Umowy, o którym mowa w ust. 1, w 

szczególności koszty opakowania, transportu i ubezpieczenia dostarczanych urządzeń do 

siedzib Zamawiającego ponosi Wykonawca. 
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7. W ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 3, Wykonawca przeprowadzi szkolenie 3 

pracowników Zamawiającego w zakresie podstawowej administracji i konfiguracji 

dostarczonych urządzeń wielofunkcyjnych, obsługi drukowania oraz skanowania oraz 

samodzielnego usuwania drobnych awarii. 

 

§ 2 Termin wykonania Umowy 

Wykonawca zobowiązuje się wykonać przedmiot Umowy w terminie do……….   

 

§ 3 Wynagrodzenie 

1. Za dostawę urządzeń oraz świadczenie usług zgodnie z Umową, Wykonawcy przysługuje 

wynagrodzenie w kwocie ……………………złotych brutto (tj. z uwzględnieniem 

wszelkich kosztów związanych z realizacją Umowy niezbędnych do jej wykonania, w tym 

wszystkich opłat i podatków, w szczególności podatku VAT - dotyczy Wykonawców 

będących płatnikiem podatku VAT). 

2. Postawą do wypłata wynagrodzenia przez Zamawiającego jest przedłożony Protokół 

Odbioru, którego wzór stanowi Załącznik nr 3 do Umowy. 

3. Kwota wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu Umowy będzie przekazana przelewem 

w terminie do 14 dni od dnia otrzymania prawidłowo wystawionej faktury VAT na 

wskazany w fakturze VAT nr rachunku bankowego Wykonawcy, z dołączonym 

Protokołem Odbioru podpisanym przez przedstawiciela Zamawiającego.  

4. Za datę dokonania zapłaty Strony uznają datę obciążenia rachunku Zamawiającego. 

5. Wykonawca nie może dokonać przeniesienia swoich wierzytelności wobec 

Zamawiającego na osoby lub podmioty trzecie bez uprzedniej zgody Zamawiającego. 

Jakakolwiek cesja dokonana bez takiej zgody nie będzie ważna i stanowić będzie istotne 

naruszenie postanowień Umowy. 

 

§ 4 Odbiór Umowy 

1. Potwierdzeniem wykonania przedmiotu Umowy będzie Protokół Odbioru, o którym mowa 

w § 3 ust. 2 Umowy, będący protokołem ilościowego i jakościowego odbioru urządzeń. 

2. Wraz z odbiorem Wykonawca przekaże Zamawiającemu zestawienie dostarczonych 

elementów skompletowanych urządzeń, zawierające dane niezbędne do identyfikacji 

dostarczonych urządzeń (producent, typ, model, nazwa, nr seryjny), a także ich 

wyposażenia (wykaz poszczególnych elementów, dokumentacji, płyt instalacyjnych, 

akcesoriów, kart gwarancyjnych itp.).  

 

§ 5 Oświadczenia 

1. Wykonawca oświadcza, że posiada wymaganą znajomość przepisów i zasad 

bezpieczeństwa i higieny pracy obowiązujących przy wykonywaniu czynności 

wynikających z Umowy i oświadcza, że będzie ich przestrzegał, a także oświadcza, że stan 

zdrowia jego oraz osób, przy pomocy których wykonuje Umowę całkowicie pozwala na 

wykonywanie Umowy. 

2. Wykonawca oświadcza, że urządzenia są fabrycznie nowe, oryginalnie opakowane, 

spełniają założone parametry techniczne, normy bezpieczeństwa obsługi oraz znajdują się 

w stanie nieuszkodzonym i wolnym od wad. Opakowania muszą być nienaruszone i 

posiadać zabezpieczenia stosowane przez producenta. 

 

§ 6 Gwarancja 

1. Wykonawca gwarantuje Zamawiającemu należytą jakość, funkcjonalność i parametry 

techniczne dostarczonych urządzeń i oprogramowania . 
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2. Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji wraz z serwisem gwarancyjnym  

na całość urządzeń będących przedmiotem Umowy (w tym spełnianie deklarowanych 

przez producenta w instrukcji obsługi funkcji użytkowych dostarczonych urządzeń).  

3. Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji na urządzenia, na okres 36 miesięcy (bez 

limitu kopii) od daty podpisania Protokołu Odbioru, o którym mowa w § 3 ust. 2 

Umowy.  

4. W ramach gwarancji: 

1) Zamawiający zgłasza Wykonawcy wszelkie awarie, wady bądź usterki 

poszczególnych części składowych urządzeń w dni powszednie  

w godzinach od 8.00 do 16.00. Zgłoszenie uważa się za złożone prawidłowo,  

gdy dokonane zostało za pomocą telefonu, faksu lub poczty elektronicznej; 

2) Wykonawca zobowiązany jest do reakcji (przystąpienia do naprawy i/lub usługi 

serwisowej) - do 4 godzin od zgłoszenia do serwisu (w oknie czasowym od 8.00 do 

16.00) oraz usunięcia awarii, wady lub usterki urządzenia nie później niż do końca 

następnego dnia roboczego po otrzymaniu zgłoszenia o awarii, wadzie lub usterce; 

3) w przypadku braku możliwości naprawy w terminie określonym w pkt 2, Wykonawca 

zobowiązany jest do podstawienia (na własny koszt, do końca następnego dnia 

roboczego od otrzymania zgłoszenia) urządzenia zastępczego o nie gorszych 

parametrach technicznych; 

4) naprawy dokonywane będą w miejscu instalacji urządzeń;  

5) w przypadku niemożności dokonania naprawy w miejscu instalacji, Wykonawca 

zobowiązany jest dostarczyć urządzenie, na swój koszt, do punktu serwisowego, a po 

naprawie przetestować go i ponownie zainstalować w siedzibie Zamawiającego; 

6) Zamawiający w ramach obligatoryjnych przeglądów gwarancyjnych i konserwacji 

dopuszcza jedynie odpłatność za materiały eksploatacyjne i części zamienne, których 

okres użytkowania jest krótszy od okresu gwarancji; 

7) wszelkie koszty związane z usługami wykonywanymi w okresie gwarancji (naprawy, 

przeglądy, konserwacje, roboczogodziny, dojazdy) są wliczone w cenę urządzeń. 

5. Serwis urządzeń w okresie gwarancji, musi być realizowany przez producenta lub 

autoryzowanego partnera serwisowego producenta urządzenia. 

6. Okres trwania gwarancji będzie automatycznie wydłużony o czas trwania naprawy. 

7. Zamawiający może dochodzić roszczeń z tytułu gwarancji, także po okresie określonym 

w Umowie, jeżeli zgłosił wadę przed upływem tego okresu. 

8. W okresie gwarancji, Zamawiający ma prawo do: 

1) przenoszenia dostarczonych urządzeń; 

2) przekazywania dostarczonych urządzeń do innych podmiotów Zamawiającego. 

 

§ 7 Odpowiedzialność odszkodowawcza 

1. Strony ustalają, że w przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy 

Wykonawca zapłaci Zamawiającemu następujące kary umowne:  

1) za odstąpienie od Umowy przez którąkolwiek ze Stron z przyczyn leżących po stronie 

Wykonawcy - w wysokości 20 % wynagrodzenia brutto Wykonawcy, o którym mowa 

w § 3 ust. 1 Umowy;  

2) za opóźnienia w terminie, o których mowa w § 2 ust. 1 Umowy w wysokości 2 % 

kwoty wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 3 ust. 1 Umowy, przy czym jeżeli 

opóźnienie przekroczy 14 dni Zamawiający będzie mógł skorzystać z uprawnienia, o 

którym mowa w ust. 1; 

3) za opóźnienie w usunięciu wad przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 1 ust. 1, a w 

szczególności w przypadku niedotrzymania warunków gwarancji, o których mowa  w 

§ 6 w wysokości 5% wartości uszkodzonego lub unieruchomionego urządzenia, 
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liczonej według wartości przedstawionej na fakturze zakupu, za każdy dzień 

opóźnienia. Po 30 dniach opóźnienia Zamawiający może wypowiedzieć Umowę ze 

skutkiem natychmiastowym oraz naliczyć karę umowną przewidzianą w pkt 1. 

2. W przypadku innego nienależytego wykonywania Umowy, Zamawiający może: 

1) naliczyć karę w wysokości 10 % wynagrodzenia brutto Wykonawcy, o którym mowa 

w § 3 ust. 1 Umowy, za każdy stwierdzony przypadek niewykonania lub 

nienależytego wykonania Umowy, lub  

2) udzielić dodatkowego terminu do należytego wykonania Umowy, a po bezskutecznym 

jego upływie żądać zapłaty kary umownej w wysokości 1% kwoty wynagrodzenia 

brutto, o którym mowa w § 3 ust. 1 Umowy, za każdy dzień opóźnienia. Po 14 dniach 

od upływu dodatkowego terminu Zamawiający może skorzystać z uprawnienia, 

o którym mowa w ust. 1 pkt 1. Zamawiający może wówczas zapłacić Wykonawcy 

wynagrodzenie proporcjonalne do wykonanej części Umowy, naliczy karę umowną 

zgodnie z pkt 1 proporcjonalnie do niewykonanej części Umowy. 

3. Jeżeli wartość szkody przewyższy wartość zastrzeżonych kar umownych, Zamawiający 

ma prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego do pełnej wartości poniesionej 

szkody. 

4. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie kar umownych z wynagrodzenia, o którym 

mowa w § 3 Umowy. 

5. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie 

leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia 

umowy, Zamawiający może odstąpić od Umowy w terminie 30 dni od dnia powzięcia 

wiadomości o tych okolicznościach. 

6. W przypadku, o którym mowa w ust. 4, Wykonawca może żądać wyłącznie 

wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części Umowy. 

 

§ 8 Powiadomienia 

1. Wszelkie powiadomienia w sprawach dotyczących realizacji Umowy przekazywane będą 

na pod adresem każdej ze Stron:  

1) dla Wykonawcy: 

…………………………………………………………………………………………, 

tel………………………………………………………………………………………., 

fax………………………………………………………………………………………, 

e-mail:…………………………………………………………………………………, 

Osoba odpowiedzialna za kontakt: 

………………………………………………………………………………………...….. ; 

2) dla Zamawiającego: Skarb Państwa - Generalny Dyrektor Ochrony Środowiska, 00-

922 Warszawa, ul. Wawelska 52/54. 

Osoba odpowiedzialna za kontakt: 

……………………………………………………………………………………………… 

2. Strony zobowiązują się do podania zmiany miejsca swojej siedziby. W przypadku nie 

podania nowego adresu, uważa się, że korespondencja wysłana pod ostatni adres ma 

skutek doręczenia. 

§ 9 Poufność informacji 

1. Z zastrzeżeniem ust. 2, Wykonawca zobowiązuje się w czasie obowiązywania Umowy, 

a także po jej wygaśnięciu lub rozwiązaniu do traktowania jako poufnych wszelkich 

informacji, które zostaną mu udostępnione lub przekazane przez Zamawiającego 

w związku z wykonywaniem Umowy, nie udostępniania ich w jakikolwiek sposób 

osobom trzecim bez pisemnej uprzedniej zgody Zamawiającego i wykorzystania ich 

tylko do celów określonych w Umowie. 
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2. Obowiązek zachowania poufności, o którym mowa w ust. 1, nie dotyczy informacji, 

które: 

1) były w zgodnym z prawem posiadaniu drugiej Strony przed ich ujawnieniem nie 

zostały uzyskane przez drugą Stronę w sposób pośredni lub bezpośredni od Strony 

ujawniającej; 

2) są lub staną się powszechnie znane bez winy lub zaniedbania Strony, która je 

otrzymała; 

3) zostały zgodnie z prawem ujawnione drugiej Stronie przez inną osobę bez 

obowiązku zachowania poufności; 

4) zostały opracowane niezależnie przez którąkolwiek Stronę; 

5) zostały ujawnione w zakresie wymaganym przez prawo. 

3. Okoliczności wymienione w ust. 2 nie dotyczą informacji poufnych w rozumieniu ustawy 

z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych (Dz. U. z 2018 r. poz. 412, z 

późn. zm.). 

4. Wykonawca zobowiązuje się do pisemnego zobowiązania osób realizujących Umowę do 

zachowania w tajemnicy informacji, o których mowa w ust. 1. 

 

§ 10 Postanowienia końcowe 

1. Zmiany postanowień zawartej Umowy nastąpić mogą za zgodą obu Stron wyrażoną,  

pod rygorem nieważności, na piśmie, z zastrzeżeniem ust. 2. 

2. Strony dopuszczają możliwość istotnej zmiany postanowień Umowy w przypadku zmiany 

terminu realizacji Umowy z powodu wystąpienia okoliczności zewnętrznych, których nie 

można było przewidzieć ani im zapobiec (siła wyższa), 

3. W sprawach nie unormowanych Umową, mają zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego. 

4. Wszelkie spory między Stronami wynikające z realizacji Umowy, będą rozstrzygane 

polubownie w drodze negocjacji. Po bezskutecznym upływie 30 dni od złożenia przez 

Stronę wniosku o polubowne rozstrzygnięcie sporu drugiej Stronie, spory wynikłe w 

związku albo na podstawie Umowy, będą rozstrzygane przez Sąd powszechny właściwy 

miejscowo dla siedziby Zamawiającego. 

5. Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, jednym dla Wykonawcy i 

dwóch dla Zamawiającego. 

 

 

 

 
 

ZAMAWIAJĄCY                                                           WYKONAWCA 
 

 

 

 

…………………………      ……….………………. 

 

Załączniki do Umowy: 

 

1) Załącznik Nr 1 – Opis konfiguracji i funkcjonalności urządzeń; 

2) Załącznik Nr 2 – Oferta Wykonawcy; 

2) Załącznik Nr 3 – Wzór Protokołu Odbioru. 


