Zatacznik Nr 2 do OPSz
Zakres, zasady i parametry swiadczenia Ustug Utrzymania i Rozwoju Systemu

1. Opis Ustugi Utrzymania Systemu

1.1. Ustuga swiadczona w ramach zamodwienia ma na celu:

1.1.1. rozwigzywanie zgtoszonych Problemow z dziataniem Systemu,

1.1.2. zapewnienie aktualnosci i petnej funkcjonalnosci Systemu, w szczegdlnosci poprzez
dostosowywanie systemu do aktualnych wersji oprogramowania bazowego, najnowszych
wersji najpopularniejszych przegladarek internetowych, oraz innych zewnetrznych
okolicznosci, ktére spowodujg, ze ustuga lub ustugi realizowane przez System bedg

wymagaty modyfikacji,

1.1.3. drobne modyfikacje istniejgcych funkcjonalnosci w wymiarze do 5 roboczogodzin
miesiecznie,

1.1.4. swiadczenie ustugi serwisowej w formie konsultacji telefonicznych dla administratorow
Systemu;

1.2. W ramach Ustugi Utrzymania Wykonawca zapewni podjecie zgtoszenia, diagnostyke
i usuniecie zgtoszonych btedow w terminach okres$lonych w tabeli Czasy reakcji i naprawy
(utrzymanie).

1.3. Wszelkiego rodzaju Problemy (przerwanie ustug, problem z wydajnoscig, utrata danych,
rozbieznosci miedzy oczekiwanym a faktycznym funkcjonowaniem Systemu) bedag
kwalifikowane jako Usterki, Btedy lub Awarie.

1.4. Czasy reakcji i czasy realizacji

Tabela: Czasy reakcji i naprawy(utrzymanie)

Problem GCR (gwarantowany Czas reakcji) | GCN (gwarantowany Czas naprawy)
Awaria 2 godz. robocze 1 dzien roboczy

Btad 4 godz. robocze 5 dni roboczych

Usterka 8 godz. roboczych 20 dni roboczych

1.5.Problemy bedg zgtaszane drogg elektroniczng lub dodatkowo telefonicznie, zgodnie z
procedurg zgtaszania btedow, przez uprawnionych przedstawicieli Zamawiajgcego
1.6.Zgtoszenia nie zawierajgce niezbednych elementéw opisu — umozliwiajgcych identyfikacje/
powtdrzenie Problemu nie podlegajg procedurom awaryjnym do momentu uzupetnienia
1.7.Wykonawca bedzie niezwtocznie informowat Zamawiajgcego:
= 0 nowo wydanych wersjach i poprawkach oprogramowania systemu operacyjnego serwera
oraz innego oprogramowania wykorzystanego do implementacji i wdrozenia Systemu,
wraz z analizg wptywu podniesienia wers;ji lub instalacji poprawki na dziatanie Systemu
oraz konsekwencji zaniechania tych dziatan wraz z rekomendacjg dziatanh, ktére nalezy
podjac,
= 0 zmianach wprowadzonych przez producentéw w przegladarek internetowych lub
najpopularniejszych wtyczkach do przegladarek, i mozliwym wptywie tych zmian na
funkcjonalnos¢ Systemu.
1.8.Zamawiajgcy po konsultacjach z Wykonawcg bedzie podejmowat decyzje o wdrazaniu przez
Wykonawce zmian wynikajgcych z okolicznosci, o ktérych mowa w punkcie 1.7.
1.9. Zamawiajacy bedzie zlecat Wykonawcy wdrozenie drobnych biezgcych modyfikacji w formie
Zgtoszenia zawierajgcego opis modyfikacji, ktérg Zamawiajacy chce wdrozy¢.
1.10. Wykonawca oszacuje liczbe roboczogodzin konieczng do wdrozenia modyfikacji i
termin jej realizacji. Jezeli liczba roboczogodzin bedzie przekraczaé pule roboczogodzin
dostepng w danym okresie rozliczeniowym, Wykonawca moze przesung¢ roboczogodziny do
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wykorzystania w najblizszym kolejnym okresie rozliczeniowym lub wykorzystac¢ roboczogodziny
niewykorzystane w poprzednim okresie rozliczeniowym.

2. Opis Ustugi Rozwoju Systemu

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Ustuga Rozwoju Systemu $wiadczona przez Wykonawce polega na:

2.1.1. modyfikacji lub dodaniu nowych funkcjonalnosci do Systemu,

2.1.2. uruchamianiu nowych lub wylgczaniu istniejgcych serwiséw i biuletynéw informag;ji
publicznej w ramach Systemu,

2.1.3. umozliwieniu integracji z innymi systemami.

W ramach Ustug Wykonawca zapewni reakcje, analize, wycene i wykonanie zaméwionych

prac.

Na realizacje Ustugi Rozwoju Zamawiajacy przewiduje maksymalnie pule 300 roboczogodzin.

Liczba roboczogodzin bedzie rozliczana na podstawie zaakceptowanej wyceny wraz z

Harmonogramem oraz zrealizowanych i odebranych prac rozwojowych. Zamawiajgcy nie jest

zobowigzany do wykorzystania catej puli roboczogodzin.

Zmiany/dodanie nowej funkcjonalnosci bedg zglaszane droga elektroniczng, zgodnie

z procedurg zgtaszania zmian/ nowych funkcjonalnosci, przez uprawnionych przedstawicieli

Zamawiajgcego.

Zgtoszenie nie zawierajgce niezbednych elementéw opisu — umozliwiajgcych dokonanie

zmiany/ dodanie nowych funkcjonalnosci uniemozliwiajgce przygotowania propozycji

rozwigzan przez Wykonawce nie podlegajg procedurze. Wykonawca w terminie jednego dnia

roboczego przekaze Zamawiajgcemu informacje o koniecznosci uzupetnienia opisu.

Wycena i harmonogram prac podlega akceptacji Zamawiajgcego.

3. Opis dodatkowej ustugi rozwoju Systemu (w ramach prawa opcji)

W przypadku wykorzystania catej puli roboczogodzin na prace rozwojowe, o ktérych mowa w pkt

2.4.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zaméwienia dodatkowej puli 200 godzin. Zakres czynnosci

i czas reakcji jest taki sam, jak w Ustudze rozwoju systemu.
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