Opis Przedmiotu Szacowania kosztu asysty technicznej Systemu EKO CMS (OPSz)

Definicje lub zwroty, uzyte w niniejszym dokumencie

Termin Definicja
Zamawiajacy Generalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska
Wykonawca Podmiot wybrany w postepowaniu o udzielenie zamdwienia

publicznego na realizacje niniejszego przedmiotu
szacowania

Zamoéwienie publiczne

zamowienie publiczne w rozumieniu obowigzujgcych
przepiséw o zamowieniach publicznych, w wyniku ktérego
doszto do zawarcia Umowy na realizacje zamowienia

Dzien roboczy

Kazdy dzieh tygodnia od poniedziatku do pigtku, za
wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy (swiat)

Godziny robocze

Godz. od 8:00 do 16:00 w Dni robocze

Oprogramowanie

oprogramowanie  wytworzone przez poprzednich
wykonawcow lub oprogramowanie wytworzone w wyniku
realizacji Umowy oraz inne oprogramowanie skfadajgce sie
na System

System

System Zarzadzania Trescig EKO CMS

Pozytywny Wynik Testéw

Osiggniecie Pozytywnego Wyniku Testow oznacza, ze w
wyniku testow przeprowadzonych przez Zamawiajgcego
stwierdzono spetnienie kryteriéw akceptadji
Oprogramowania

Zgtoszenie Problemu

Przekazanie Wykonawcy przez Zamawiajgcego w
uzgodnionej formie informacji o wystgpieniu Problemu wraz
Z jego opisem

Problem

Rozbieznosci lub nieprawidtowosci miedzy oczekiwanym i
rzeczywistym zachowaniem Systemu

Obejscie

Tymczasowe rozwigzanie Problemu, nie eliminujgce
catkowicie przyczyny jego powstania, ale zmniejszajgce
jego niedogodno$ci dla uzytkownika

Usterka

Problem pozostajgcy bez wptywu na funkcjonalnosc
Systemu

Btad

Problem utrudniajgcy lub uniemozliwiajgcy prace w
Systemie. Mozna go usung¢ za pomocg Obejscia, ale
docelowo nalezy usung¢ przyczyne jego powstania

Awaria

Problem uniemozliwiajgcy prace znacznej liczby
uzytkownikdéw bgdz uniemozliwiajgcy realizacje kluczowych
proceséw Systemu

Prawo opcji

Swiadczenie fakultatywne (wg decyzji Zamawiajgcego)
dodatkowych  ustug  rozwoju  Systemu, zgodnie
z wymaganiami  Specyfikacji  Istotnych ~ Warunkow
Zaméwienia stanowigcej podstawe do ztozenia oferty
w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego

Okres Rozliczeniowy

Miesigc kalendarzowy, w ktérym realizowane byty ustugi

Raporty, dokumentacja powykonawcza, dokumentacja

Dokumentacja Systemu, dokumentacja dla administratorow
i uzytkownikoéw, procedury instalacji, opis struktur i relaciji
baz danych

Produkt Oprogramowanie, Dokumentacja, procedury
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Ustuga, ktéra obejmuje usuwanie bitedoéw w Systemie,
aktualizacje Systemu, drobne biezgce modyfikacje
Oprogramowania, wsparcie techniczne w formie konsultacji
telefonicznych dla administratoréw Systemu

Ustuga Utrzymania

Ustuga, ktdéra obejmuje przebudowe istniejgcych i tworzenie
nowych funkcjonalnosci Systemu, uruchamianie nowych i
wytgczanie istniejgcych serwisow internetowych, integracje
Z innymi systemami

Ustuga Rozwoju

Modyfikacja istniejgcej lub budowa nowej funkcjonalnosci,
uruchomienie nowego lub wytgczanie istniejgcego serwisu
internetowego, integracja z innymi systemami

Zmiana

Zgloszenie Zmiany Przekazanie Wykonawcy przez Zamawiajgcego
szczegotowego opisu Zmiany, ktérg Zamawiajgcy chce
wprowadzi¢ w Systemie w ramach Ustugi Rozwoju, albo
opisu drobnej modyfikacji, ktérg Zamawiajgcy chce
wprowadzi¢ w ramach Ustugi Utrzymania.

Dokument sporzgdzony przez Wykonawce po kazdym
okresie Rozliczeniowym zawierajgcy opis dziatan
zrealizowanych w ramach ustugi Utrzymania, w tym
informacje o zgtoszonych Problemach wraz z datg i godzing
zgtoszenia, datg i godzing rozwigzania Problemu i
opoznieniach w stosunku do wymaganych terminéw, oraz
informacje o wdrozonych drobnych modyfikacjach z
podaniem liczby wykorzystanych roboczogodzin.

Raport

Dokument sporzadzony przez Wykonawce zawierajgcy
informacje o wycenie i terminach realizacji Zmiany, w tym
CO najmniej: termin przedstawienia Zmiany do odbioru,
termin uzgodnienia scenariuszy testowych, termin
przeprowadzenia testéw po stronie Zamawiajgcego, termin
osiggniecia Pozytywnego Wyniku Testéw

Harmonogram

Czas od momentu przekazania Zgtoszenia Problemu przez
Zamawiajgcego do momentu podjecia pierwszych
czynnosci diagnostycznych przez Wykonawce

Gwarantowany czas
reakcji

Czas, w ktérym Wykonawca zobowigzuje sie rozwigzaé

Gwarantowany czas
y Problem

naprawy

Czas, w ktorym Wykonawca zobowigzuje sie udzieli¢
odpowiedzi (drogg mailowg lub telefonicznie) na zapytania
Zamawiajgcego w ramach Ustugi Utrzymania

Gwarantowany czas
odpowiedzi

I.  Przedmiot szacowania
Przedmiotem szacowania jest Swiadczenie asysty technicznej, zapewniajgcej utrzymanie
i rozwoj Systemu w zakresie:
1.1. Ustugi Utrzymania,
1.2. Ustugi Rozwoju - w wymiarze do 300 roboczogodzin.
System zostat opisany w Zatgczniku Nr 1 do OPSz.
Szczegotowy zakres, zasady i parametry Swiadczenia Ustug Utrzymania i Rozwoju
Systemu okresla Rozdz. IV oraz Zatgcznik Nr 2 do OPSz.

Witryny internetowe oparte o System wymienione sg w Zatgczniku Nr 3 do OPSz.
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II.  Termin realizacji Zaméwienia

1. Zamoéwienie bedzie realizowane w terminie od dnia 1 stycznia 2018 r. do dnia 31 grudnia
2019 roku.

[ll.  Prawo opcji

1. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo opcji do nabycia od Wykonawcy dodatkowej Ustugi
Rozwoju w wymiarze do 300 roboczogodzin w drodze jednostronnego oswiadczenia
ztozonego przez Zamawiajgcego.

2. Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ wykorzystania Prawa opcji jedynie w przypadku
posiadania przez Zamawiajgcego srodkéw finansowych, zamowienia wszystkich
roboczogodzin, okreslonych w § 1 ust. 1 pkt. 1.2 oraz uzasadnionej potrzeby zakupu.

3. Zamawiajgcy nie jest zobowigzany do skorzystania z prawa opcji i w przypadku
nieskorzystania nie ponosi wzgledem Wykonawcy odpowiedzialnosci w zwigzku z
niezamoéwieniem dodatkowych roboczogodzin na realizacje Ustugi Rozwoju.

4. O wykorzystaniu Prawa opcji Zamawiajgcy zawiadomi Wykonawce pisemnie najpézniej w
terminie do 30 Dni roboczych przed koncem Terminu realizacji Zaméwienia, o ktorym
mowa w § 2 ust 1, wskazujac liczbe roboczogodzin dodatkowych Ustug Rozwoju objetych
Prawem opcji oraz termin ich realizacji.

5. Zamawiajgcy ma prawo, w terminie o ktorym mowa w ust. 4, sktada¢ wielokrotnie
zaméwienia na dodatkowe roboczogodziny w ramach Prawa opcji do momentu
wykorzystania przewidzianej liczby roboczogodzin, o ktérych mowa w § 1 ust. 5.

IV. Realizacja Zamoéwienia
1. Ustuga Utrzymania bedzie $wiadczona przez Wykonawce w nastepujgcy sposob:
1.1. W zakres Ustugi Utrzymania wchodzi¢ beda:
1.1.1.rozwigzywanie zgtoszonych Probleméw 2z dziataniem Systemu poprzez
przygotowywanie, testowanie i wdrazanie skutecznych poprawek eliminujgcych
zdiagnozowane Problemy,
1.1.2.zapewnienie aktualnosci i petnej funkcjonalnosci Systemu, w szczegdlnosci
poprzez dostosowywanie Systemu do aktualnych wersji najpopularniejszych
przegladarek internetowych, aktualnych wersji oprogramowania bazowego, oraz
do innych zewnetrznych okolicznosci, ktére spowodujg, ze ustuga lub ustugi
realizowane przez System bedg wymagaty modyfikacji,
1.1.3.drobne modyfikacje istniejgcych funkcjonalnosci w wymiarze do 5 roboczogodzin
miesiecznie,
1.1.4.wsparcie techniczne w formie konsultacji telefonicznych dla administratoréw
Systemu;
1.2. Szczegotowy zakres, zasady i parametry Swiadczenia Ustugi Utrzymania okresla
Zatgcznik Nr 2 do OPZ.
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1.3.

1.4.

15.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Wykonawca odpowiada na zasadzie ryzyka za prawidtowe dziatanie Systemu,
zgodnie z parametrami zdefiniowanymi w Zatgczniku Nr 2.

Wykonawca zobowigzuje sie do swiadczenia Ustugi Utrzymania w sposob
zapobiegajgcy utracie danych Zamawiajgcego, w tym takze tych, do ktérych bedzie
miat dostep w trakcie wykonywania ustug. W przypadku, gdy wykonanie danej
czynnosci wigze sie z ryzykiem utraty danych, Wykonawca zobowigzany jest
poinformowaé o tym Zamawiajgcego przed przystgpieniem do wykonania takiej
Czynnosci.

Usuwanie Probleméw i drobne modyfikacie sg realizowane na zasadach
analogicznych jak Warunki gwarancji jakosci i rekojmi, przy odpowiednim
zastosowaniu innych postanowien Umowy zwigzanych ze swiadczeniem gwaranc;ji i
rekojmi;

Wykonawca zobowigzany jest w terminie 5 dni roboczych od dnia zakonczenia
kazdego Okresu Rozliczeniowego do przedstawiania Zamawiajgcemu Raportu z
wykonanych czynnosci. W przypadku uwag do Raportu Zamawiajgcy zwraca go
Wykonawcy do korekty wyznaczajgc termin na uwzglednienie uwag, z
zastrzezeniem, ze termin ten nie moze by¢ krétszy niz 2 dni robocze.

Wykonawca zobowigzany jest do naniesienia uwag i ponownego przedstawienia
Raportu do akceptacji Zamawiajgcego, w wyznaczonym terminie, o ktérym mowa w
pkt. 1.6.

W przypadku braku uwag do Raportu, Strony podpisujg Protokét Odbioru Okresu
Rozliczeniowego. Protokdt Odbioru Okresu Rozliczeniowego stanowi podstawe do
wystawienia faktury.

W ramach Ustugi Utrzymania w ostatnim Okresie Rozliczeniowym, Wykonawca
moze by¢ zobowigzany, na wezwanie Zamawiajgcego, do przeszkolenia kolejnego
wykonawcy lub przedstawicieli Zamawiajgcego w wymiarze 5 Dni roboczych w
zakresie niezbednym do przejecia przez niego kompetencji do samodzielnego

Utrzymania i Rozwoju Systemu.

Ustuga Rozwoju bedzie realizowana przez Wykonawce w nastepujgcy sposob:

2.1

2.2.

Zamawiajgcy kazdorazowo okresla w Zleceniu Zmiany zakres planowanej Zmiany w
Systemie, pozadany termin realizacji, w tym termin osiggniecia Pozytywnego Wyniku
Testéw. Przez Zmiane rozumie sie wszystkie modyfikacje w Systemie objete jednym
Zleceniem Zmiany.

Wykonawca zobowigzany jest w ciggu 5 Dni roboczych od dnia otrzymania Zlecenie
Zmiany do przestawienia wyceny planowanej Zmiany wraz z Harmonogramem jej

realizacji uwzgledniajgcym: termin przedstawienia Zmiany do odbioru, termin
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uzgodnienia scenariuszy testowych, termin przeprowadzenia testdow po stronie
Zamawiajgcego, termin Osiggniecia Pozytywnego Wyniku Testow.

2.3. Zamawiajacy w ciggu 3 Dni roboczych od dnia otrzymania od Wykonawcy wyceny
i Harmonogramu, zaakceptuje, zgtosi uwagi lub odstgpi od realizacji Zmiany.

2.4. Wykonawca zobowigzany jest do wprowadzenia zgtoszonych uwag w terminie 2 Dni
roboczych od dnia ich zgtoszenia przez Zamawiajgcego.

2.5. Przed oddaniem Zmiany do odbioru, Wykonawca zobowigzany jest przygotowaé
oraz uzgodni¢ z Zamawiajgcym scenariusze testowe dla wdrazanej Zmiany.

2.6. Wykonawca bedzie przedstawiat Zmiane do odbioru Zamawiajgcemu w srodowisku
testowym przygotowanym na infrastrukturze informatycznej Zamawiajgcego.
Wykonawca przedstawiajgc Zmiane bedzie zalgczat raport z przeprowadzonych
testow wewnetrznych, uzgodnione scenariusze testowe oraz procedure instalacji
Zmiany.

2.7. Zamawiajgcy przeprowadzi testy akceptacyjne opracowywanej Zmiany z
wykorzystaniem $rodowiska testowego przygotowanego na infrastrukturze
informatycznej Zamawiajagcego w terminie wynikajagcym z zaakceptowanego
Harmonogramu, o ktorym mowa w pkt. 2.3 i w przypadku ich pomysinego
przeprowadzenia potwierdzi osiggniecie Pozytywnego Wyniku Testow lub zgtosi
uwagi.

2.8. Wykonawca zobowigzany jest uwzgledni¢ zgtoszone uwagi i ponownie przedstawi¢
Zmiane do odbioru. Procedura jej odbioru jest taka sama jak w pkt 2.5-2.7.

2.9. Warunkiem dokonania odbioru Zmiany jest osiggniecie Pozytywnego Wyniku Testow
oraz jej wdrozenie w srodowisku produkcyjnym.

2.10.Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢é Zmiane wraz z kodami zrédtowymi oraz
Dokumentacjg dotyczgcg dostarczanej Zmiany.

2.11.Szczegotowy zakres i zasady Ustugi Rozwoju okresla Zatgcznik Nr 2.

2.12. Zamawiajacy nie jest zobowigzany do zlecania Zmian w ramach Ustugi Rozwoju.

Do realizacji Ustugi Rozwoju oraz jej odbioru w ramach Prawa opcji majg zastosowanie

zapisy okreslone w ust. 2.

Wszystkie Zgtoszenia Zamawiajgcego w ramach Ustugi Utrzymania i Ustugi Rozwoju

realizowane bedg drogg elektroniczng na wskazane w Umowie adresy e-mail lub za

pomocg systemu dostarczonego przez Wykonawce.

Wykonawca przygotuje i przekaze Zamawiajgcemu dokument podsumowujacy realizacje

umowy (bilans zamknigcia) dla administratorow Systemu, zawierajgcy zmodyfikowang

dokumentacje Systemu, kody Zrédtowe i pozostate dokumenty powstate podczas trwania

umowy.
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V.  Wynagrodzenie i warunki ptatnosci

1. Za realizacje Zaméwienia Wykonawca otrzyma wynagrodzenie na ktére sktadac sie
bedzie:

1.1. wynagrodzenie ryczattowe za $wiadczenie Ustugi Utrzymania, ptatne co miesigc w
czasie realizacji Zamowienia,

1.2. wynagrodzenie za swiadczenie Ustugi Rozwoju, o ktérej mowa w § 1 ust. 1 pkt 1.2,
ptatne po zrealizowaniu kazdej zleconej przez Zamawiajgcego zmiany, zgodnie z
wyceng dokonang przed jej realizacjg, bedgce iloczynem przepracowanej liczby
roboczogodzin oraz zaoferowanej stawki za jedng roboczogodzine.

VI. Informacje dodatkowe

1. Uprawnieni przedstawiciele Zamawiajgcego klasyfikuja Problemy w zaleznosci od ich
wptywu na dziatanie Systemu. W przypadku watpliwosci co do klasyfikacji Problemu ciezar
dowodu lezy po stronie Wykonawcy.

2. Wykonawca dostarcza Rozwigzanie w postaci plikoéw zrédtowych, plikow wykonywalnych,
skryptow, plikéw konfiguracyjnych oraz dokumentac;i.

3. Na koniec okresu rozliczeniowego Wykonawca bedzie przekazywat Zamawiajgcemu
drogg elektroniczng raport zawierajgcy informacje na temat wykonanych ustug.

4. Wykonawca utworzy i bedzie utrzymywat Srodowisko deweloperskie we wiasnej siedzibie
na potrzeby realizacji umowy oraz przekaze Zamawiajgcemu na koniec okresu objetego
umowgq obraz tego srodowiska.

5. Wykonawca przekaze dokument podsumowujgcy zrealizowang umowe, zmodyfikowang
dokumentacje Systemu, kody zrédtowe, i pozostate dokumenty powstate w ramach
realizacji umowy.

6. Na potrzeby realizacji zamowienia Wykonawca otrzyma zdalny dostep do infrastruktury

informatycznej Zamawiajgcego.

Zataczniki:

1. Dokumentacja techniczna Systemu EKO CMS
2. Lista witryn internetowych opartych na Systemie EKO CMS
3. Zakres, zasady i parametry $wiadczenia Ustug Utrzymania i Rozwoju Systemu
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