Szczegoblowy Opis Przedmiotu Szacowania
(zwany dalej; ,SOPS”)

1. Przedmiot szacowania

Przedmiotem szacowania jest ustuga polegajgca na opracowaniu Kursu e-learningowego, ztozonego

z 3 modutéw tematycznych na temat prawnej ochrony przyrody i wdrozeniu go na platformie

e-learningowej Zamawiajacego opartej na srodowisku MOODLE w ramach realizacji Projektu LIFE15

GIE/PL/000758 pn. Masz prawo do skutecznej ochrony przyrody. W ramach przedmiotu zaméwienia

Wykonawca jest zobowigzany do wykonania nastepujgcych dziatan:

1) opracowania Szczegétowego programu Kursu e-learningowego oraz szczegoétowych scenariuszy
trzech modutéw tematycznych Kursu e-learningowego, polegajacych na przetozeniu
przekazanych przez Zamawiajacego tresci dedykowanych na forme szkolenia e-learningowego;

2) opracowania projektu graficznego Kursu e-learningowego;

3) produkcji Kursu e-learningowego zgodnego ze standardem SCORM, w tym produkcji nagran z
lektorem;

4) implementacji Kursu e-learningowego na platformie e-learningowej Zamawiajgcego, w tym
dokonania niezbednych zmian w konfiguracji platformy e-learningowej Zamawiajgcego, np.
modyfikacji konfiguraciji i dostosowania formularza rejestracyjnego;

5) przeszkolenia przedstawicieli Zamawiajgcego z obstugi platformy e-learningowej Zamawiajgcego
w zakresie zarzgdzania uczestnikami Kursu i wspierania ich w technicznej realizacji Kursu (tzw.
helpdesk).

2. Stowniczek pojeé
Projekt — Projekt LIFE15 GIE/PL/000758 pn. Masz prawo do skutecznej ochrony przyrody, finansowany
ze srodkéw Komisji Europejskiej w ramach Programu LIFE oraz ze srodkéw Narodowego Funduszu
Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej, realizowany przez Generalng Dyrekcje Ochrony Srodowiska
w Warszawie;
E-learning — e-uczenie sie, nauczanie z wykorzystaniem sieci komputerowych i Internetu, umozliwiajace
udziat i ukonczenie kursu bez koniecznosci fizycznej obecnosci na kursie w sali wyktadowej;
Kurs e-learningowy — udostepniony na odlegto$¢ celowo i logicznie zorganizowany zbiér modutéw, ktére
pozwalajgcy na przekazanie treSci dedykowanych osobom zainteresowanym nabyciem wiedzy
i umiejetnosci w okreslonym obszarze tematycznym,;

Kurs — Kurs e-learningowy bedgcy przedmiotem Zamoéwienia;
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Tresci dedykowane - materialy opracowane przez Zamawiajgcego, uwzgledniajgce potrzebe
uzupetnienia wiedzy grupy docelowej projektu, czyli Organéw sadowniczych i Prokuratury oraz
Organéw $cigania w zakresie prawnej ochrony przyrody w Polsce i w Unii Europejskiej;

Modut — jednostka dydaktyczna stanowigca odpowiednik jednego szkolenia i zarazem oddzielny etap
kursu e-learningowego. Kazdy modut sklada sie z ekranéw, ktorych liczba bedzie zalezna od
zakresu/objeto$ci tresci dedykowanych; w module obok tresci dydaktycznych znajdujg sie rowniez
zadania i testy;

Ekran — podstawowa jednostka kursu e-leaningowego zawierajgca tres¢ dedykowana; liczba ekranow
uzalezniona jest od zakresu/objetosci tresci dedykowanych, przypadajacych na jeden modut;

GDOS - Generalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska;

rdos - regionalne dyrekcje ochrony srodowiska;

Platforma Zamawiajacego — platforma e-learningowa Zamawiajgcego oparta na systemie MOODLE
2.0.3+

SCORM - (ang. Sharable Content Object Reference Model) to standardy informatyczne okreslajace
zasady organizaciji tresci dydaktycznej w postaci elektronicznej, zapewniajg mozliwosci osadzenia kursu
w dowolnym systemie do zdalnego ksztatcenia obstugujgcym standard SCORM,;

Srodowisko MOODLE - $rodowisko nauczania zdalnego za pomoca sieci teleinformatycznych,
dostepne przez przegladarke internetows;

Awatar — animowana postac petnigca funkcje wyktadowcy;

Okienka pop-up — okienko wyskakujgce na danym ekranie, umozliwiajgce prezentowanie dodatkowych
tresci w postaci tekstu lub grafiki;

Login — unikatowe hasto przyznane danemu pracownikowi, umozliwiajgce zalogowanie sie do platformy
MOODLE (LMS) i dostep do kursu/kurséw przypisanych danemu uczestnikowi;

Certyfikat — imienny dokument potwierdzajgcy ukonczenie kursu e-learningowego (wraz ze wskazaniem
listy zagadnien merytorycznych kursu) generowany automatycznie przez system platformy;

Awaria — zaktocenia w poprawnym dziataniu Kursu, uniemozliwiajgce realizowanie ktérejkolwiek
z czesci Kursu przez uczestnikow;

Btad - funkcjonowanie niezgodne z opisem zawartym w dokumentacji uzytkowej Kursu, generujgce
wyniki uniemozliwiajgce realizacje jednej lub wiecej funkcji;

Wada - brak dziatania lub btedne dziatanie Kursu, niezgodne z zatozeniami opisanymi w SOPS, za
ktére odpowiada Wykonawca;

Usterka techniczna - =zakiécenia w poprawnym dziataniu Kursu, spowodowane czynnikami
technicznymi lezgcymi po stronie Wykonawcy;

Prawna ochrona przyrody — na potrzeby realizacji Zamdwienia przyjeto roboczo, ze termin ten oznaczac
bedzie dziatania i wspétprace instytucji publicznych (organéw $Scigania, organéw sadowniczych,
jednostek administracji publicznej) w obszarze ochrony przyrody zdefiniowanej w ustawie z dnia 16
kwietnia 2004 r. o ochronie przyrody (Dz. U. z 2016 r. poz. 2134, z pézn. zm.) w oparciu o wiasne
kompetencje i przepisy prawa. Termin ten nalezy odrozni¢ od gatezi prawa, jakg jest prawo ochrony

Srodowiska (pojecie szersze wzgledem prawa ochrony przyrody);
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Organy sadownicze i Prokuratura — na potrzeby realizacji Zaméwienia przyjeto, ze sg to przedstawiciele
sgdéw powszechnych i sgdéw administracyjnych oraz przedstawiciele prokuratur regionalnych,
okregowych i rejonowych, a takze Prokuratury Krajowej;

Organy scigania — na potrzeby realizacji Zamoéwienia przyjeto, ze sa to przedstawiciele komend

rejonowych i wojewoddzkich oraz Komendy Gtéwnej Policiji.

3. Kontekst realizacji zamoéwienia

Zaméwienie realizowane jest w ramach projektu pn. Masz prawo do skutecznej ochrony przyrody.

Celem projektu jest podwyzszenie poziomu Swiadomosci i wiedzy organdéw zaangazowanych

w prawne aspekty ochrony przyrody, poprawa koordynacji ich dziatan oraz utatwienie egzekwowania

prawa w zakresie ochrony przyrody. Cel zostanie osiggniety poprzez realizacje pilotazowych dziatan

edukacyjnych i informacyjnych skierowanych do tych podmiotow, ktérych tematyka prawnej ochrony
przyrody bezposrednio dotyczy (m.in. witadze sgdownicze oraz organy $cigania), a takze do ogétu
spoteczenstwa. W ramach realizacji projektu, zaplanowano m.in. cykl szkoleh dedykowanych
stuzbom ochrony przyrody i wladzom sgdowniczym, ogolinodostepny kurs e-learningowy oraz
materiaty promujace wiedze¢ na temat prawnej ochrony przyrody, ze szczegdlnym uwzglednieniem
wiedzy na temat obszaréw Natura 2000. Planowane rezultaty projektu:

1) zwiekszenie wiedzy na temat prawnej ochrony przyrody, przepiséw jej dotyczacych oraz poprawa
wspotpracy w obszarze prawnej ochrony przyrody pomiedzy grupami docelowymi;

2) podniesienie wiedzy i $wiadomosci Organéw sadowniczych i Prokuratury w Polsce na temat
prawnej ochrony przyrody poprzez dotarcie z dziataniami i efektami projektu do sedziéw
biorgcych udziat w postepowaniach w tym obszarze;

3) podniesienie wiedzy i Swiadomosci Organdw scigania w Polsce na temat prawnej ochrony
przyrody poprzez dotarcie z dziataniami i efektami projektu do pracownikdéw organdéw Scigania;

4) zwiekszenie skutecznosci egzekwowania przepisoéw prawa w zakresie przestepstw i wykroczen
przeciwko ochronie przyrody (przyrost spraw przekazach przez regionalne dyrekcje ochrony
Srodowiska do Policji, ktére zakohczyty sie wszczeciem postepowania);

5) dotarcie z informacjg o tematyce i dziataniach projektu do minimum 20 000 odbiorcow.

4. Informacje dodatkowe

W terminie do 3 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy w sprawie zamoéwienia publicznego

Zamawiajacy przekaze Wykonawcy na nosniku CD:

1) tresci dedykowane, w tym tresci do umieszczenia w Stowniku oraz tresci do elementéw
interaktywnych (pytania sprawdzajgce wiedze, tresci merytoryczne do animacji, tresci
merytoryczne do nagran), o ktérych mowa ust. 5.1 pkt 7;

2) logotypy GDOS, Narodowego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej oraz
Programu LIFE;

3) dokumentacje techniczng wraz z dostepem do platformy Zamawiajacego.
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5. Wymagania dotyczgce realizacji zamowienia

5.1. Wymagania dotyczace Kursu

1) Planowana minimalna liczba uczestnikdw kurséw (rekrutacje uczestnikow prowadzi Zamawiajgcy)
wynosi 300 0sdb.

2) Kurs bedzie opracowany w jezyku polskim w oparciu o tresci dedykowane (uwzgledniajgc
wszystkie zawarte w nich informacje). Zaimplementowany Kurs e-learningowy powinien by¢ wolny
od btedow typograficznych, stylistycznych, ortograficznych i interpunkcyjnych. Zamawiajacy
dopuszcza, ze w wyjatkowych okolicznosciach (szczegolnie w zwigzku ze zmianami w obszarze
prawnej ochrony przyrody) w toku realizacji zamowienia tresci dedykowane Kursu e-
learningowego moga ulec zmianom.

3) Kurs bedzie zawierat ekran poczatkowy, na ktérym beda aktywne i widoczne:

a) podstawowe informacje o Kursie (zakres tematyczny, sposoby zaliczenia itp.);
b) tytuly modutéw zawartych w Kursie z interaktywnymi linkami do kazdego z modutow;
c) hiperfgcze do testu kohcowego.

4) Przed przystapieniem do Kursu dostepna bedzie nieobowigzkowa lekcja instruktazowa,
prezentujgca w jaki sposéb korzystac¢ z Kursu.

5) Czas trwania Kursu nie powinien przekroczy¢ 6 godzin zegarowych (360 minut). Przez czas
trwania Kursu rozumie sie czas poswiecony przez Uczestnika Kursu na przeczytanie lub
obejrzenie lub odstuchanie wszystkich elementéw, o ktérych mowa w ust. 7 oraz wykonanie
¢wiczen i pytan testowych, bedacych integralng czescig Kursu.

6) Kurs bedzie umozliwiat wszystkim uczestnikom:

a) drukowanie tresci merytorycznych;
b) powtdrzenie danej partii materiatu dowolng ilo$¢ razy;
C) zapisanie postepow pracy i powrot do miejsca zakonczenia Kursu w dowolnym czasie.

7) Kurs ma mie¢ charakter aktywizujgcy uczestnikow. Lekcje urozmaicone zostang interaktywnymi
¢wiczeniami, np. na zasadzie tzw. drag&drop (,przeciagnij i upus¢”), quizami, elementami
graficznymi, animacjami i nagraniami, syntezg przekazu edukacyjnego w postaci np. opiséw,
pytan oraz elementami dzwiekowymi takimi jak: dzwigki sygnalizujgce sukces lub porazke
w ¢wiczeniu, itp.

8) Na podstawie tre$ci dedykowanych, o ktérych mowa w ust. 4 pkt 1), Wykonawca wykona Stownik,
ktory bedzie obejmowat minimum 20 haset. Dostep do Stownika powinien by¢ mozliwy poprzez
klikniecie na przycisk Stownik, umieszczony kazdorazowo na oknie modutu, w widocznym
miejscu, badz klikniecie na poszczegodlne stowa odpowiadajgce hastom Stownika, ktore bedg
wyrdznione w tekscie Kursu.

9) Zaréwno caty Kurs, jak rowniez poszczegodlne jego moduty, muszg zawieraé intuicyjny system
nawigacji, ktory bedzie umozliwiat uczestnikowi kursu przejscie do dowolnego modutu/lekcji w

kazdym momencie trwania kursu, bez koniecznosci wymuszania na uzytkowniku dokonczenia
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10) Warunkiem zaliczenia Kursu bedzie ukohczenie wszystkich aktywnosci kazdego z modutdw i

udzielenie prawidtowych odpowiedzi na co najmniej 60% pytan w tescie koncowym. Warunkiem
przystgpienia do testu koncowego jest ukonczenie wszystkich aktywnosci kazdego z modutéw
Kursu. Zaliczenie Kursu bedzie umozliwiato wygenerowanie imiennego certyfikatu ukonczenia
Kursu, potwierdzajgcego zdobycie wiedzy wchodzacej w zakres Kursu. Wykonawca wdrozy

przygotowany przez Zamawiajacego zestaw pytan testowych.

11) Kurs zostanie wdrozony na Platformie Zamawiajgcego. Kurs powinien prawidtowo funkcjonowac

po uruchomieniu w kazdej z powszechnie dostepnych przegladarek internetowych, m.in.: Internet

Explorer, Firefox, Google Chrome, Opera, Safari.

12) Wszystkie elementy graficzne, czy tez autorskie tre$ci opracowywane przez Wykonawce

wymagajg kazdorazowo akceptacji Zamawiajgcego. Na materiatach wytworzonych przez
Wykonawce w ramach realizacji przedmiotu zaméwienia, tj. na layoucie Kursu, imiennych
certyfikatach oraz materiatach dostarczonych Zamawiajgcemu powinny zostaé¢ uwzglednione
logotypy GDOS, Narodowego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej oraz
Programu LIFE, o ktérych mowa w ust. 4 pkt 2 SOPS.

5.2. Wymagania wobec Wykonawcy dotyczgce Modutéw (kazdego oddzielnie i wszystkich razem):

W ramach zamoéwienia powstang trzy moduty tematyczne (modut nr 1, modut nr 2, modut nr 3).

Pojedynczy modut bedzie posiadat odpowiednig strukture metodyczng

i bedzie charakteryzowat sie:

a) tresciami o wysokiej estetyce i czytelnym przekazie;

) zréznicowaniem form prezentacji tresci dedykowanych;

c) uzupetnieniem tresci tekstowej nagraniami, bez wykorzystania syntezatora mowy;

) zapewnieniem interakcji pomiedzy uzytkownikiem a tresciami (tekstowymi, graficznymi —
okienka typu pop-up i animowanymi — awatary) oraz form weryfikacji wiedzy.

Kazdy modut bedzie zawierat tresci dedykowane podzielone tematycznie na lekcje, na ktére

sktadac¢ sie beda ekrany.

Kazdy modut bedzie zawierat obowigzkowo:

a) ekran poczatkowy zawierajgcy mape ilustrujgcg skiad tresci modutu, interaktywna, tj.
umozliwiajgca przeskok do wybranego elementu tresci oraz dynamiczng informacje nt. stanu
realizacji modutu;

b) ekran podsumowujacy.

Szacowana liczba ekrandw e-learningowych w catym Kursie e-learningowym to max. 180, w tym:

a) min. 60% ekranow standardowych {j. z trecig (o réznym zagniezdzeniu, w podziale na tres¢
widoczng od razu na ekranie i prezentowang po interakcji), uzupetnionych o adekwatne do
tresci elementy typu: grafika, narracja, hipertagcza;

b) min. 10% ekrandw z interaktywnymi ¢wiczeniami, np. drag & drop, quizami, krzyzéwkami itp.;

c) min. 10% ekranow z autorska, niepowtarzalng edukacyjng animacje z interakcja i wynikiem

GENERALNA
IYREKCIA

DCHRONY

SRODOWISKA

NFOSIGW

(interaktywna symulacja).

Projekt LIFE15 GIE/PL/000758 pn. Masz prawo do skutecznej ochrony przyrody, finansowany ze srodkéw Programu LIFE oraz ze srodkow
Narodowego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej.



5.3. Wymagania wobec Wykonawcy dotyczace wdrazania i funkcjonowania Kursu e-learningowego dla

jego uczestnikéw

1)

1)

Wykonawca wprowadzi i bedzie stosowaé odpowiednie regulacje dotyczace przetwarzania
danych osobowych zgodnie z zapisami ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia
1997 r. (Dz. U. 2014 r. poz. 1182, z pézn. zm.).

Przed wdrozeniem Kursu na Platformie Zamawiajgcego Wykonawca opracuje Instrukcje dla
przysztych uczestnikow Kursu - w formie prezentacji oraz w formacie PDF, zawierajgca:
syntetyczny opis Kursu, modutéw i ekranow, sposdéb i warunkéw udziatu w Kursie, jak réwniez
opis nawigacji po kursie oraz opis wymagan sprzetowych i programowych niezbednych do
uczestnictwa w Kursie, w tym odpowiedzi na 10 pytan technicznych w formie tzw. FAQ (ang.
Frequently Asked Questions).

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu w petni funkcjonalny Kurs e-learningowy zgodny ze
standardem SCORM 1.2, ze wszystkimi zasobami w postaci umozliwiajgcej jego instalacje na
innych platformach e-learningowych obstugujacych standard SCORM 1.2; zasoby wchodzgce w
sktad Kursu majgce posta¢ zamknietych plikéw zostang dodatkowo przekazane w postaci plikow
zrédtowych, umozliwiajgcych w przysztosci dokonywanie w nich zmian oraz rozbudowe modutow i
ekrandw.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu dokumentacje powykonawczg, przedstawiajgcg wszystkie
dziatania podjete przez Wykonawce na Platformie Zamawiajgcego w okresie od podpisania
Umowy do zakonczenia realizacji Zaméwienia oraz opracowanie przedstawiajace wszystkie tresci
Kursu, opis dziatania interakgciji i interaktywnosci, mozliwych $ciezek realizacji oraz klucz

odpowiedzi.

6. Realizacja zamoéwienia
W ciggu 7 dni roboczych od dnia podpisania Umowy, Wykonawca opracuje i przedtozy do
akceptacji Zamawiajgcego
a) Szczegotowy program Kursu, uwzgledniajgcy podziat na moduty, lekcje oraz
przyporzadkowanie do nich tre$ci dedykowanych (zwany dalej ,Szczeg6towym programem?”) z
podziatem na moduty w oparciu o tresci dedykowane, o ktérych mowa ust. 4 pkt 1 SOPS;
b) trzy projekty szaty graficznej do wyboru Zamawiajgcego, sposéb przekazywania wiedzy
i mechanizm nawigacji, zgodnie z zatozeniami, o ktérych mowa w ust. 5.1;
c) Harmonogram opracowania i wdrozenia Kursu e-learningowego (zwany dalej
,Harmonogramem”).
Zamawiajacy w terminie do 4 dni roboczych od dnia otrzymania od Wykonawcy materiatéw, o
ktérych mowa w pkt. 1), zaakceptuje je lub przekaze swoje uwagi lub wskaze wybrany projekt
szaty graficznej do dalszych prac. Wykonawca w terminie do 2 dni roboczych od dnia otrzymania

uwag od Zamawiajgcego naniesie poprawki do Szczegdtowego programu lub wybranego projektu
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Harmonogram bedzie uwzgledniat réwniez dwa spotkania robocze z Zamawiajgcym, celem
przeprowadzenia testow funkcjonalnosci Kursu. Spotkania odbedg sie w siedzibie
Zamawiajgcego. Po uzyskaniu akceptacji Harmonogramu, Wykonawca zobowigzany jest do
realizacji zamodwienia zgodnie ze wskazanymi w nim terminami. Zamawiajgcy dopuszcza
mozliwo$¢ zmian w zaakceptowanym Harmonogramie z zastrzezeniem, ze kazda zmiana
wymaga jej uzasadnienia przez Wykonawce i akceptacji Zamawiajgcego drogg elektroniczng.
Wykonawca w terminie do 5 dni roboczych od dnia zaakceptowania przez Zamawiajacego
Szczegotowego programu i projektu szaty graficznej, przediozy do akceptacji Zamawiajgcego
Szczegotowy Scenariusz Modutu nr 1 (zwany dalej ,Scenariuszem Modutu nr 1”) z podziatem na
ekrany, ktory zostanie przygotowany przez Wykonawce w oparciu o tresci dedykowane, o ktérych
mowa w ust. 4 pkt. 1 SOPS. Scenariusz Modutu nr 1 bedzie kompatybilny ze Szczegotowym
programem kursu, o ktérym mowa w pkt. 1 i bedzie prezentowac¢ szate graficzng, sposéb
przekazywania wiedzy i mechanizm nawigaciji, jak rowniez wykorzystanie elementéw graficznych,
interaktywnych oraz Stownika, zgodnie z zatozeniami, o ktérych mowa w ust. 5.1. Scenariusz
Modutu nr 1 musi byé przekazany na nos$niku danych w formie umozliwiajgcej Zamawiajgcemu
odtworzenie bez uzycia specjalistycznego oprogramowania. Zamawiajgcy w terminie do 4 dni
roboczych od dnia otrzymania od Wykonawcy Scenariusza Modutu nr 1, odniesie sie do
przedtozonej formy i tresci. Wykonawca w terminie do 2 dni roboczych od dnia otrzymania uwag
od Zamawiajgcego, naniesie poprawki do Scenariusza Modutu nr 1.

Wykonawca w terminie do 14 dni roboczych od dnia zaakceptowania Scenariusza Modutu nr 1,

o ktérym mowa w pkt 3, opracuje pozostate scenariusze modutéw, zwane dalej ,Scenariuszami
Modutéw nr 2 i 3”. Scenariusze Modutéw nr 2 i 3 bedg kompatybilne ze Szczegétowym
programem oraz Scenariuszem Modutu nr 1, o ktérym mowa pkt. 2 oraz bedg prezentowa¢ szate
graficzna, sposdb przekazywania wiedzy i mechanizm nawigacji, jak rowniez wykorzystanie
elementow graficznych i interaktywnych oraz Stownika, zgodnie z zatozeniami, o ktérych mowa
w ust. 5.1. Scenariusze Modutéw nr 2 i 3 muszg by¢ przekazane na no$niku danych w formie
umozliwiajgcej Zamawiajacemu odtworzenie bez uzycia specjalistycznego oprogramowania.
Zamawiajgcy w terminie do 5 dni roboczych od dnia otrzymania od Wykonawcy Scenariuszy
Modutéw nr 2 i 3, odniesie sie do przedtozonej w nich tresci. Wykonawca w terminie do 5 dni
roboczych od dnia otrzymania uwag od Zamawiajacego, naniesie poprawki do Scenariuszy
Modutéw nr 2i 3.

Wykonawca w terminie do 3 dni roboczych od dnia zaakceptowania Scenariuszy Modutéw nr 2 i 3,
przedtozy do akceptacji Zamawiajgcego Instrukcije, o ktérej mowa w ust. 5.3 pkt. 2. Zamawiajacy
w terminie do 2 dni roboczych od dnia otrzymania od Wykonawcy Instrukcji, odniesie sie do
przedtozonej w niej tresci. Wykonawca w terminie do 2 dni roboczych od dnia otrzymania uwag od
Zamawiajgcego, naniesie poprawki do Instrukcji.

Wykonawca w terminie do 5 dni roboczych od dnia zaakceptowania wszystkich Scenariuszy
Modutéw, o ktérych mowa w pkt 4 oraz 5 dokona prébnego wdrozenia Kursu e-learningowego na

platformie Zamawiajgcego. Zamawiajgcy w terminie do 5 dni roboczych przeprowadzi test Kursu i
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zgtosi ewentualne uwagi lub dokona akceptacji. Wykonawca w terminie do 3 dni roboczych od

dnia otrzymania uwag od Zamawiajacego, naniesie poprawki.

8) Wykonawca w terminie do 5 dni roboczych od dnia zaakceptowania prébnego wdrozenia Kursu e-
learningowego, o ktérym mowa w pkt 7 dokona petnego wdrozenia Kursu na Platformie
Zamawiajgcego i przedstawi go do odbioru. Za wdrozenie Zamawiajgcy rozumie zainstalowanie
Kursu na Platformie Zamawiajgcego oraz uruchomienie wszystkich jego funkcjonalno$ci, w tym
mozliwosci zalogowania sie, korzystania i ukonczenia Kursu przez uczestnikéw.

9) Wykonawca w terminie do 3 dni roboczych od dnia uruchomienia Kursu, o ktérym mowa w pkt. 8 i
nie dtuzszym niz 80 dni roboczych od dnia podpisania Umowy przekaze Zamawiajgcemu peing
dokumentacje Kursu e-learningowego. Dokumentacja bedzie zawiera¢:

a) zestaw plikdw zrédtowych wchodzacych w sklad Kursu e-learningowego zapisany na no$niku
danych wraz z okresleniem programu uzytkowego do tworzenia materiatdw;

b) pliki tresci dydaktycznych w wersji edytowalnej i pozwalajacej na wydruk;

c) zaakceptowane: szczegotowy program kursu i scenariusze modutéw, projekty graficzne
Kursu e-learningowego w plikach otwartych oraz elementy szaty graficznej w plikach
otwartych, jak réwniez baze pytanh utrwalajgcych oraz sprawdzajgcych wiedze i umiejetnosci.

10) Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu przedmiot zamowienia wraz z petng dokumentacjg

techniczng, zaréwno w wersji papierowej, jak i elektronicznej (ptyta CD/DVD), w jezyku polskim.

7. Wymagania dotyczgce obstugi gwarancyjnej

1) Woykonawca udziela minimum 12-miesiecznej gwarancji na prawidtowe, wolne od wad
i nieprzerwane dziatanie Kursu e-learningowego. Okres gwarancji liczony bedzie od dnia
podpisania przez Strony protokotu odbioru Kursu e-learningowego.

2) W okresie obowigzywania gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie usuwac wszelkie dostrzezone
wady, awarie i usterki techniczne i btedy udostepnionego Kursu e-learningowego bez
dodatkowych opfat.

3) Serwis gwarancyjny Swiadczony bedzie wedtug nastepujacych termindw:

a) czas reakcji na awarie, usterki techniczne, wady i zgtoszenia o btedach
w Kursie e-learningowym — w ciggu 24 godzin od momentu zgtoszenia;
b) czas przywrocenia dziatania Kursu e-learningowego oraz usuniecia awarii, wad i usterek

technicznych w ciggu 2 dni roboczych od momentu zgtoszenia.

8. Wymagania dotyczace asysty technicznej
1) W terminie do dnia 31.12.2018 r. Wykonawca bedzie zobowigzany do aktualizacji maksimum 50
ekranéw Kursu e-learningowego, o ktérych mowa w ust. 5.2 pkt. 5 lit. b) i ¢) SOPS w ramach
asysty technicznej
2) Aktualizacja ww. ekranow bedzie nastepowac kazdorazowo po stwierdzeniu przez

Zamawiajacego, ze tre$ci merytoryczne na nich prezentowane sa nieaktualne badz wadliwe.
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3) Zakres aktualizacji tresci zostanie wskazany przez Zamawiajgcego wraz
z dostarczeniem materiatéw niezbednych do wykonania aktualizacji. Zamawiajgcy zgtosi potrzebe
aktualizacji w formie pisemnego zlecenia.

4) Wykonawca bedzie wykonywat asyste techniczng w terminach okreslonych przez Zamawiajacego,
zgodnie z pisemnym zleceniem przedtozonym Wykonawcy na 3 dni robocze przed planowanym

przeprowadzeniem asysty technicznej.

9. Wymagania wobec Wykonawcy

5) Wykonawca winien wykaza¢ sie doswiadczeniem nalezytego wykonania, w okresie ostatnich
trzech lat przed uptywem terminu skfadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest
krétszy — co najmniej 3 (trzech) ustug polegajgcych na przygotowaniu i wdrozeniu szkolen/kursow
e-learningowych o wartosci co najmniej 30 000,00 zt brutto kazda.

6) Wykonawca winien wskaza¢ co najmniej dwie osoby petnigce role informatyka, posiadajace:
a) wyksztatcenie minimum wyzsze licencjackie informatyczne lub inzynierskie informatyczne;
b) doswiadczenie w zakresie tworzenia szkolen/kurséw e-learningowych w minimum 2

projektach zwigzanych z produkcjg szkolen/kurséw e-learningowych, zrealizowanych

w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert

Uprzejmie prosimy o przestanie odpowiedzi na powyzsze zapytanie do dnia 31 lipca 2017 r. na adres:
renata.putkowska@gdos.gov.pl w formie zeskanowanego podpisanego formularza ofertowego,

ktérego edytowalna wersja stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego zapytania.

Oswiadczamy, iz niniejsza informacja nie stanowi oferty w mysl art. 66 Kodeksu Cywilnego,
jak réwniez nie jest ogtoszeniem w rozumieniu ustawy Prawo Zamowien Publicznych. Informacja ta

ma na celu wytgcznie rozpoznanie rynku.

Zatgcznik:

1) Zatacznik nr 1: Wzor formularza ofertowego
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