BDG-WZP.261.31.2017 Zatacznik Nr 7 do SIWZ
17/GD0OS/2017 Wzér Umowy

UMOWA NR ..../GDOS/2017
zawarta w dniu ...........ooviiiiiiiinnnen. 2017 r. w Warszawie pomiedzy:

Skarbem Panstwa — Generalng Dyrekcja Ochrony Srodowiska z siedzibg w Warszawie,
ul. Wawelska 52/54, 00-922 Warszawa, NIP: 701-015-10-52, REGON: 141628410,
reprezentowang przez Dyrektora Generalnego Generalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska
- Pana Andrzeja Dworzaka,

zwanym w dalszej czesci: ,,Zamawiajgcym”

Kod POCZtOWY .e.vveveoeee ! CNIP: e  REGON: oo ,
reprezentowany/Na Przez ............eweeeeeeeeeenn. ,

zwang/nym dalej: ,,Wykonawcg”

- wspolnie dalej zwani: ,,Stronami”

w  wyniku udzielenia zaméwienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego
na podstawie art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zaméwieh publicznych
(Dz. U. z 2015 r. poz. 2164, z pdzn. zm.), zwanej dalej: ,,ustawa Pzp”, zostata zawarta
umowa (dalej: ,,Umowa”) o nastepujgcej tresci:

§ 1

1. Przedmiotem Umowy jest swiadczenie ustug w zakresie rezerwacji, zakupu i dostawy
biletéw lotniczych, kolejowych na trasach krajowych i trasach miedzynarodowych
oraz rezerwacji hoteli dla Generalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska, zwanych dalej:
»Ustugami”.

2. Termin realizacji Umowy: sukcesywnie poczgwszy od dnia zawarcia Umowy,
ale nie wczesniej niz od dnia 15 wrzesnia 2017 r. do dnia 30 wrzesnia 2019 r.,
z zastrzezeniem ust. 3.

3. W przypadku, gdy przed uptywem okresu, o ktérym mowa w ust. 2, tgczna warto$¢ Ustug
w ramach realizacji Umowy osiggnie kwote, o ktérej mowa w § 3 ust. 1 Umowy, Umowa
wygasa z chwilg osiggniecia tej kwoty, z tym Zze obowigzek kontroli stanu tej kwoty
nalezy do Zamawiajgcego.

4. W ramach realizacji przedmiotu Umowy, Wykonawca jest zobowigzany do realizacji
Ustug zgodnie ze Szczegdtowym opisem przedmiotu zamodwienia stanowigcym
Zatagcznik nr 1 do Umowy.

§2
1. Wykonawca jest zobowigzany od dnia zawarcia Umowy:

1) do udostepnienia w systemie 24h na dobe przez 7 dni w tygodniu nie wytgczajgc dni
ustawowo wolnych od pracy, narzedzia online w jezyku polskim: ........... ,
poprzez ktére Zamawiajacy, po zalogowaniu (podaniu indywidualnego loginu i hasta),
bedzie mogt:

a) wyszukiwac potgczenia lotnicze, kolejowe, miejsca hotelowe,
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2.

b) rezerwowac bilety lotnicze, kolejowe oraz miejsca hotelowe,
¢) anulowac rezerwacje,

d) dokonywaé zmiany terminu, miejsca podrézy, danych pasazera, jak réwniez
rezerwacji i zakupu miejsc hotelowych,

e) weryfikowa¢ propozycje Wykonawcy,

f) umozliwia¢ Zamawiajgcemu rowniez zmiane klasy podrozy,

g) okazywac tgczny, rzeczywisty czas przelotu wraz z przesiadkami,
h) pokazywac cene biletu w PLN i warunki taryfy,

i) pokazywac termin zakupu biletu w okreslonej cenie,

j) dokonywaé rezerwacji/zakupu przejazdow kolejowych z uwzglednieniem znizek
na zakup biletéw PKP;

2) do przeprowadzenia na zgdanie Zamawiajgcego w terminie z nig ustalonym, szkolenia
z obstugi narzedzia online, o ktérym mowa w pkt 1, dla maksymalnie 3 osob
i w wymiarze czasowym niezbednym do przekazania petnej wiedzy osobom docelowo
korzystajgcym z niego;

3) do przekazania w formie elektronicznej podrecznika - instrukcji obstugi narzedzia
online (w jezyku polskim), o ktérym mowa w pkt 1, w ciggu 5 dni od zawarcia Umowy;

4) do zapewnienia w systemie 24h na dobe przez 7 dni w tygodniu nie wytgczajgc dni
ustawowo wolnych od pracy, serwisu telefonicznego (Call Center) pod numerem:
........................... , W ramach, ktérego Zamawiajgcy bedzie mogta dokonywac
rezerwacji, uzyskiwa¢ wszystkie informacje dotyczace podrézy, na kidrg dokonano
rezerwacji lub dokonywa¢ jej zmiany;

5) sporzadzania comiesiecznych zestawieh zbiorczych (na Zzgdanie Zamawiajgcego)
sprzedanych biletow zawierajgcych imie i nazwisko pasazera, trase przelotu, date
wylotu i powrotu, cene jednostkowg biletu do zaptacenia, zastosowany upust cenowy.

Rezerwacja, sprzedaz i dostawa biletéw, miejsc hotelowych oraz procedur wizowych
odbywac¢ sie bedzie zgodnie z rzeczywistymi potrzebami Zamawiajgcego na podstawie
zamowien przekazywanych do Wykonawcy w nastepujacej formie :

1) telefonicznie pod numer: .................... ;
2) e-mailemna adres: ..................... :
3) faksem pod numer: ............coeveiiiiiiinn.. ;

4) lub przy pomocy udostepnionego przez Wykonawce narzedzia online w jezyku
polskim.

Bilety wystawiane bedg w formie e-biletéw lub w formie papierowej (dotyczy linii
kolejowych). O formie wystawienia biletu kazdorazowo decyduje Zamawiajgcy.

Bilet wystawiony przez Wykonawce musi byé wygenerowany bezposrednio z serwera
systemu rezerwacyjnego.

Wykonawca przesle e-bilety na wskazany przez Zamawiajgcego adres e-mailowy
nie pozniej niz w terminie wskazanym w ust. 9 pkt 6.

Wykonawca dostarczy bilety papierowe do miejsca wskazanego przez Zamawiajgcego
i w terminie wskazanym w ust. 9 pkt 6.

Bilety:

1) lotnicze, powinny zawieraé¢ co najmniej nastepujgce informacje:
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a) oznaczenie linii lotniczej (przewoznika),

b) dane pasazera/éw (imie, nazwisko),

c) numer lotu,

d) miejsce i termin (data, godzina) wylotu i przylotu,

e) informacje o ewentualnych przesiadkach (informacje, jak w lit. d),

f)catkowitg cene biletu (z uwzglednieniem ceny biletu przewoznika z przewidzianymi
wszystkimi naleznymi podatkami, doptatami, optatami oraz innymi naleznosciami).
W przypadku zastosowania upustu lub znizki istnieje mozliwos¢ odstgpienia
od podania ceny w bilecie,

g) warunki taryfy przewoznika,
h) klase biletu,
i) tgczny czas przelotu,
i) numer biletu;
2) kolejowe, powinny zawiera¢ co najmniej nastepujgce informacije:
a) oznaczenie przewoznika,
b) dane pasazera/éw (imie, nazwisko),
c) miejsce i termin (data, godzina) odjazdu i przyjazdu,
d) informacje o ewentualnych przesiadkach (informacje, jak w lit. ),

e) cene biletu (z uwzglednieniem ceny biletu przewoznika z przewidzianymi
wszystkimi naleznymi podatkami, doptatami, optatami oraz innymi naleznosciami),

f) rodzaj pociggu oraz klase $rodka podrozy,
g) numer pociggu, wagonu i miejsca do siedzenia.

8. W szczegolnych wypadkach jest mozliwe uzgodnienie innego sposobu przekazania
biletu, jednakze z zastrzezeniem, ze sposéb ten umozliwi rozpoczecie podrdzy
W Wyznaczonym terminie.

9. Wykonawca jest zobowigzany:

1) do kompleksowej, catodobowej obstugi w zakresie rezerwacji, sprzedazy i dostawy
biletéw oraz rezerwaciji i sprzedazy miejsc hotelowych;

2) do proponowania optymalnego pofgczenia oraz co najmniej dwdch potgczen
alternatywnych:

a) potgczenia o najkrotszym tgcznym czasie podrézy i jak najmniejszej ilosci
przesiadek,

b) najtanszego  potgczenia z  uwzglednieniem  obnizenia  standardu
przelotu/przejazdu;

3) bezzwitocznie i na biezgco informowaé Zamawiajgcego telefonicznie o wszystkich
zmianach dotyczgcych zarezerwowanej podrozy lub zarezerwowanego miejsca
hotelowego. Informacje te muszg by¢ potwierdzone przez Wykonawce drogag
e-mailowa;

4) do przekazywania Zamawiajgcemu drogg e-mailowg lub faksem, potwierdzenia
rezerwacji zawierajgcego ostateczng date zakupu biletéw/miejsc hotelowych
na warunkach okreslonych w rezerwac;ji;
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5) do informowania Zamawiajgcego o zblizajgcych sie terminach wykupu biletéw
lub miejsc noclegowych, ktorych rezerwacji dokonano we wczesniejszym terminie
na 24 godziny przed terminem zakupu biletu;

6) do bezptatnego przekazywania Zamawiajgcemu drogg e-mailowg lub bezptatnego
dostarczania biletéw/wiz oraz potwierdzania rezerwacji miejsc hotelowych
najpézniej na 24 godziny przez terminem podrozy, a w sytuacji nagtej - do miejsca
wskazanego przez Zamawiajgcego nie pozniej niz na 6 godzin przed planowang
podréza;

7) do organizowania i zabezpieczania kompleksowej realizacji przedmiotu Umowy
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami lokalnymi i krajow docelowych;

8) do stosowania najnizszych cen z uwzglednieniem cen promocyjnych hotelu
lub  przewoznika w danym terminie z zachowaniem wymaganego
przez Zamawiajgcego standardu podrézy;

9) do przejecia obowigzkow dotyczacych sktadania ewentualnych odwotan
i reklamacji, zwlaszcza reprezentowania Zamawiajagcego w sprawach
reklamacyjnych dotyczacych m.in. przewozoéw realizowanych na podstawie
sprzedanych biletéw, w szczegdlnosci w przypadku zwrotu biletéw
niewykorzystanych z winy przewoznika lub z przyczyn losowych;

10) do s$wiadczenia ustug bedacych przedmiotem Umowy (w zakresie sprzedazy
biletéw lotniczych) spetniajgcych  standardy IATA  (Miedzynarodowego
Stowarzyszenia Transportu Lotniczego);

11) do kompleksowej obstugi w ramach doradztwa i administrowania programami
lojalnosciowymi, w tym:

a) informowania Zamawiajgcego 0 prowadzonych przez linie lotnicze
programach lojalnosciowych i zapoznanie Zamawiajgcego z ich szczegodtami,

b) zgtoszenia, po wczedniejszym uzgodnieniu z Zamawiajgcym, o przystgpieniu
do wybranych programow lojalnosciowych,

c) administrowania programami poprzez:

- rejestrowanie w programach biletéw zakupionych w ramach Umowy,

- wystepowanie do linii lotniczych w sprawie przyznawania szczegolnych
bonuséw dla Zamawiajgcego za ksztattowanie lotéw,

- kontynuowanie programéw lojalnosciowych, z ktérych Zamawiajgcego
korzystata przed przystgpieniem do Umowy;

12) do dostarczania Zamawiajgcemu, do dnia 15. kazdego miesigca, miesiecznego
sprawozdania obejmujgcego zestawienie biletow zrealizowanych
przez Zamawiajgcego na krajowych i miedzynarodowych potgczeniach za okres
jednego poprzedniego miesigca kalendarzowego wraz z podaniem informacji
o kwocie sprzedazy, gtéwnych kierunkach i (trasy) podrézy, przewoznikach, liczbie
biletéw i klasie rezerwacyjnej, dacie wylotu i powrotu oraz cenie jednostkowej.
Na zadanie Zamawiajgcego, Wykonawca jest zobowigzany do dostarczenia
zestawienia kwartalnego oraz rocznego uwzgledniajgcego zakres danych
wskazanych w zdaniu poprzednim.

10. W przypadku koniecznosci zmiany godzin, miejsca lub terminu rozpoczecia
badz zakonczenia podrozy, z uwagi na okolicznosci uniemozliwiajgce Zamawiajgcemu
osiggniecie celu podrozy, Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu inny biletly
umozliwiajgcy osiggniecie celu podrézy, a pierwotnie dostarczony biletly zostanie
anulowany bez ponoszenia kosztéw przez Zamawiajgcego. Powyzsze dotyczy wytgcznie
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

sytuacji niezaleznych od Zamawiajgcego. Zamawiajgcy zobowigzana jest poinformowac
Wykonawce telefonicznie i potwierdzi¢ zmiane faksem lub e-mailem.

W przypadku koniecznosci zmiany godzin, miejsca lub terminu przesiadek
w potgczeniach wieloetapowych, uniemozliwiajgcych Zamawiajgcemu osiggniecie celu
podrézy, Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu inny bilet/'y umozliwiajgcy osiggniecie
celu podrozy, a pierwotnie dostarczony bilet’ly zostanie anulowany bez ponoszenia
kosztébw przez Zamawiajgcego. Powyzsze dotyczy wylgcznie sytuacji niezaleznych
od Zamawiajgcego. Zamawiajgcy jest zobowigzany poinformowaé Wykonawce
telefonicznie i potwierdzi¢ zmiane faksem lub e-mailem.

Wykonawca kazdorazowo powiadomi drogg elektroniczng Zamawiajgcego o dokonanej
rezerwacji biletu zawierajgcej informacje, o ktérych mowa w ust. 8.

Zamawiajgcy kazdorazowo moze zweryfikowaé propozycje lotéw, przejazdow
kolejowych/miejsc  hotelowych i jezeli stwierdzi, ze oferta zaproponowana
przez Wykonawce nie jest najkorzystniejsza, to moze zazgda¢ od Wykonawcy
przedstawienia nowej korzystniejszej propozyciji.

Jezeli zmiany, o ktéorych mowa w ust. 11 i 12, spowodujg wzrost ceny biletu,
Zamawiajgcy jest zobowigzany do pokrycia réznicy w cenie. Powyzsze dotyczy
wylgcznie ceny biletu ustalonej kazdorazowo na podstawie ceny biletu przewoznika
z uwzglednieniem wszystkich naleznych podatkéw, doptat, optat oraz innych naleznosci.

Jezeli zmiany, o ktérych mowa w ust. 11 i 12, spowodujg obnizenie ceny biletu,
Wykonawca zobowigzany jest do zwrotu réznicy w cenie. Powyzsze dotyczy wytgcznie
ceny, biletu ustalonej kazdorazowo na podstawie ceny biletu przewoznika
z uwzglednieniem wszystkich naleznych podatkéw, doptat, optat oraz innych naleznosci.

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci wszystkich powierzonych
mu w ftrakcie obowigzywania Umowy - informacji uzyskanych w zwigzku
z wykonywaniem czynnosci objetych Umowag, utrzyma zawarto$¢ baz danych
w tajemnicy i nie ujawni jej zadnym osobom trzecim, chyba, ze istnieje obowigzek
ich ujawnienia wynikajgcy z przepiséw prawa polskiego, orzeczenia sadu lub aktu
administracyjnego wfasciwego organu administracji publicznej, oraz do zabezpieczenia
baz danych i wszelkich otrzymanych dokumentéw przed kradziezg i zaginieciem.

§3

Catkowite wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu realizacji Umowy nie moze przekroczy¢
kwoty 323.621,93 zt brutto (stownie ztotych brutto: trzysta dwadziescia trzy tysigce
szesc¢set dwadziescia jeden ztotych 93/100).

Strony ustalajg, ze optaty transakcyjne i upusty bedg zgodne z ofertg Wykonawcy z dnia
............... 2017 r., stanowigcg Zatgcznik Nr 2 do Umowy.

Wartos¢ biletu lotniczego bedzie okres$lana kazdorazowo na podstawie cen brutto
z uwzglednieniem ofert promocyjnych oraz sktadnikdw cenotworczych dotyczacych:

1) ceny brutto optaty transakcyjnej za bilet lotniczy na europejskich trasach

miedzynarodowych w wysokosci ....... zt, cena netto w wysokoSci ................ zt

2) ceny brutto optaty transakcyjnej za bilet lotniczy krajowy w wysokosci ....... zt, cena
netto w wysokosci ................ zt;

3) ceny brutto optaty transakcyjnej za rezerwacje hotelu w wysokosci ....... zt, cena netto
w wysokosci ................ zk;

4) upustu od ceny biletu przewoznika przy zakupie biletow lotniczych krajowych
i na europejskich trasach miedzynarodowych w wysokosci ....%;

5) upustu od ceny biletu przewoznika przy zakupie biletéw lotniczych do Brukseli
W WysoKosci....%.
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4.

10.

11.

Optaty transakcyjne i upusty sg state w okresie obowigzywania Umowy, z zastrzezeniem
§ 8 ust. 1 pkt 1 Umowy.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo zwiekszenia lub zmniejszenia ilosci rezerwacji
i zakupu biletow/ miejsc hotelowych/przeprowadzenia procedur wizowych pod warunkiem
nie przekroczenia wartosci Umowy. Wykonawcy nie przystuguje prawo do roszczen
z tego tytutu.

W wystawianych fakturach VAT, Wykonawca uwzgledniaé bedzie ceny biletow
oraz koszty wustug hotelowych, jezeli pracownik Zamawiajgcego nie ureguluje
tej naleznosci.

Jezeli w czasie obowigzywania Umowy zmienione zostang przepisy prawa okres$lajgce
wysokos¢ stawki podatku od towarow i ustug (VAT), Wykonawca bedzie uprawniony
przy wystawieniu faktury VAT do naliczenia wynagrodzenia brutto z zastosowaniem
stawki VAT obowigzujgcej w dniu wystawienia faktury VAT.

Faktury VAT nalezy wystawiaé na: Generalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska,
ul. Wawelska 52/54, 00-922 Warszawa, NIP: 701-01-51-052, REGON: 141628410.

Wynagrodzenie brutto Wykonawcy z tytutu realizacji Umowy, ptatne bedzie przelewem
na rachunek bankowy Wykonawcy w ciggu 14 dni liczac od dnia dostarczenia prawidtowo
wystawionej faktury VAT do siedziby Zamawiajgcego.

Naleznosci za wykonanie przedmiotu Umowy bedg ptatne przelewem na konto bankowe
WYKONAWCY NMUIMIET ...ttt ettt et ettt et et e e e e e

Za date dokonania pfatnosci Strony uznajg date obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajgcego.

§4

Strony, kazda w swoim zakresie, dotozg niezbednej starannosci przy realizacji Umowy,
wzajemnie informujac sie o wyniklych problemach.

Wykonawca zobowigzuje sie do aranzacji trasy podrézy, ktdéra zapewni terminowe
przybycie do celu podrézy oséb podrézujgcych.

§5

W przypadku odstgpienia przez Zamawiajgcego od Umowy z powodow lezgcych
po stronie Wykonawcy, jak rowniez w przypadku niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy, Wykonawca zobowigzuje sie do zaptaty Zamawiajgcemu kary
umownej w wysokosci 10.000,00 zt (stownie: dziesiec tysiecy ztotych 00/100).

Zamawiajgcy moze dochodzi¢ na zasadach ogdélnych odszkodowania przewyzszajgcego
wysokosc¢ zastrzezonej kary umowne;j.

Kara umowna, o ktorej mowa w ust. 1, moze by¢ potrgcona przez Zamawiajgcego
z faktur VAT wystawionych przez Wykonawce.

W razie braku srodkéw na pokrycie naleznej Zamawiajgcemu kary umownej, Wykonawca
zobowigzuje sie do dobrowolnego jej zaptacenia w terminie 14 dni liczagc od dnia
wezwania do zaptaty przez Zamawiajgcego.

§6

W  przypadku trzykrotnego powiadomienia Wykonawcy przez Zamawiajgcego
0 niewykonaniu lub nienalezytym wykonaniu Umowy, ze wskazaniem, w jakim zakresie
doszio do zaniedban, Zamawiajgcy ma prawo do odstgpienia od Umowy ze skutkiem
natychmiastowym.

W razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie Umowy
nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili jej zawarcia,
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lub dalsze wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa
panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy.
W takim przypadku, Wykonawca moze Zada¢ wytgcznie wynagrodzenia naleznego
z tytutu wykonania czesci Umowy, co zostanie potwierdzone protokotem sporzgdzonym
przez przedstawicieli Stron.

3. Odstgpienie od Umowy w przypadku, o ktérym mowa w ust. 2, moze nastgpi¢ w terminie
30 dni liczac od dnia powzigcia wiadomosci o tych okolicznosciach.

§7

Zabrania sie cesji praw i obowigzkéw wynikajagcych z Umowy na osoby trzecie,
bez pisemnej zgody Zamawiajgcego.

§8

1. Zamawiajacy, zgodnie z art. 144 ustawy Pzp, przewiduje mozliwo$¢ zmiany Umowy
w nastepujgcych przypadkach:

1) wysokosci cen opfat transakcyjnych za bilety lotnicze i za rezerwacje hotel,
o ktérych mowa w § 3 ust. 3 pkt 1-3 Umowy, w stosunku do oferty Wykonawcy
w sytuaciji:

a) zmiany stawki podatku od towardw i ustug (VAT),

b) zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie
art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu
za prace (Dz. U. z 2015 r. poz. 2008, z p6zn. zm.),

c) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym Iub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne
lub zdrowotne

- jezeli bedg one miaty wptyw na koszty wykonania przedmiotu Umowy
przez Wykonawce. W takiej sytuacji, ceny optat transakcyjnych za bilety lotnicze
i za rezerwacje hoteli, o ktérych mowa w § 3 ust. 3 pkt 1-3 Umowy, mogg ulec
odpowiedniemu zmniejszeniu lub zwiekszeniu w zaleznosci od skali wptywu
zmian, o ktérych mowa w lit. a-c, na koszty realizacji przedmiotu Umowy;

2) wydtuzenia terminu obowigzywania Umowy o maksymalnie 12 miesiecy w stosunku
do terminu okreSlonego w § 1 ust. 2 Umowy w sytuacji niewykorzystania
maksymalnego catkowitego wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 Umowy;

2. Zmiana wysokosci cen optat transakcyjnych za bilety lotnicze i za rezerwacje hoteli
w przypadku zaistnienia sytuacji, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 1 lit. a, bedzie odnosi¢
sie wytgcznie do niezrealizowanej czesci przedmiotu Umowy, zgodnie z terminem
okreslonym w § 1 ust. 2 Umowy, po dniu wejscia w zycie przepiséw zmieniajgcych stawke
podatku od towaréw i ustug (VAT) oraz wylgcznie do czesci przedmiotu Umowy,
do ktdrej zastosowanie znajdzie zmiana tej stawki.

3. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 1 lit. a, wartoS¢ cen optat transakcyjnych
za bilety lotnicze i za rezerwacje hoteli netto nie zmieni sie, a ich wartos¢ brutto zostanie
wyliczona na podstawie nowych przepisow;

4. Zmiana wysokosci cen optat transakcyjnych za bilety lotnicze i za rezerwacje hoteli
w przypadku zaistnienia przestanki, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 1 lit. b i ¢, bedzie
obejmowaé wylgcznie czes¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, w odniesieniu
do ktorej nastgpita zmiana wysokosci kosztow wykonania Umowy przez Wykonawce
w zwigzku z wejsciem w zycie przepisow odpowiednio zmieniajgcych wysokos¢
minimalnego wynagrodzenia za prace lub dokonujgcych zmian w zakresie zasad
podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub w zakresie
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne.
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5. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 1 lit. b, wysokos¢ cen optat
transakcyjnych za bilety lotnicze i za rezerwacje hoteli ulegnie zmianie o kwote
odpowiadajgcg wzrostowi kosztu Wykonawcy w zwigzku ze zwiekszeniem wysokosci
wynagrodzen pracownikow Wykonawcy realizujgcych przedmiot Umowy do wysokosci
aktualnie obowigzujgcego minimalnego wynagrodzenia za prace, z uwzglednieniem
wszystkich obcigzen publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia.
Kwota odpowiadajgca wzrostowi kosztu Wykonawcy bedzie odnosi¢ sie wylgcznie
do czesci wynagrodzenia pracownikéw Wykonawcy realizujgcych przedmiot Umowy,
o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, odpowiadajgcej zakresowi, w jakim wykonujg
oni prace bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy.

6. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 1 lit. ¢, wysokos¢ cen optat
transakcyjnych za bilety lotnicze i za rezerwacje hoteli ulegnie zmianie o kwote
odpowiadajgcg zmianie kosztu Wykonawcy ponoszonego w zwigzku z wyptatg
wynagrodzenia pracownikow Wykonawcy realizujgcych przedmiot Umowy. Kwota
odpowiadajgca zmianie kosztu Wykonawcy bedzie odnosi¢ sie wytgcznie do czesci
wynagrodzenia  pracownikbw  Wykonawcy  realizujgcych  przedmiot  Umowy,
o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, odpowiadajgcej zakresowi, w jakim wykonujg
oni prace bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy.

7. W celu zawarcia aneksu do Umowy, kazda ze Stron moze wystgpi¢ do drugiej Strony
z wnioskiem o dokonanie zmiany wysoko$ci cen optat transakcyjnych za bilety lotnicze
i za rezerwacje hoteli, wraz z uzasadnieniem zawierajgcym w szczegolnosci szczegoétowe
wyliczenie catkowitej kwoty, o jakg wysokos¢ ceny optat transakcyjnych za bilety lotnicze
i za rezerwacje hoteli powinny ulec zmianie, oraz wskazaniem daty, od ktorej nastgpita
badz nastgpi zmiana wysoko$ci kosztow wykonania Umowy uzasadniajgca zmiane
wysokosci cen, o ktérych mowa w § 3 ust. 3 pkt 1-3 Umowy.

8. W przypadku zmian, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1 lit. b lub ¢, niezaleznie od Strony
wystepujgcej z wnioskiem o zmiane, Wykonawca zobowigzany jest w terminie
do 14 dni zalgczy¢ dokumenty, z ktérych bedzie wynikaé, w jakim zakresie zmiany
te majg wptyw na koszty wykonania przedmiotu Umowy, w szczegdlnosci:

1) pisemne zestawienie wynagrodzen (zaréwno przed, jak i po zmianie) pracownikéw
Wykonawcy realizujgcych przedmiot Umowy, wraz z okresleniem zakresu (czesci
etatu), w jakim wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu
Umowy oraz czesci wynagrodzenia  odpowiadajgcej temu  zakresowi
— w przypadku zmiany, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 1 lit. b;

2) pisemne zestawienie wynagrodzen (zaréwno przed, jak i po zmianie) pracownikow
Wykonawcy realizujgcych przedmiot Umowy, wraz z kwotami sktadek uiszczanych
do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych/Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego
w czesci finansowanej przez Wykonawce, z okresleniem zakresu (czesci etatu),
w jakim wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy
oraz czesci wynagrodzenia odpowiadajgcej temu zakresowi — w przypadku zmiany,
o ktérej mowa w ust. 1 pkt 1 lit. c.

9. Wszystkie zmiany Umowy wymagajg aneksu w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci, z tym zastrzezeniem, ze kazda ze Stron moze jednostronnie dokonac
zmiany w zakresie numerow telefonéw i adreséw, wskazanych w Umowie, 0sbb
odpowiedzialnych po obu Stronach za realizacje Umowy, zawiadamiajgc niezwtocznie
o tym pisemnie drugg Strone Umowy.

§9.

1. Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji Umowy, zapewniajgc jakosS¢ i rzetelnosc
jej wykonania oraz dbajac przy tym o interesy Zamawiajgcego.
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2.

Wykonawca zobowigzuje sie do dziatania zgodnego ze wskazéwkami i wytycznymi
Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzany jest do niezwlocznego powiadamiania Zamawiajgcego
o wszelkich trudnosciach przy realizacji Zaméwienia.

. Wykonawca zobowigzuje sie przestrzegac przepisy ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.

0 ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2016 r. poz. 922), zwanej dalej: ,ustawg odo”.

Wykonawca jest zobowigzany do przestrzegania zobowigzah okreslonych w ust. 4,
zaréwno w czasie trwania Umowy, jak i po jej wygasnieciu.

Zamawiajgcy nie odpowiada za szkody wyrzgdzone przez Wykonawce osobom trzecim.
§ 10.

Zamawiajgcy oswiadcza, ze jest administratorem danych osobowych w rozumieniu
ustawy odo w odniesieniu do danych osobowych uczestnikéw spotkania w postaci
imienia i nazwiska uczestnika spotkania, przekazanych Wykonawcy zgodnie z Umowa.

Zamawiajgcy, dziatajgc na podstawie art. 31 ust. 1 ustawy odo, powierza Wykonawcy
przetwarzanie danych osobowych w celu wykonywania Umowy, a Wykonawca
powierzenie przetwarzania danych osobowych przyjmuje na warunkach okreslonych
w Umowie.

Celem powierzenia  przetwarzania danych  osobowych jest realizowanie
przez Wykonawce zadan wynikajgcych z Umowy.

Wykonawca moze powierzy¢ przetwarzanie danych osobowych, o ktérych mowa
w ust. 1, w celu, o ktérym mowa w ust. 3, innym podmiotom. Jednoczes$nie, Zamawiajgcy
nie wyraza zgody na powierzenie przetwarzania danych osobowych, o ktéorych mowa
w ust. 1, przez inne podmioty, w innym celu niz okreslony w ust. 3.

§11.

Wykonawca bedzie przetwarzat powierzone dane osobowe jedynie w celach
niezbednych do realizacji Umowy.

Wykonawca, w toku przetwarzania powierzonych danych osobowych, jest zobowigzany
do przestrzegania przepiséw ustawy odo oraz przepisdw rozporzgdzenia Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji
przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych,
jakim powinny odpowiada¢ urzgdzenia i systemy informatyczne stuzgce do przetwarzania
danych osobowych (Dz. U. poz. 1024), zwanego dalej: ,rozporzgdzeniem”.

Wykonawca niezwtocznie po podpisaniu Umowy, przediozy do wgladu Zamawiajgcemu
wiasng dokumentacje opisujgcag sposéb przetwarzania danych osobowych.

Wykonawca jest zobowigzany niezwtocznie informowaé Zamawiajgcego o:

1) wszelkich przypadkach naruszenia tajemnicy danych osobowych
lub o ich niewtasciwym uzyciu;

2) wszelkich czynno$ciach z wtasnym udziatem w sprawach dotyczgcych ochrony
danych osobowych prowadzonych, w szczegdlnosci przed Generalnym Inspektorem
Ochrony Danych Osobowych;

3) w przypadku wystgpienia okolicznosci mogacych skutkowa¢ odpowiedzialnosciag
Zamawiajgcego za nieprzestrzeganie przepisbw ustawy odo w zakresie
przetwarzania powierzonych danych osobowych, Wykonawca zobowigzuje sie podjg¢
niezwtocznie dziatania w celu usuniecia tych okolicznosci oraz jest zobowigzany
natychmiast zawiadomic o zaistniatym fakcie Zamawiajgcego.
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§12.

1. Wykonawca zobowigzuje sie przed rozpoczeciem przetwarzania danych osobowych
podjg¢ srodki zabezpieczajgce, zapewniajac ochrone przetwarzanych danych
osobowych, o ktérych mowa w art. 36-39 ustawy odo, w szczegdlnosci zobowigzuje
sie do:

1) zastosowania s$rodkow technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych ochrone
przetwarzanych danych osobowych, w szczegdlnosci zabezpieczenia danych
przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe
nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem ustawy odo oraz zmiang, utrata,
uszkodzeniem lub zniszczeniem;

2) dopuszczenia do przetwarzania powierzonych danych osobowych wytgcznie osoéb
posiadajgcych wydane przez niego upowaznienie;

3) zapewnienia kontroli nad prawidiowoscig przetwarzania powierzonych danych
osobowych;

4) prowadzenia ewidencji oséb upowaznionych do przetwarzania powierzonych danych
osobowych, dochowania szczegdlnej starannosci, aby osoby upowaznione
do przetwarzania tych danych zachowaty je w tajemnicy, réwniez po zakonczeniu
realizacji umowy, miedzy innymi poprzez poinformowanie ich o prawnych
konsekwencjach naruszenia poufnosci danych osobowych oraz odebranie
oswiadczen o obowigzku zachowania w tajemnicy tych danych;

5) prowadzenia dokumentacji opisujgcej sposéb przetwarzania powierzonych danych
osobowych oraz $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajace ochrone
przetwarzania tych danych, w tym w szczegdélnosci polityki bezpieczenstwa i instrukcji
zarzadzania systemem informatycznym stuzgcym do przetwarzania danych
osobowych;

6) przechowywania dokumentéw dotyczgcych powierzonych do przetwarzania danych
osobowych w specjalnie do tego przeznaczonych szafach zamykanych na zamek
lubw zamykanych na zamek pomieszczeniach, niedostepnych dla oséb
nieupowaznionych do przetwarzania danych osobowych.

2. Zamawiajgcemu oraz osobom przez niego wyznaczonym przystuguje prawo kontroli
sposobu przetwarzania przez Wykonawce powierzonych danych osobowych
poprzez ogledziny miejsca przetwarzania powierzonych danych. Zamawiajgcy
jest uprawniony do kontrolowania Wykonawcy w zakresie przetwarzania powierzonych
danych osobowych, co do zgodnosci z powszechnie obowigzujgcymi przepisami
o ochronie danych osobowych oraz w zakresie wywigzywania sie z obowigzkow
wynikajgcych z Umowy.

3. Kontroli, o ktérej mowa w ust. 2, Zamawiajgcy moze dokonywa¢ w kazdym czasie
obowigzywania Umowy.

4. Wykonawca zobowigzuje sie niezwtocznie zastosowacé zalecenia dotyczgce poprawy
jakosci zabezpieczenia danych osobowych oraz sposobu ich przetwarzania,
sformutowane w wyniku kontroli przeprowadzonej przez Zamawiajgcego.

5. W przypadku naruszenia przez Wykonawce przepiséw ustawy odo i rozporzadzenia
oraz niezastosowania sie do zalecen, o ktérych mowa w ust. 4, Zamawiajgcy moze
wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym.

§13.

W celu sprawnego wykonania Umowy, do biezgcych kontaktéw Stron Umowy ustanawia
sie nastepujgce osoby:
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1) ze strony Zamawiajgcego:

a) Pan Mariusz Podgorski - tel. 022 579 21 21, fax. 022 579 21 20, adres e-mail:
mariusz.podgorski@gdos.gov.pl,

b) Pan Adam Prasek - tel. 022579 21 21, fax. 022579 21 20, adres e-mail:
adam.prasek@qgdos.gov.pl;

2)  Ze Strony WYKONAWCY: .....cevieeiiiiiiiiiiie e st
§ 14.

1. W sprawach nieuregulowanych w Umowie, zastosowanie beda miaty odpowiednie
przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy odo oraz ustawy Pzp.

2. Strony postanawiajg, ze wszelkie potencjalne spory mogace wynikngé w zwigzku
z wykonywaniem Umowy, bedg rozwigzywane w drodze negocjacji, a w przypadku
niemoznosci dojscia do porozumienia w terminie 30 dni liczgc od dnia rozpoczecia
negocjacji, spory wynikajgce z realizacji Umowy, rozstrzyga¢ bedzie sad powszechny
wiasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.

3. Umowa <zostaje =zawarta w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa
dla Zamawiajgcego i jeden dla Wykonawcy.

Zamawiajacy Wykonawca

Zatgczniki:
1) Zatgcznik Nr 1 — Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia;
2) Zatgcznik Nr 2 — Oferta Wykonawcy zdnia ........................
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