Zatgcznik do Szczegbétowego Opisu Przedmiotu Zamdéwienia

Opis rozwigzania informatycznego ,Platforma Komunikacyjna Sieci ,,Partnerstwo:
Srodowisko dla Rozwoju”

INFORMACJE OGOLNE

1. INFORMACJE OGOLNE

Sie¢ Partnerstwo: Srodowisko dla Rozwoju sktada sie z przedstawicieli:
Ministerstwa Srodowiska,
Ministerstwa Rozwoju,
Generalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska,
Regionalnych Dyrekcji Ochrony Srodowiska,
Urzeddw Marszatkowskich,
Komisji Europejskiej,
organizacji pozarzgdowych

ekspertéw zewnetrznych.

W chwili obecnej na Platformie Komunikacyjnej Sieci zarejestrowanych jest ok. 400 osob,
docelowo liczba ta moze osiggnaé 1000 osob.

W ramach Sieci wystepujg nastepujace organy:

Sekretariat Sieci

Petnigcy role koordynatora dziatan podejmowanych w ramach sieci.

Gremium Plenarne

W ktorego sktad przedstawiciele kadry kierowniczej i decydenci z instytucji tworzgcych
Sieci. Gremium plenarne spotyka sie min. 1 razy w ciggu catego roku w trakcie
cyklicznych spotkan.

Grupy robocze

W Sieci funkcjonuje 7 grup roboczych, ktére spotykajg sie w miare potrzeb — min. 1 raz
na kwartat. Osoby biorgce udziat w pracach grup na biezgco wymieniajg miedzy sobg
opinie, spostrzezenia, informacje. W chwili obecnej ich podstawowym narzedziem do
pracy jest skrzynka mailowa oraz strona internetowa.

Obieg informaciji w Sieci odbywa sie na wielu ptaszczyznach pomiedzy:
Sekretariat — grupy robocze,
Sekretariat — Gremium Plenarne,
Grupy robocze — Sekretariat — grupy robocze,

Gremium plenarne — Sekretariat — grupy robocze,
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Przewodniczgcy grup roboczych — Sekretariat — grupy robocze,
Czlonkowie Sieci miedzy sobg + Sekretariat,

Sekretariat — obywatel i klient zewnetrzny,

2. SRODOWISKO | INFRASTRUKTURA GDOS

Infrastrukture GDOS, w kontekscie realizacji serwisowania Platformy Komunikacyjne;j,
mozna rozwazac w trzech kategoriach:

Infrastruktury sprzetowej
Dostarczanych komponentéw aplikacyjnych

Dostepnych licencji

W zakresie infrastruktury Generalna Dyrekcja dysponuje kompletng infrastrukturg
sieciowa i dostepem do Internetu. System jest uruchomiony w GDOS na serwerze IBM
Blade serii HS23 z pamiecia RAM 64GB. Na serwerze tym jest udostepnione
zwirtualizowane srodowisko pod kontrolg VMware wraz z systemem backup’u danych -
Veeam Backup.

Komponenty aplikacyjne zostaty opisane w rozdziale 5.2 niniejszego opisu ,Infrastruktura
GDOS i publiczna”

W zakresie dostepnych licencji GDOS dysponuije:
Licencjami na system operacyjny Windows 2008 R2 SP1
Licencjami na serwer Web Windows 2008 R2 Web Edition
Licencjami na baze danych - MS SQL Server 2008 R2 (1 procesor)

Licencjami SharePoint Foundation 2010
3. ARCHITEKTURA ROZWIAZANIA

Architektura rozwigzania, w szczegoélnosci logiczna architektura aplikacji wyréznia szereg
komponentéw, ktére pozwalajg wykorzysta¢ poszczegdlne moduty w innych, budowanych
w przysziosci rozwigzaniach, przy relatywnie niewielkich kosztach. W szczegolnosci
mowa jest tutaj o komponentach Baza Wiedzy i Edytor dokumentow.

Na diagramie ponizej przedstawiony zostat modularny podziat funkcjonalnosci Platformy,
z uwzglednieniem komponentéw dostarczanych w ramach infrastruktury GDOS.



Zatgcznik do Szczegétowego Opisu Przedmiotu Zaméwienia

cmp Component Model /

«use»

«call»

System wideokonferencyjny Platforma Komunikacyjna «abstract»
El Intranet
= Forum dyskusyjne - — [t~ >
I
|
I I
| | «use»
! V
|
g] ! _ 8]
Wnioskomat «ulse» Komunikator - — - - >
1 <<
! |
! !
| «usey|
! I
| | |
| | E' |
| | Edytor dokumentéw - — - - {>
! |
! |
| i |
| | «flow» |
! |
I «use» a !
-
b - > ,
Baza wiedzy L=of __D
-
|
I I
: «use>(‘I/
I
! 8]
! Budzet |-
i D
I
«U;&»
|
I
|
I
|
! g]
L > Kalendarz - - >
A
: «flow»
I
Formularze zgtoszeniowe - — | - D
I
A
| : «flow»
!
|
|
E = iﬂgw_» __________ J : E
CMS 1 «abstract»
| D Portal internetowy
I T
: «use» |
' v
|
!
b - ePUAP
Legenda

. Istniejgcy komponent (poza projektem budowy Platformy)

Komponent Platformy (zakres projektu)

- == «portal»
Natura 2000
-~ «portal»
Geoserwis
- = => «portal»
Projekty
_€>
«portal»
CRFOP
- — = «portal»
EMAS
- - = «portal»
PIK

Rysunek 1. Logiczna architektura komponentéw Platformy Komunikacyjnej
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4.1 KOMPONENTY WEWNETRZNE PLATFORMY
Intranet

Komponent logiczny reprezentujgcy portal intranetowy w sktad ktérego wchodzg
narzedzia udostepnione w ramach Platformy. Narzedziami tymi s3:

forum dyskusyjne

komunikator

edytor dokumentéw

baza wiedzy

aplikacja do zarzadzania budzetem
formularze zgtoszeniowe

kalendarz korporacyjny

Platforma Komunikacyjna

Platformg Komunikacyjng stanowi zbior narzedzi usprawniajgcy komunikacje w Sieci
Partnerstwo: Srodowisko dla Rozwoju oraz komunikacje ze swiatem zewnetrznym.

Podstawowg funkcjonalnoscig Platformy komunikacyjnej jest tworzenie grup roboczych,
w oparciu o ktére realizowane sg prace merytoryczne na Platformie. Poza samym
tworzeniem grupy, zdefiniowanie grupy roboczej daje mozliwos¢ wyznaczenia jej
przedstawiciela (przewodniczacego). Poszczegdlni uzytkownicy Platformy mogg byé
przypisywani do wielu grup roboczych. Kazdy z uzytkownikow posiada swojg wizytéwke
umozliwiajgcg udostepnienie danych kontaktowych, zdjecia i innych danych (np.
posiadanych kompetenciji).

Narzedzia wchodzgce w skiad Platformy Komunikacyjnej umozliwiajg ponad to:

komunikacje ze Swiatem zewnetrznym w zakresie udostepniania informacji (portal
internetowy oparty o CMS)

organizowanie  pracy wewnetrznej (formularze  zgloszeniowe, integracja
z kalendarzem korporacyjnym)

budzetowanie prac (modut Budzet)

komunikacje grupowg (Forum)

komunikacje w trybie on-line (Komunikator)

komunikacje w trybie wideokonferencji (System wideokonferenciji)
prace grupowg na dokumentach (modut Edytor Dokumentéw)

udostepnianie informacji wewnatrz Sieci w postaci bazy wiedzy (modut Baza Wiedzy)

Dostep do platformy jest mozliwy poprzez:

portal internetowy (dla uzytkownikéw zewnetrznych)
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portal intranetowy (dla uzytkownikéw wewnetrznych)

Baza wiedzy

Komponent Baza Wiedzy to jeden z kluczowych elementow Platformy. Baza Wiedzy
stuzy do publikowania informaciji:

ogolnych, dostepnych dla wszystkich uczestnikéw Sieci (dokumentéw, aktualnosci)

ogélnych, przeznaczonych dla czionkdw poszczegdinych grup roboczych
(dokumentow, aktualnosci)

raportow i zestawien dla gremium plenarnego budowanych na bazie danych
z Kalendarza

dokumentujgcych spotkania Gremium Plenarnego i grup roboczych
w zakresie materiatdéw z posiedzen plenarnych i spotkan grup roboczych
0 uczestnikach Sieci i ekspertach zewnetrznych (np. w postaci bazy ekspertéw)

organizacyjnych, zwigzanych z pracami grup roboczych, w tym informac;ji
pochodzgcymi z Kalendarza (np. zapowiedzi spotkan, wydarzen itp.)

bedacych wynikami prac grup roboczych

w zakresie budzetu (np. catkowity budzet, srodki pozostate do dyspozycii,
zrealizowane wydatki).

Baza wiedzy ma charakter wytgcznie publikacyjny, tzn. celem Bazy Wiedzy jest zebranie
i opublikowanie informacji, natomiast z zatozenia prace operacyjng zapewniajg inne
komponenty Platformy.

Budzet

Komponent Budzet dostarcza funkcjonalnosci, ktére pozwalajg na zarzadzanie
budzetem grup roboczych. W szczegdlnosci funkcjonalnosciami tymi sa:

tworzenie budzetu grupy roboczej poprzez wyszczegdlnianie zadan do realizacji,
z mozliwoscig ich kategoryzacji i przypisania przewidzianych srodkéw finansowych

wprowadzanie informacji o realizacji budzetu
generowanie prostych zestawien, ktére mogg by¢ publikowane w Bazie Wiedzy (dla

uprawnionych uzytkownikow).

Edytor dokumentow

Komponent Edytor dokumentdéw to jeden z kluczowych elementéw Platformy. Edytor
dokumentéw umozliwia grupowa prace nad dokumentami. Dokumentami tymi mogg byc¢
w szczegolnosci:

strategie,

plany,
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projekty uchwat,

projekty aktow prawnych,
opracowania merytoryczne,
odpowiedzi na zapytania,

protokotéw ze spotkan.
Poprzez prace grupowa rozumiane jest zaréwno tworzenie poszczegolnych elementéw
sktadowych dokumentu, jak rowniez:

wnoszenie poprawek,

opiniowanie,

komentowanie,

zatwierdzanie zmian,

akceptowanie wynikow prac itp.

Praca grupowa organizowana jest w oparciu o uprawnienia dostepowe przyznawane
poszczegdlnych cztonkom grup roboczych.

Edytor dokumentow w zatozeniu umozliwia nie tylko wspotdzielenie tworzonych
dokumentéw w grupach roboczych i zarzgdzanie ich wersjami, ale takze jednoczesng
prace wielu uzytkownikéw na jednym dokumencie, co w ogromnym stopniu usprawnia

prace grupy.

Jednym z narzedzi wspomagajgcych prace grupowg w Edytorze dokumentéw jest forum
dyskusyjne, ktérego watki dyskusyjne mogg by¢ Scisle zwigzane z poszczegdlnymi
fragmentami opracowywanych w edytorze dokumentow.

Formularze zgtoszeniowe
Komponent, ktérego zadaniem jest udostepnienie funkcjonalnosci budowania formularzy
zgtoszeniowych i ankiet, za pomocg ktérych uzytkownicy Platformy bedg mogli:

potwierdza¢ swadj udziat w spotkaniach, okreslajgc jednoczesnie potrzeby w zakresie
np. noclegéw, wyzywienia itp.

zgtaszac potrzeby w zakresie gremium plenarnego
wyrazac¢ opinie
Utworzone formularze i ankiety mogg by¢ udostepniane uzytkownikom Platformy.

Informacje zebrane za pomocg formularzy zgtoszeniowych i ankiet mogg by¢
przetwarzane do postaci sumarycznych zestawieh w ramach np. danego obstugiwanego
przez nie zdarzenia czy badania.

Forum dyskusyjne

Forum dyskusyjne to komponent umozliwiajgcy zaktadanie i prowadzenie watkéw
dyskusyjnych:

ogolnych, dostepnych dla wszystkich uczestnikow Sieci
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zwigzanych z pracami grup roboczych, wspomagajgcych prace nad konkretnymi
zagadnieniami, dokumentami czy fragmentami dokumentow, dostepnych dla
cztonkow tych grup lub oséb posiadajgcych odpowiednie prawa dostepowe.

Komunikator

Komponent umozliwiajgcy uzytkownikom Platformy kontakt on-line. Komunikator
pozwala zaréwno na prowadzenie prywatnych dyskusji, jak i szerszych konferencji.
Komunikator umozliwia uzytkownikom przegladanie toczgcych sie dyskusji oraz
doftgczanie do nich tym, ktéry sg nimi zainteresowani. Komunikator posiada
funkcjonalnos¢ udostepniania dokumentéw w trakcie rozmowy, bgdz prezentowania
pulpitu uzytkownika. Funkcje komunikatora sg zintegrowane z innymi komponentami
Platformy, w szczegdlnosci mozliwe jest utworzenie aktywnego potgczenia z autorem
publikacji w Bazie Wiedzy, uczestnikiem dyskusji na Forum, ekspertem z bazy
ekspertow itp.

Portal internetowy

Komponent reprezentujgcy portal internetowy serwujgcy statyczne informacije
przeznaczone dla odbiorcow w Internecie. Portal internetowy umozliwia przeglgdajacym
komunikacje z Siecig przy wykorzystaniu mechanizmoéw ankiet anonimowych. Portal
Sieci ,Partnerstwo: Srodowisko dla Rozwoju” posiada odwotania do portalu Generalnej
Dyrekcji Ochrony Srodowiska oraz mozliwo$é zapisania sie do grona odbiorcéw tzw.
Netlettera — zbioru okresowych informacji o pracach sieci. Ponadto umozliwia wziecie
udziatu w publikowanych ankietach anonimowych.

Kalendarz

Komponent reprezentujgcy kalendarz korporacyjny. Komponent zaspokaja potrzeby
w zakresie:

prowadzenia kalendarzy grup roboczych (spotkania, terminy, konferencje, seminaria
etc.)

prowadzenia kalendarza globalnego dla Sieci.

4.2 INFRASTRUKTURA GDOS | PUBLICZNA
CMS

System zarzadzania trescig (ang. Content Management System, CMS) — jest to
komponent, ktérego zadaniem jest dostarczenie funkcjonalnosci zwigzanych
z tworzeniem statycznych serwiséw internetowych udostepnianych jako Portal
internetowy Sieci.

CMS jest narzedziem dostarczanym w ramach infrastruktury GDOS (UMBRACO CMS
.Net). Zamawiajagcy dopuszcza w przysztosci uzycie innego narzedzia CMS,
dostarczonego przez wykonawce.

5. ROzwOJ | WYKORZYSTANIE PLATFORMY

Rozwdj Platformy komunikacyjnej nalezy rozpatrywaC przede wszystkim w zakresie
wykorzystania Platformy w innych obszarach biznesowych Zamawiajgcego. Dzigki
modularnej budowie mozliwe bedzie udostepnianie poszczegdlnych narzedzi w innych
obszarach poprzez:
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udostepnianie funkcjonalnosci w postaci ustug

integracje z innymi systemami (poprzez umozliwienie pobierania i udostepniania
danych)

Modutami, ktére w szczegdlny sposéb zastugujg tutaj na uwage sa:
Baza Wiedzy oraz

Edytor dokumentow.



