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Warszawa, dnia 8 marca 2017 r.

BDG-WZP.261.13.2017.RB
Nr postepowania: 29/GDOS/MZ/2017

Dotyczy postepowania na $wiadczenie ustug telefonii komérkowej i Internetu bezprzewodowego
oraz dostawa fabrycznie nowych aparatoéw telefonicznych, kart SIM przeznaczonych
do aparatéw telefonicznych oraz kart SIM przeznaczonych do pakietowej transmisji danych
(Internetu bezprzewodowego) dla Generalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska

WYJASNIENIE | ZMIANA TRESCI OGLOSZENIA

Generalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska z siedzibg w Warszawie, zwana dalej
,Zamawiajgcym”, przekazuje tre$¢ zapytania wraz z wyjasnieniami:

Pytanie 1

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze Zamawiajacy nie planuje w okresie trwania umowy
aktywowaé innych ustug dodatkowych anizeli ustugi dodatkowe wycenione w formularzu
ofertowym. Jednoczesnie, Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze ustugi nie wymienione
w tresci SIWZ i ofercie Wykonawcy byty taryfikowane zgodnie z cennikiem swiadczenia
ustug telekomunikacyjnych dla klientéw biznesowych przedstawionym przez Wykonawce?
Uzasadnione jest to tym, iz w przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z ustug, dla
ktorych optaty nie zostaty okreslone w ofercie, Wykonawca musi mie¢ podstawe
do rozliczenia takich ustug. Ponadto Wykonawca wnosi o wyjasnienie czy po wyczerpaniu
poszczegdinych pakietéw ustug dodatkowych, dana ustuga dodatkowa ma byc rozliczana
zgodnie z ww. cennikiem Wykonawcy?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy potwierdza, ze nie planuje w okresie trwania umowy aktywowania innych ustug
dodatkowych niz wymienionych w Rozdziale 1l Opisu Przedmiotu Zaméwienia. Zamawiajacy
potwierdza, ze w przypadku skorzystania z ustug nie przewidzianych w Opisie Przedmiotu
Zamowienia, beda one taryfikowane zgodnie z cennikiem $wiadczenia ustug
przedstawionym przez Wykonawce. Po wyczerpaniu poszczegdinych pakietéw dana ustuga
bedzie rozliczana zgodnie z aktualnym cennikiem Wykonawcy, o czym mowa w Rozdziale |
ust. 13 pkt 3 oraz ust. 14 pkt 1: ‘

,ust. 13 pkt 3) bezptatnego aktywowania i dezaktywowania ustugi roamingu, zgodnie z
poleceniami Zamawiajgcego, przy czym ustugi w ramach aktywowanego roamingu
po przekroczeniu limitu minut badZ transmisji danych ptatne bedg na podstawie aktualnegj
stawki taryfowej obowiazuiacej w cenniku Wykonawcy na dzien realizacii ustugi, a aktualny
cennik, zgodnie z ktérym ustuqi zostaty zrealizowane, zostanie dostarczony wraz z fakturg
zawierajaca przedmiotowe zrealizowane w ramach roamingu ustugi”;

,ust. 14 pkt 1) bezptatnego aktywowania i dezaktywowania ustugi roamingu, zgodnie z
poleceniami Zamawiajacego, przy czym ustugi w_ramach aktywowanego roamingu po
przekroczeniu limitu transmisji danych platne beda na podstawie aktualne] stawki taryfowej
obowiazujacej w cenniku Wykonawcy na dzier realizaciji ustug, a aktualny cennik, zgodnie z
ktorym ustugi zostaly zrealizowane, zostanie dostarczony wraz z fakturg zawierajaca
przedmiotowe, zrealizowane w ramach roamingu ustugi’;

za wyjatkiem przypadkéw, o ktérych mowa w Rozdziale | ust. 13 pkt 5 oraz ust. 14 pkt 2:

,ust. 13 pkt 5) pakietu danych okreslonych przez Zamawiajgcego w Formularzu ofertowym
w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym, przy czym po wyczerpaniu tego limitu
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transferu danych Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia Zamawiajacemu transmisiji
danych, bez ponoszenia dodatkowych optat z tego tytulu przez Zamawiajaceqo.
Zamawiajacy dopuszcza w_takim przypadku zmniejszenie szybko$ci transmisji_danych
po wyczerpaniu dostepnego limitu”;

wust. 14 pkt 2) pakietu danych minimum 20 GB i 30 GB zgodnie z opisem w Rozdziale Il
ABONAMENTY w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym, przy czym po wyczerpaniu
tego limitu transferu danych Wykonawca zobowiazany jest do zapewnienia Zamawiajgcemu
transmisji danych bez ponoszenia dodatkowych optat z tego tytutu przez Zamawiajaceqo.
Zamawiajgcy dopuszcza w takim przypadku zmniejszenie szybkosci transmisji danych po
wyczerpaniu dostepnego limitu”,

Pytanie 2
Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze aktywacja dodatkowych kart SIM (pkt 4 Informac;ji
OgoInych OPZ) nie bedzie potagczona z zakupem sprzetu telekomunikacyjnego.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy potwierdza, ze aktywacja dodatkowych kart SIM, o ktorych mowa w Rozdziale |
ust. 4 nie wigze si¢ z zakupem dodatkowych aparatéw telefonicznych.

Pytanie 3

W celu uniknigcia watpliwosci Wykonawca wnosi, aby przeniesienie dotychczas posiadanych
przez Zamawiajgcego numeréw telefonicznych nastapito w trybie przewidzianym przepisami
Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 16 grudnia 2010 r. w sprawie warunkéw
korzystania z uprawnien w publicznych sieciach telefonicznych.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajgcy zmienia zapis Rozdziatu | ust. 7 Opisu Przedmiotu Zaméwienia oraz §2ust. 5
Istotnych Postanowiern Umowy na:

,Liste¢ numeréw kart SIM, ktére bedg podlegaty przeniesieniu do sieci Wykonawcy,
Zamawiajacy przekaze Wykonawcy na minimum 3 dni robocze przed uptywem terminu
obowigzywania umowy, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 2. Lista, o ktérej mowa w zdaniu
pierwszym bedzie zawierata co najmniej wskazanie dotychczasowego Operatora,
przypisanie konkretnego numeru do abonamentu i modelu telefonu oraz date aktywacji
poszczegdinych kart SIM w sieci Wykonawcy: 4 karty SIM telefoniczne i 2 karty SIM do
pakietowej transmisji danych aktywowane bedg od dnia 27.03.2017 r., pozostate ilosci
I rodzaje kart, o ktérych mowa w ust. 3, aktywowane bedg od dnia 1.04.2017 r. Przeniesienie
numerow nastapi zgodnie z trybem przewidzianym w Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury
z dnia 16 grudnia 2010 r. w sprawie warunkéw Kkorzystania z uprawnien w publicznych
sieciach telefonicznych (DZ. U. nr 249 poz. 1670).”

Pytanie 4

OPZ pkt | ppkt 15 Stosownie do tresci OPZ pkt | ppkt 15, Wykonawca ma zagwarantowaé
dostep do sieci telefonii komérkowej na poziomie nie mniejszym niz 90 %. W celu stworzenia
warunkéw dla rzeczywistej realizacji powyzszego wymogu, a takze mozliwoéci dokonania
autoweryfikacji zdolno$ci wykonawcéw do prawidiowe] realizacji przedmiotu zamowienia,
Wykonawca wnosi o doprecyzowanie OPZ pkt | ppkt 15 poprzez przyjecie, ze dostepnosé
sieci i ustug dla uzytkownikéw bedzie zgodna z mapami zasiegu dostepnymi na stronach
WWW Wykonawcy?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajgcy zmienia zapis Rozdziatu | ust. 15 Opisu Przedmiotu Zamowienia na:

»15. Wykonawca o$wiadczy, ze zasiegiem zaoferowanej sieci telefonii komérkowej oraz
Internetu bezprzewodowego obejmuje co najmniej 90% terytorium Rzeczpospolitej Polskiej,
zgodnie z mapami zasiegu dostepnymi na stronach internetowych Wykonawcy.”
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Pytanie 5

W celu unikniecia watpliwosci Wykonawca wnosi o potwierdzenie, aby dostarczone
Zamawiajacemu karty SIM oraz sprzetu telekomunikacyjnego nastgpito po podpisaniu
umowy.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy potwierdza, ze dostarczenie kart SIM oraz aparaty telefoniczne wraz
z wyposazeniem nastgpi po podpisaniu Umowy.

Pytanie 6

OPZ pkt IV pkt 6 Wykonawca wnosi aby dostarczone aparaty telefoniczne i modemy byty
objete gwarancjg producenta na zasadach okreslonych w karcie gwarancyjnej, zas
Wykonawca ponosit odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi za wady rzeczy sprzedane;j.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy zmienia zapis Rozdziatu IV ust. 7 Opisu Przedmiotu Zamoéwienia oraz § 5
ust. 2 Istotnych Postanowienn Umowy na:

,Dostarczone urzadzenia bedg objete gwarancjg jakosci producenta na zasadach
okreslonych w karcie gwarancyjnej, za$ bieg terminu gwarancji liczony bedzie od daty
podpisania Protokotu odbioru urzgdzen oraz kart SIM.”

Pytanie 7

Wz6r umowy § 4 ust. 9 Wykonawca wnosi o modyfikacje tresci § 4 ust. 9 Umowy, poprzez
przyjecie, ze zaptata kar umownych nastgpi w ciggu 14 dni od dnia wystawienia przez
Zamawiajgcego noty obcigzeniowej. Utrzymanie postanowien umownych umozliwiajacych
potracenie kar z wynagrodzenia Wykonawcy nie daje bowiem mozliwosci weryfikacii
zasadnoéci i poprawnoséci naliczenia tych kar. Ponadto Zamawiajacy dysponowa¢ bedzie
takze zabezpieczeniem nalezytego wykonania Umowy, ktére ma stuzy¢ do pokrycia
roszczen tytutu nienalezytego wykonania Umowy. Jednoczesnie wskazac nalezy, ze kara
umowna powinna przystugiwaé Zamawiajgcemu tylko i wytgcznie w przypadku, gdy
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania nastgpito z winy Wykonawcy,
co w praktyce oznacza koniecznoéé istnienia procedury, w toku kiorej Strony majg
mozliwo$¢ zaprezentowania swoich stanowisk. Zgodnie z wyrokiem Sgdu Najwyzszego
(sygn. Akt Il CR 419/67): ,(...)jezeli wykonanie lub nienalezyte wykonanie danego
zobowigzania jest nastepstwem okolicznosci, za ktére strona zobowigzana nie ponosi
odpowiedzialnosci (art. 471 k.c.), kary umownej nie nalicza sig. Stad naliczenie kar
umownych przewidzianych w umowie powinno by¢ poprzedzone przeprowadzeniem
stosownego postepowania reklamacyjnego majacego na celu umozliwienie Wykonawcy
niezwloczne usuniecie uchybien w wykonaniu umowy oraz ustalenie istnienia przestanek
naliczenia kar umownych.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajgcy zmienia zapisy § 6 ust. 7, 8 i 11 Istotnych Postanowien Umowy na:

,7. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne w nastepujgcych przypadkach:

1) z tytutu niedotrzymania terminu dostawy urzgdzen lub kart SIM, o ktérym mowa w § 2
ust. 7 Umowy - 0,05% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 Umowy,
za kazdy rozpoczety dzien opoznienia,

2) za przerwe w $wiadczeniu ustug — zgodnie z art. 105 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r.
Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2016 r. poz. 1489 z p6zn. zm.),

3) z tytutu niedotrzymania terminu, o ktorym mowa w § 5 ust. 6 Umowy - 0,005%
catkowitego wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 4 ust. 1 Umowy,

4) w przypadku odstgpienia przez Zamawiajgcego od Umowy (umownego lub
ustawowego) z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy lub wypowiedzenia Umowy
przez Zamawiajgcego ze skutkiem natychmiastowym, w przypadkach o ktorych mowa
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w ust. 5 - 20% catkowitego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 4 ust. 1
Umowy.”
»,8. Zaptata kar umownych, o ktérych mowa w ust. 7 pkt 1, 3 i 4, nastapi przelewem
na wskazany przez Zamawiajgcego rachunek bankowy w terminie 7 dni od dnia doreczenia
Wykonawcy wezwania do jej zaptaty.”

,11. W przypadku ziszczenia si¢ okolicznosci okreslonych w ust. 7 pkt 1-3 Umowy,
skutkujgcych mozliwoscig naliczenia kary umownej oraz okolicznosci wymienionych
w ust. 5, uprawniajgcych do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym,
Zamawiajgcemu bedzie przystugiwaé mozliwo$é naliczenia kary umownej wylacznie z tytutu
wypowiedzenia Umowy, o ktérej mowa w ust. 7 pkt 4. Poprzednio naliczone i zaptacone kary
umowne z tytutu wystapienia okolicznosci wymienionych w ust. 7 pkt 1-3 Umowy beda
zaliczone na poczet kary umownej, o ktérej mowa w ust. 7 pkt 4 Umowy.”

Pytanie 8
Wz6r umowy § 6 ust. 2 Wykonawca wnosi o modyfikacje zapisow tak aby wyznaczy¢
w wezwaniu 3 dniowy termin uruchomienia ustug.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy zmienia zapis § 6 ust. 2 Istotnych Postanowien Umowy na:

2. W przypadku, o ktbrym mowa w ust. 1, Zamawiajgcy wezwie na pismie Wykonawce do
spetnienia Swiadczenia w terminie nie krétszym niz 3 dni robocze od doreczenia wezwania.
Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu, Zamawiajacy jest uprawniony w terminie
maksymalnie 3 miesiecy od dnia zawarcia Umowy do odstapienia od Umowy i naliczenia kar
umownych zgodnie z Umowa.”

Pytanie 9

Wz6r umowy § 6 ust. 5 pkt 4 Wykonawca wnosi o modyfikacje zapisow we wzorze umowy
poprzez wykreslenie § 6 ust. 5 pkt 4 ze wzgledu na jego sprzeczno$é z postanowieniami art.
83 ustawy Prawo Upadto$ciowe i Naprawcze (Dz.U.2003.60.535).

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy zmienia zapis § 6 ust. 5 Istotnych Postanowieh Umowy na:

,O. Zamawiajgcy ma prawo wypowiedzie¢ Umowe w kazdym czasie ze skutkiem
natychmiastowym w razie:

1) Jezeli Wykonawca przerwal realizacje $wiadczenia ustug telefonii komorkowej lub
realizacje swiadczenia ustug Internetu bezprzewodowego na okres przekraczajacy 3
dni,

2) jezeli op6znienie w dostawie urzadzen lub kart SIM do Zamawiajgcego przekroczy 7
dni,

3) jezeli Wykonawca zostanie obcigzony trzykrotnie karg umowng z tego samego tytutu,

4) w przypadku, gdy taczna wysoko$¢ wszystkich kar umownych naliczonych
Wykonawcy, przekroczy 20 % catkowitego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa
w § 4 ust. 1 Umowy.”

Pytanie 10

Wykonawca wnosi o potwierdzenie ze odpowiedzialno$é, o ktdrej mowa w § 6 projektu
Umowy dotyczy¢ bedzie tylko przyczyn zaleznych od Wykonawcy, tj. z wytgczeniem sity
wyzszej i przyczyn zaleznych od Zamawiajacego.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajgcy potwierdza, ze odpowiedzialnos¢ o ktérej mowa w § 6 Istotnych Postanowien
Umowy dotyczy tylko przyczyn zaleznych od Wykonawcy, tj. z wytaczeniem sity wyzszej
i przyczyn zaleznych od Zamawiajgcego.
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Pytanie 11

Wykonawca wnosi o0 modyfikacje § 6 ust. 10 w taki sposob, ze Zamawiajacemu przystuguje
prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajacego, przekraczajgcego wysokos¢ kar
umownych do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody z wylgczeniem utraconych
korzysci.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajgcy zmienia zapis § 6 ust. 10 Istotnych Postanowien Umowy na:

,10. Zamawiajacy ma prawo do dochodzenia odszkodowania przekraczajacego wysokosc
kar umownych do wysokoéci rzeczywiscie poniesionej szkody z wytgczeniem utraconych
korzysci.”

Pytanie 12

Stosownie do tresci art. 56 ustawy — Prawo telekomunikacyjne, umowa o $wiadczenie
publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych, wymaga formy pisemnej lub
elektronicznej i powinna zawiera¢ co najmniej elementy wskazane w ust. 3 ww. przepisu.
W konsekwencji Wykonawca wnosi o wskazanie czy Zamawiajgcy przewiduje, ze umowy
(jednostkowe) o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych bedg zawierane dla
poszczegélnych kart SIM i jako takie zawiera¢ beda wszystkie niezbgdne elementy umow
o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, z zastrzezeniem ze podstawowe warunki tych
umoéw bedzie okresla¢ umowa (gtéwna) w sprawie udzielenia zamowienia? Jednoczesnie
Wykonawca podkresla, iz przyjecie przez Zamawiajacego, ze jedyng podstawa $wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych bedzie zalgczona do SIWZ umowa w sprawie udzielenia
zamoéwienia publicznego naraza Wykonawce na naruszenie przepiséw ustawy — Prawo
telekomunikacyjne.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy na zamiar zawrze¢ umowe gtowna, ktéra reguluje warunki realizacji
zamowienia pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawca. Dla poszczegdlnych kart SIM zostang
zawarte odrebne (jednostkowe) umowy.

Z uwagi ha zmiane tresci Ogtoszenia, Zamawiajacy przedtuza termin sktadania ofert.

Dotychczasowy termin skiadania ofert wyznaczony na dzieri 9 marca 2016 r. zostaje
zmieniony na dzie 13 marca 2017 r.

Wyjaénienie oraz zmiany tresci Ogloszenia stanowig integralng czes¢ Ogtoszenia
oraz sg wigzgce dla wszystkich Wykonawcow, w zwigzku z czym nalezy je uwzglednic
przy sporzgdzaniu i sktadaniu oferty.
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