BDG-WZP.261.13.2017.RB
29/GDOS/MZ/2017

Zatgcznik Nr 2 do Ogtoszenia
Zatgcznik Nr 1 do Umowy

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
(zwany dalej: ,,OPZ”)

|. INFORMACJE OGOLNE

1. Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie ustug telefonii komorkowej i Internetu
bezprzewodowego oraz dostawa fabrycznie nowych aparatéw telefonicznych, kart SIM
przeznaczonych do aparatéw telefonicznych oraz kart SIM przeznaczonych do pakietowej
transmisji danych (Internetu bezprzewodowego) dla Generalnej Dyrekcji Ochrony
Srodowiska.

2. Zamawiajgcy posiada:

1) 42 numeréow w sieci POLKOMTEL Sp. z o.0., gdzie umowa obowigzuje do dnia
31.03.2017r.

2) 6 numerow w sieci ORANGE POLSKA S.A., gdzie umowa obowigzuje
do 26.03.2017 r.

3. Zamawiajacy przez caty okres obowigzywania umowy bedzie miat aktywne 38 karty SIM
telefoniczne, 7 kart SIM do pakietowej transmisji danych i 3 karty SIM do modutu
powiadamiania gsm.

4. Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zwigkszenia aktywacji kart SIM telefonicznych
0 maksymalnie 10 szt. w stosunku do ilo$ci wskazanych w ust. 3.

5. Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ aktywowania dodatkowych ustug: pakietu transferu
danych, pakietu transferu danych w roamingu na terenie UE, badz pakietu dodatkowych
minut w roamingu na terenie UE dla wybranych kart SIM, o ktérych mowa w ust. 3 4.

6. Zamawiajgcy wymaga, aby numery telefonéw, z ktérych Zamawiajgcy korzysta aktualnie,
zostaty przeniesione do sieci Wykonawcy na koszt Wykonawcy, po wygasnieciu umow
na $wiadczenie ustug z dotychczasowymi Operatorami.

7. Liste numeréw kart SIM, ktére bedg podlegaty przeniesieniu do sieci Wykonawcy,
Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy na minimum 3 dni przed uptywem terminu
obowigzywania umowy, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 2. Lista, o ktérej mowa w zdaniu
pierwszym bedzie zawierata co hajmniej wskazanie dotychczasowego Operatora,
przypisanie konkretnego numeru do abonamentu i modelu telefonu oraz date aktywacji
poszczegolnych kart SIM w sieci Wykonawcy: 4 karty SIM telefoniczne i 2 karty SIM do
pakietowej transmisji danych aktywowane bedg od dnia 27.03.2017 r., pozostate ilosci
i rodzaje kart, o ktérych mowa w ust. 3, aktywowane bedg od dnia 1.04.2017 r.

8. Karty SIM, o ktérych mowa w ust. 4, Zamawiajgcy bedzie aktywowat oraz dezaktywowat
na podstawie biezgcych potrzeb. Minimalny okres aktywacji karty SIM to 1 miesigc.

9. Umowa na ustugi, o ktérych mowa w ust. 1 obowigzywaé bedzie do 31.03.2019 r.
niezaleznie od daty aktywowania kart SIM, o ktérych mowa w ust. 3 i 4.

10.W ramach realizacji przedmiotu zaméwienia Wykonawca zobowigzuje sie
do dostarczenia 38 sztuk fabrycznie nowych aparatéow telefonicznych wraz z w pemni
kompatybilnym, fabrycznie nowym wyposazeniem, obejmujgcym m.in.: baterie, tadowarki
stacjonarne, zestawy stuchawkowe.

1) aparat telefoniczny dla Pakietu 1-2 — 4 szt.
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12.

13.

14.

2) aparat telefoniczny dla Pakietu 3-4 — 20 szt.
3) aparat telefoniczny dla Pakietu 5 — 14 szt.
Wykonawca zobowigzany bedzie do zapewnienia ciggtosci w swiadczeniu ustug.

Zamawiajgcy dopuszcza przerwe w $wiadczeniu ustug w chwili przenoszenia numerow
do sieci Wykonawcy, jedynie w godzinach 00:00 - 03:00 w nocy.

Wykonawca, w ramach optat abonamentowych, zobowigzany bedzie do zapewnienia dla
kazdej telefonicznej karty SIM, co najmniej:

1) bezptatnego inicjowania potgczen telefonicznych,

2) taryfikowania wszystkich rozméw, w zaoferowanym planie taryfowym co sekunde
od poczatku trwania potgczenia (naliczanie sekundowe),

3) bezptatnego aktywowania i dezaktywowania ustugi roamingu, zgodnie z poleceniami
Zamawiajgcego, przy czym ustugi w ramach aktywowanego roamingu
po przekroczeniu limitu minut badz transmisji danych ptatne bedg na podstawie
aktualnej stawki taryfowej obowigzujgcej w cenniku Wykonawcy na dzien realizaciji
ustugi, a aktualny cennik, zgodnie z ktérym ustugi zostaly zrealizowane, zostanie
dostarczony wraz zfakturg zawierajgcg przedmiotowe zrealizowane w ramach
roamingu ustugi,

4) bezptatnego korzystania z poczty gtosowej na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej,

5) pakietu danych okreslonych przez Zamawiajgcego w Formularzu ofertowym
w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym, przy czym po wyczerpaniu tego limitu
transferu danych Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia Zamawiajgcemu
transmisji danych, bez ponoszenia dodatkowych optat z tego tytutu przez
Zamawiajgcego. Zamawiajgcy dopuszcza w takim przypadku zmniejszenie szybkosci
transmisji danych po wyczerpaniu dostepnego limitu,

6) bezptatnego informowania o wykorzystaniu limitu wynikajgcego z abonamentu,
za pomocg aparatu telefonicznego, np. poprzez SMS, infolinie, kontakt z Biurem
Obstugi Klienta na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej

7) bezptatnej wymiany kart SIM na micro SIM lub nano SIM, chyba Zze Wykonawca
dostarczy Zamawiajgcemu Karty SIM (tréjdzielne).

8) bezptatnego wydania duplikatu karty SIM, w przypadku jej kradziezy, zniszczenia lub
zagubienia,

9) zapewnienia mozliwosci zmiany numeru telefonu dla dowolnej telefonicznej karty SIM
w dowolnym czasie, w okresie trwania Umowy,

10) bezptatnej aktywacji kart SIM,

11) pakietu aktywnych ustug w ramach optaty abonamentowej, m.in. potgczenia
oczekujgce, blokowanie potgczen, zawieszanie potgczen, rozmowa konferencyjna.
Wykonawca zapewni co najmniej mozliwos¢ identyfikacji numeru rozméwcy,
blokowania: potgczen z numerami o0 podwyzszonej ptatnosci, potgczen
miedzynarodowych, wysytania SMS na serwisy pfatne, przychodzgcych SMS
reklamowych.

Wykonawca, w ramach optat abonamentowych, zobowigzany jest do zapewnienia dla
kazdej karty SIM do Internetu bezprzewodowego, co najmniej:

1) bezptatnego aktywowania i dezaktywowania ustugi roamingu, zgodnie z poleceniami
Zamawiajgcego, przy czym ustugi w ramach aktywowanego roamingu po
przekroczeniu limitu transmisji danych ptatne bedg na podstawie aktualnej stawki
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taryfowej obowigzujgcej w cenniku Wykonawcy na dzien realizacji ustug, a aktualny
cennik, zgodnie z ktorym ustugi zostaty zrealizowane, zostanie dostarczony wraz
z fakturg zawierajgcg przedmiotowe, zrealizowane w ramach roamingu ustugi,

2) pakietu danych minimum 20 GB i 30 GB zgodnie z opisem w Rozdziale Il
ABONAMENTY w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym, przy czym po
wyczerpaniu tego limitu transferu danych Wykonawca zobowigzany jest do
zapewnienia Zamawiajgcemu transmisji danych bez ponoszenia dodatkowych optat
z tego tytutu przez Zamawiajgcego. Zamawiajgcy dopuszcza w takim przypadku
zmniejszenie szybkosci transmisji danych po wyczerpaniu dostepnego limitu,

3) bezptatnego wydania duplikatu karty SIM, w przypadku jej kradziezy, zniszczenia lub
zagubienia,

4) bezptatnej aktywaciji kart SIM.

Wykonawca os$wiadczy, ze zasiegiem zaoferowanej sieci telefonii komérkowej oraz
Internetu bezprzewodowego obejmuje co najmniej 90% terytorium Rzeczpospolite]
Polskiej.

Wykonawca zapewni petng dostepnos$é transmisji gtosu i danych bez wzgledu na pore
dnia. Zaoferowany poziom sygnatu ma by¢ wystarczajgcy do nawigzania sesji tgcznosci
glosowej oraz przesytania danych ,z” i ,do" uzytkowanych przez Zamawiajgcego
Urzadzeh.

Zaoferowane przez Wykonawce aparaty telefoniczne i karty SIM dostarczone powinny
by¢ na koszt i ryzyko Wykonawcy, w fabrycznie nowych opakowaniach,
uniemozliwiajgcych uszkodzenie.

Wraz z telefonicznymi kartami SIM oraz kartami SIM do Internetu bezprzewodowego
Wykonaweca dostarczy kody PIN i PUK.

Wykonawca zobowigzuje sie do bezptatnego przekazywania Zamawiajgcemu
miesiecznych bilingdw w formie papierowej i elektronicznej (edytowalnej), obejmujgcych
aktywne karty SIM. Biling dotyczacy telefonicznych kart SIM przekazywany wraz z fakturg
za kazdy okres rozliczeniowy zawierat bedzie co najmniej dane dotyczgce ilosci
wykorzystanych minut, wystanych SMS oraz MMS, minut niewykorzystanych w ostatnim
okresie rozliczeniowym i przeniesionych na kolejne okresy rozliczeniowe, informacje
na temat innych swiadczonych ustug, w tym np. wielkosci transferu, kwote za potgczenia
wykonane ponad przydzielony limit, kwote za potgczenia wykonane w roamingu,
dodatkowe koszty itp. Wszystkie informacje powinny by¢ przygotowane w rozbiciu
na poszczegolne numery telefondw oraz zbiorczo, tgcznie dla wszystkich numerdow
uzytkowanych przez Zamawiajgcego.

Przedmiot zamodwienia realizowany bedzie przez 24 godziny na dobe, przez 7 dni
w tygodniu, nie diuzej niz do dnia 31.03.2019 r. od dnia uruchomienia ustug.

Dostawa fabrycznie nowych telefonéw (wraz z kompatybilnymi kartami SIM) nastgpi nie
pozniej niz w terminie 3 dni roboczych od dnia przekazania listy o ktérej mowa w ust.
7.

Wykonawca wyznaczy statego opiekuna, dyspozycyjnego w godzinach pracy
Zamawiajgcego (poniedziatek - pigtek w godz. 8 °° - 17 %) przez caty czas trwania Umowy
do biezgcych kontaktow z wyznaczonymi przez Zamawiajgcego osobami uprawnionymi
do zarzadzania numerami kont abonenckich, zgtoszen blokady numeréw, a takze
zgtaszania ewentualnych reklamaciji.

Wykonawca bedzie swiadczyt ustugi w ramach Przedmiotu Umowy zgodnie z zapisami
Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 16 grudnia 2010 r. w sprawie warunkow
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24,

25.

korzystania z uprawnien w publicznych sieciach telefonicznych (Dz. U. Nr 249, poz. 1670)
oraz ustawg z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2016 r. poz. 1489
z pézn. zm.), a takze w oparciu o Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych,
obowigzujgcy u Wykonawcy.

Wykonawca zobowigzuje sie przez caty okres obowigzywania Umowy do zachowania
w tajemnicy wszelkich danych oraz informacji pozyskanych przy realizacji Umowy.

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zamieszanie danych identyfikacyjnych Zamawiajgcego
(np.: numerow telefondw, nazwisk) w spisach abonentow prowadzonych przez
Wykonawce i spisach abonentéw innych przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych oraz
na udostepnianie danych identyfikacyjnych w ramach ustug informacji o numerach
telefonicznych (OBN - Ogdlnopolskie Biuro Numerow) $Swiadczonych przez
Telekomunikacje Polskg S.A. i innych przedsigbiorcow telekomunikacyjnych.

. ABONAMENTY

. Wykonawca przedstawi oferte na abonament biorgc pod uwage nastepujgce kryteria:

1) Pakiet Nr 1 z telefonem — 1 szt.

e rozmowy - nielimitowane rozmowy do wszystkich krajowych sieci komorkowych i na
stacjonarne,

e SMS/MMS - nielimitowane wiadomosci SMS/MMS do wszystkich sieci komérkowych
w kraju,

e limit transferu danych dla numeru — minimum 30 GB,

e minuty w roamingu na terenie UE — minimum 150 minut dla numeru,

¢ limit transferu danych w roamingu na terenie UE — minimum 150 MB dla numeru;

2) Pakiet Nr 2 z telefonem — 3 szt.

e rozmowy - nielimitowane rozmowy do wszystkich krajowych sieci komoérkowych i na
stacjonarne,

e SMS/MMS - nielimitowane wiadomosci SMS/MMS do wszystkich sieci komérkowych
w kraju,

e limit transferu danych dla numeru — minimum 10 GB,

e minuty w roamingu na terenie UE — minimum 100 minut dla numeru;

3) Pakiet Nr 3 z telefonem — 9 szt.

e rozmowy - nielimitowane rozmowy do wszystkich krajowych sieci komérkowych i na
stacjonarne,

o SMS/MMS - nielimitowane wiadomosci SMS/MMS do wszystkich sieci komérkowych
w kraju,

¢ limit transferu danych dla numeru— minimum 8 GB,
minuty w roamingu na terenie UE — minimum 100 minut dla numeru;

4) Pakiet Nr 4 z telefonem — 11 szt.

e rozmowy - nielimitowane rozmowy do wszystkich krajowych sieci komérkowych i na
stacjonarne,

o SMS/MMS - nielimitowane wiadomosci SMS/MMS do wszystkich sieci komérkowych
w kraju,

e limit transferu danych dla numeru — minimum 2 GB;

5) Pakiet Nr 5 z telefonem — 14 szt.
e rozmowy - nielimitowane rozmowy do wszystkich krajowych sieci komérkowych i na
stacjonarne,
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SMS/MMS - nielimitowane wiadomosci SMS/MMS do wszystkich sieci komoérkowych
w kraju,
limit transferu danych dla humeru— minimum 2 GB;

Pakiet Nr 6 karta SIM bez telefonu — 3 szt.
SMS — 100 wiadomosci SMS do wszystkich sieci komérkowych dla numeru;

Pakiet Nr 7 karta SIM bez telefonu — 3 szt.
predkos¢ transferu co najmniej 4 Mb/s,
pakiet limit transferu danych dla numeru co najmniej 20 GB;

Pakiet Nr 8 karta SIM bez telefonu — 4 szt.
predko$c¢ transferu co najmniej 4 Mb/s,
kimit transferu danych dla numeru co najmniej 30 GB;

Pakiet Nr 9 karta SIM bez telefonu — maksymalnie 2 szt.

rozmowy - nielimitowane rozmowy do wszystkich krajowych sieci komorkowych i na
stacjonarne,

SMS/MMS - nielimitowane wiadomosci SMS/MMS do wszystkich sieci komorkowych
w kraju,

limit transferu danych dla numeru — minimum 30 GB,

minuty w roamingu na terenie UE — minimum 150 minut dla numeru,

limit transferu danych w roamingu na terenie UE — minimum 150 MB dla numeru;

10) Pakiet Nr 10 karta SIM bez telefonu — maksymalnie 1 szt.

rozmowy - nielimitowane rozmowy do wszystkich krajowych sieci komorkowych i na
stacjonarne,

SMS/MMS - nielimitowane wiadomosci SMS/MMS do wszystkich sieci komoérkowych
w kraju,

limit transferu danych dla numeru — minimum 10 GB,

minuty w roamingu na terenie UE — minimum 100 minut dla numeru;

11) Pakiet Nr 11 karta SIM bez telefonu — maksymalnie 2 szt.

rozmowy - nielimitowane rozmowy do wszystkich krajowych sieci komoérkowych i na
stacjonarne,

SMS/MMS - nielimitowane wiadomosci SMS/MMS do wszystkich sieci komorkowych
w kraju,

limit transferu danych dla numeru — minimum 8 GB,

minuty w roamingu na terenie UE — minimum 100 minut dla numeru;

12) Pakiet Nr 12 karta SIM bez telefonu — maksymalnie 2 szt.

rozmowy - nielimitowane rozmowy do wszystkich krajowych sieci komorkowych i na
stacjonarne,

SMS/MMS - nielimitowane wiadomosci SMS/MMS do wszystkich sieci komoérkowych
w kraju,

limit transferu danych dla numeru — minimum 2 GB;

13) Pakiet Nr 13 karta SIM bez telefonu — maksymalnie 3 szt.

rozmowy - nielimitowane rozmowy do wszystkich krajowych sieci komérkowych i na
stacjonarne,

SMS/MMS - nielimitowane wiadomosci SMS/MMS do wszystkich sieci komoérkowych
w Kkraju,

limit transferu danych dla numeru — minimum 2 GB.
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[ll. USLUGI DODATKOWE

1. Wykonawca przedstawi oferte na dodatkowe ustugi biorgc pod uwage nastepujgce

kryteria:

1) Pakiet Nr 14 — dodatkowy limit transferu danych dla numeru na terenie Polski
minimum 1 GB,

2) Pakiet Nr 15 — dodatkowy limit transferu danych dla numeru na terenie Polski
minimum 2 GB,

3) Pakiet Nr 16 — dodatkowy limit transferu danych dla numeru na terenie Polski
minimum 3 GB,

4) Pakiet Nr 17 — dodatkowy limit transferu danych na terenie UE dla numeru
minimum 150 MB,

5) Pakiet Nr 18 — dodatkowy limit transferu danych na terenie UE dla numeru
minimum 300 MB,

6) Pakiet Nr 19 — dodatkowy limit minut w roamingu na terenie UE dla numeru
minimum 100 minut,

7) Pakiet Nr 20 - dodatkowy limit minut w roamingu na terenie UE dla numeru

minimum 150 minut.

IV.URZADZENIA

1. Zamawiajgcy wymaga aby Wykonawca w ofercie przedstawit Zamawiajgcemu minimum 3
modele aparatéw telefonicznych dla kazdej z Grup w cenie 1,00 zt netto, okreslone
w ponizszych tabelach:

Parametry aparatow telefonicznych dla poszczegéinych Grup:

Lp. | Parametry Grupa Nr 1 -4 szt. Grupa Nr 2 — 20 szt. Grupa Nr 3 — 14 szt.
od 5,1 "do5,2"w " " "
1. | Przekatna ekranu technologii SAMOLED od 5,0"do 5,2 5,0
_ . - . minimum
2. | Procesor o$miordzeniowy o$miordzeniowy :
czterordzeniowy
Pamieé
wbudowana, badz
3. | rozszerzona minimum 32GB minimum 16GB minimum 8GB
poprzez karte
pamieci
4. | Pamieé RAM minimum 3GB minimum 2GB minimum 1GB
5. | System Android Android Android
" | operacyjny
6. | Bateria minimum 2550 mAh minimum 2150 mAh minimum 2200 mAh
7. | Waga maksimum 152 g maksimum 155 g maksimum 142 g
8. | Typ Smartfon (dotykowy) Smartfon (dotykowy) Smartfon (dotykowy)
- . *
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2. Zamawiajgcy wymaga, aby kazdy aparat telefoniczny spetniat parametry techniczne
i jakosciowe nie gorsze niz okreslone powyzej dla poszczegdlnych Grup.

3. Dane techniczne wskazane przez Zamawiajgcego w tabelach nalezy traktowaé jako
minimalne.

4. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ wyboru innego aparatu telefonicznego niz
zaproponowanego dla Grupy Nr 1. Zamawiajgcy moze dokona¢ wyboru sposréd
telefonow, ktére wedtug cennika Wykonawcy obowigzujgcego w dniu sktadania ofert
kosztujg do 2800,00 zt netto. W przypadku wyboru telefonu z cennika, Wykonawca
dostarczy go Zamawiajgcemu w cenie 1,00 zt netto.

5. Wykonawca zaoferuje aparat telefoniczny, ktéry zostat wprowadzony na rynek polski nie
wczesniej niz w 2016 r.

6. Zaoferowane aparaty telefoniczne muszg by¢ fabrycznie nowe, bez blokady sim lock,
posiadajgce w wyposazeniu: wbudowany aparat fotograficzny, zestaw stuchawkowy,
tadowarke oraz karte gwarancyjna.

7. Wykonawca udzieli gwarancji jakosci na dostarczone Urzgadzenia w nastepujgcych
terminach:

1) co najmniej 24 miesigce dla aparatéw telefonicznych,
2) co najmniej 6 miesiecy dla baterii i tadowarek.

8. Zamawiajgcy wymaga aby dostarczone nowe karty SIM posiadalty mozliwosé
wprowadzenia do pomieci co najmniej 250 wpiséw oraz aby byty zabezpieczone przed
uruchomieniem czterocyfrowym kodem PIN.

9. Dostarczonekarty SIM muszg by¢ zapakowane w sposéb uniemozliwiajgcy ich
uszkodzenie. Na opakowaniu kazdej karty powinien by¢ widoczny nr MSISDN.

10.Wykonawca zagwarantuje w ramach umowy petng obstuge serwisowg aparatéw
telefonicznych (odbiér uszkodzonego aparatu oraz dostarczenie aparatu po naprawie
bezposrednio z/do siedziby Zamawiajgcego.

11.Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ zakupu dodatkowych aparatow telefonicznych
zgodnie z cennikiem Wykonawcy zamieszczonym na stronie internetowej Wykonawcy.
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