Szczegobtowy Opis Przedmiotu Szacowania

1. Przedmiot szacowania

Przedmiotem szacowania jest $wiadczenie ustugi asysty technicznej dla dedykowanego systemu
zarzgdzania trescig EKO CMS (dalej: System) wraz z zapewnieniem ustugi serwisu w trakcie realizacji
zamoéwienia oraz rekojmi i gwarancji po jego zakonczeniu.

2. Zakres ustugi

1) W ramach Zamoéwienia Wykonawca bedzie realizowat nastepujgce ustugi:

a. Ustuge usuwania wad Systemu, polegajacg na usuwaniu btedéw i zdiagnozowanych
problemoéw poprzez przygotowywanie, testowanie i wdrazanie skutecznych poprawek
do oprogramowania,

b. Ustuge zmian w Systemie, polegajgca na projektowaniu, przygotowaniu i wdrazaniu na
polecenie Zamawiajgcego zmian w istniejgcych funkcjonalnosciach oraz nowych
funkcjonalnosci Systemu

w wymiarze do 50 roboczogodzin miesiecznie.

2) Celem realizacji zaméwienia jest
a. zapewnienie sprawnego funkcjonowania Systemu, w szczegdlnosci serwisow
internetowych i biuletynéw informaciji publicznej, o ktérych mowa w ust. 4 pkt 2,
b. modyfikacja istniejacych funkcjonalnosci w zwigzku ze zmianami prawnymi
i organizacyjnymi,
c. rozwoju systemu zgodnie z biezgcymi potrzebami Zamawiajgcego.

3. Termin realizacji

Zamowienie bedzie realizowane od dnia podpisania umowy (przewidywany termin: marzec 2017 r.)
przez 24 miesigce.

4. Opis systemu zarzadzania tresciag EKO CMS

1) EKO CMS (dalej: System) jest dedykowanym systemem zarzgdzania tre$cig Generalnej Dyrekcji
Ochrony Srodowiska. Z Systemu korzystajg Generalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska oraz
16 regionalnych dyrekcji ochrony $rodowiska. System zainstalowany jest na infrastrukturze
informatycznej Zamawiajgcego.

2) Na Systemie oparte sg nastepujgce witryny internetowe:

a) strona gtéwna GDOS — www.gdos.gov.pl;
b) serwis Biuletynu Informacji Publicznej GDOS — bip.gdos.gov.pl;
c) serwis Natura 2000 — natura2000.gdos.gov.pl;
d) serwis Projekty — projekty.gdos.gov.pl;
e) serwis EMAS — emas.gdos.gov.pl;
f) serwis Ochrona Przyrody — ochronaprzyrody.gdos.gov.pl;
g) serwisy internetowe regionalnych dyrekcji ochrony srodowiska:
e serwis RDOS w Biatymstoku — bialystok.rdos.gov.pl,
e serwis RDOS w Bydgoszczy — bydgoszcz.rdos.gov.pl,
e serwis RDOS w Gdansku — gdansk.rodos.gov.pl,
e serwis RDOS w Gorzowie Wielkopolskim — gorzow.rdos.gov.pl,
e serwis RDOS w Katowicach — katowice.rdos.gov.pl,
e serwis RDOS w Kielcach — kielce.rdos.gov.pl,
e serwis RDOS w Krakowie — krakow.rdos.gov.pl,
e serwis RDOS w Lublinie — lublin.rdos.gov.pl,
e serwis RDOS w todzi — lodz.rdos.gov.pl,
e serwis RDOS w Olsztynie — olsztyn.rdos.gov.pl,
e serwis RDOS w Opolu — opole.rdos.gov.pl,
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e serwis RDOS w Poznaniu — poznan.rdos.gov.pl,
e serwis RDOS w Rzeszowie — rzeszow.rods.gov.pl,
e serwis RDOS w Szczecinie — szczecin.rdos.gov.pl,
e serwis RDOS w Warszawie — warszawa.rdos.gov.pl,
e serwis RDOS we Wroctawiu — wroclaw.rdos.gov.pl;
h) biuletyny informacji publicznej (BIP) regionalnych dyrekcji ochrony srodowiska:
e BIP RDOS w Biatymstoku — bip.bialystok.rdos.gov.pl,
e BIP RDOS w Bydgoszczy — bip.bydgoszcz.rdos.gov.pl,
e BIP RDOS w Gdansku — bip.gdansk.rodos.gov.pl,
e BIP RDOS w Gorzowie Wielkopolskim — bip.gorzow.rdos.gov.pl,
e BIP RDOS w Katowicach — bip.katowice.rdos.gov.pl,
e BIP RDOS w Kielcach — bip.kielce.rdos.gov.pl,
e BIP RDOS w Krakowie — bip.krakow.rdos.gov.pl,
e BIP RDOS w Lublinie — bip.lublin.rdos.gov.pl,
e BIP RDOS w todzi — bip.lodz.rdos.gov.pl,
e BIP RDOS w Olsztynie — bip.olsztyn.rdos.gov.pl,
e BIP RDOS w Opolu — bip.opole.rdos.gov.pl,
e BIP RDOS w Poznaniu — bip.poznan.rdos.gov.pl,
e BIP RDOS w Rzeszowie — bip.rzeszow.rods.gov.pl,
e BIP RDOS w Szczecinie — bip.szczecin.rdos.gov.pl,
e BIP RDOS w Warszawie — bip.warszawa.rdos.gov.pl,
e BIP RDOS we Wroctawiu — bip.wroclaw.rdos.gov.pl.
Zamawiajgcy posiada autorskie prawa majagtkowe do Systemu, w tym wszystkie prawa do kodow
zrodtowych oprogramowania gotowego i oprogramowania wykonanego na zamowienie.
Na potrzeby realizacji zaméwienia Zamawiajgcy zapewni Wykonawcy zdalny dostep do swojej
infrastruktury informatycznej.
Dane techniczne systemu EKO CMS:
Srodowisko:
e System: Linux CentOS Linux release 7.2.1511 (Core) (unikatowa konfiguracja);

Niezbedne dla CMS aplikacje wspierajgce:
e Sphinx 2.2.10-id64-release (2c212e0),
e Vips,

¢ Image Magic;

Warstwa aplikacji:

¢ backend to Framework MVC CakePHP 2.8.2 z dedykowanym /unikatowym/ systemem wtyczek,

o frontend dla panelu CMS - RWD na bazie Frameworka Elixir (cakephp-elixir 1.2.6) z warstwg
AngularJS v1.5.8,

o frontend dla WWW RWD zgodne z W3C i WCAG z warstwg AngularJS v1.5.8 oraz jQuery;

Baza danych:
e Mysql 5.7.11-4 - Percona Server (GPL), Release 4, Revision 5¢940e1;

5. Warunki realizacji Asysty technicznej

W ramach Asysty technicznej Wykonawca bedzie realizowat Ustuge Zmian w Systemie, majgca
na celu dokonywanie zmian w funkcjonalnosci Systemu.

Ustuga Zmiany bedzie realizowana po uzgodnieniu warunkéw wykonania danej Zmiany, w tym
liczby roboczogodzin, ktére zostang wykorzystane na jej wykonanie, zgodnie z Zatgcznikiem
nr 1 do SOPS.

Zmiany wprowadzane w Systemie bedg polegaé m.in. na:

a. modyfikacji istniejacych  funkcjonalnosci  Systemu i tworzeniu  nowych
modutéw/komponentéw bedgcych pochodng zmian w przepisach prawa i zmian
organizacyjnych,

b. modyfikacji istniejacych funkcjonalnosci w celu poprawienia ich uzytecznosci
i dostosowaniu ich do biezgcych potrzeb,



c. opracowywaniu i tworzeniu nowych funkcjonalnosci/modutéw realizujgcych biezace
potrzeby Zamawiajgcego.

4) Przez okres 12 miesiecy od zakonczenia realizacji Zamoéwienia Wykonawca bedzie swiadczyt
ustuge Usuwania Wad i awarii Systemu na zasadach okres$lonych w ust. 6 SOPS w okresie
realizacji Zamoéwienia oraz gwarancjg i rekojmiag.

5) Asysta w danym miesigcu bedzie rozliczana z doktadno$cig do jednej roboczogodziny. Czas
realizacji poszczegélnych prac (realizowanych na podstawie odrebnych wnioskéw
Zamawiajgcego) bedzie zaokraglany w goére z doktadnoscig do jednej roboczogodziny.

6) Zamawiajacy dopuszcza wykorzystanie puli roboczogodzin przeznaczonych na realizacje
Zamowienia na przygotowanie dokumentaciji technicznej Systemu.

6. Warunki realizacji Serwisu

1) Wykonawca bedzie realizowat Ustuge usuwania Wad Systemu, zidentyfikowanych na podstawie
zgtoszen przekazanych przez Zamawiajgcego.

2) Ustuga usuwania Wad polega¢ bedzie na przyjmowaniu zgtoszen, przygotowywaniu, testowaniu i
wdrazaniu w $rodowisku produkcyjnym skutecznych Poprawek Systemu usuwajgcymi Wady,
zgodnie z zatozeniami i procedurami okreslonymi w Zatgczniku Nr 2 do SOPS.

3) Przez okres 12 miesigcy od zakonczenia realizacji zamowienia w ramach gwarancji i rekojmi
Wykonawca bedzie $wiadczyt ustuge usuwania wad i awarii systemu bez dodatkowego
wynagrodzenia.

7. Informacje dodatkowe

1) Na potrzeby realizacji zamoéwienia Zamawiajgcy zapewni Wykonawcy zdalny dostep do swojej
infrastruktury informatycznej.

2) Do 31 grudnia 2017 r. System objety jest gwarancjg wykonawcy Systemu, w ramach ktérej
usuwane sg wady Systemu.

3) Z dniem wdrozenia w $rodowisku produkcyjnym modyfikacji (Zmiany) danego komponentu
Systemu w ramach ustugi Zmian w Systemie Wykonawca przejmie dla tego komponentu obowigzki
Swiadczenia ustugi usuwania wad.

4) Wykonawca przejmie zobowigzania usuwania wad dla catego Systemu z dniem 1 stycznia 2018 r.

5) Zamawiajacy przewiduje comiesieczng wypftate wynagrodzenia w formie ryczattu za realizacje
ustugi usuwania wad Systemu oraz ustugi zmian w Systemie zgodnie z liczbg przepracowanych w
danym miesigcu roboczogodzin.

6) Zamawiajacy przewiduje wykorzystanie w kazdym miesigcu od 15 do 50 roboczogodzin.

7) Zamawiajacy nie przewiduje dodatkowego wynagrodzenia za czas potrzebny do zaznajomienia
sie Wykonawcy z Systemem.

8. Sposdéb szacowania wartosci ustugi

Prosimy o podanie szacunkowego kosztu realizacji zamoéwienia w rozbiciu na stawki
za 1 roboczogodzing realizacji ustugi Zmian oraz ustugi usuwania Wad w Systemie, przy zatozeniu,
ze w kazdym miesigcu kalendarzowym Zamawiajgcy bedzie wykorzystywat od 15 do 50 roboczogodzin;
jezeli stawka za jedng roboczogodzine bedzie rézna w zaleznosci od liczby roboczogodzin zleconych w
danym miesigcu, prosimy o okreslenie kosztu jednej roboczogodziny odrebnie dla pakietu
15 roboczogodzin, 30 roboczogodzin, 50 roboczogodzin zgodnie z Formularzem szacowania.
Wypetniony formularz szacowania prosimy przestaé¢ na adresy email:

e malgorzata.zakrzewska@gdos.gov.pl
e boguslaw.sielawa@qgdos.gov.pl

W terminie do 27 stycznia 2017 r., do godziny 14:00.

Dodatkowe informacje na temat przedmiotu szacowania mozna uzyska¢ w Wydziale Zarzgdzania
Systemem Informacji o Srodowisku i Promocji GDOS pod numerem telefonu 22 369 21 22.
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mailto:boguslaw.sielawa@gdos.gov.pl

Zataczniki:

1. Opis ustugi Zmian w Systemie

2. Opis ustugi usuwania Wad Systemu
3. Formularz szacowania
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Zatqcznik Nr 1 do SOPS

USLUGA ZMIAN W SYSTEMIE

Wprowadzenie

Zakres

W ramach Zaméwienia Wykonawca bedzie swiadczyt Ustuge Zmian w Systemie zgtaszanych
przez Zamawiajgcego w trakcie realizacji Zamowienia.

Definicje

W niniejszym Zatgczniku stosowane sg nastepujgce terminy:

AOZ Analityczny Opis Zmiany
77 Zgtoszenie Zapotrzebowania na Zmiane
0zz Odpowiedz na Zapotrzebowanie na Zmiane¢

Srodowisko Testowy Podsystem Pomocniczy, utrzymywany przez Zamawiajgcego i
Testowe wskazany Wykonawcy do realizacji Zmiany.

Zatozenia

Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania do Zamawiajgcego produktéw podlegajgcych
procedurze odbioru (tj. AOZ, dokumentacja, oprogramowanie Zmiany) oraz wdrazania Zmian w
srodowisku produkcyjnym Systemu.

Zasady realizacji Zmiany
Przy realizacji Zmiany majg zastosowanie nastepujgce zasady:

1. W ramach zaméwienia Zamawiajgcemu przystuguje odnawiana co miesigc pula
roboczogodzin do wykorzystania na realizacje zmian w Systemie na wykonanie Ustug
Zmiany przez caty okres trwania Umowy.

2. Zgtoszenie Zapotrzebowania na Zmiane (ZZZ) sktadane jest przez Zamawiajgcego w
formie elektronicznej.

3. Zrodtem Zgtoszenia, o ktérym mowa w pkt 2, moze byé wytgcznie potrzeba
Zamawiajgcego.

4. Zgtoszenie Zapotrzebowania na Zmiane zawiera nastepujgce informacje:

a. nazwisko osoby zgtaszajgcej,
kontakt do osoby zgtaszajgcej,
c. okreslenie oczekiwanych zmian w funkcjonowaniu Systemu, ktére powinno specyfikowaé:
- Opis stanu obecnego,
- Propozycje zmiany,
- Przyktfad,
d. okredlenie oczekiwanego terminu realizacji.

5. Po otrzymaniu Zgtoszenia od Zamawiajgcego Wykonawca, w terminie 7 dni, przygotowuje
Odpowiedz na Zapotrzebowanie na Zmiane (OZZ).

6. Odpowiedz na Zapotrzebowanie na Zmiane zawiera nastepujgce informacje:

sposob realizacji zgtoszonej Zmiany;

ocene pracochionnosci w roboczogodzinach;

proponowany termin realizacji uwzgledniajgcy czas potrzebny na procedure odbioru;

zestawienie dokumentacji tworzonej w ramach realizacji Zmiany.

7. Odpowiedz na Zapotrzebowanie na Zmiane jest przekazywana Zamawiajgcemu w formie



elektronicznej.

8. Strony w drodze negocjacji uzgadniajg sposoéb realizacji Zmiany, tworzong dokumentacje,
termin

realizacji uwzgledniajgcy czas potrzebny na procedure odbioru i pracochtonno$¢ Zmiany.

9. Po uzgodnieniu przez Strony warunkéw realizacji Zmiany, Zamawiajgcy zatwierdza jej
realizacje.

10. Wykonawca realizuje Zmiane w oparciu o zatwierdzone OZZ.

11. W wyniku prac analitycznych Wykonawca przygotowuje Analityczny Opis Zmiany (AQOZ) -
dokument

analityczny opisujgcy szczegotowo zatozenia funkcjonowania Zmiany.

12. Zamawiajgcy akceptuje AOZ w formie elektronicznej.

13. Wykonawca zobowigzany jest w trakcie realizacji Zmiany do przeprowadzenia testow w
srodowisku testowym udostepnionym przez Zamawiajgcego.

14. Po pozytywnym zakonczeniu testéw w srodowisku testowym Wykonawca drogg elektroniczng
przygotowuje Raport z przeprowadzonych testéw, ktéry zawiera scenariusze testéw, opis ich
przebiegu oraz wynik.

15. Wykonawca drogg elektroniczng zgtasza Zamawiajgcemu gotowos¢ do przeprowadzenia
Testow Odbiorowych. Razem ze zgloszeniem Wykonawca przekazuje Zamawiajgcemu
Raport z przeprowadzonych testéw oraz pliki i dokumenty dotyczgace Zmiany.

16. Zmiana jest przekazywana Zamawiajgcemu elektronicznie i zawiera:

Oprogramowanie/pliki stworzone w ramach zmiany;

dokument AOZ;

instrukcje instalacji / opis czynnosci wykonanych w Systemie w zwigzku z wdrozeniem Zmiany;

inne dokumenty uzgodnione w warunkach realizacji Zmiany

17. Procedura odbioru Zmiany

a. Przez odbiér Zmiany rozumie sie odbiér przez Zamawiajgcego programoéw informatycznych
stanowigcych czesci Systemu oraz uzgodnionej dokumentacji;

b. Podstawg odbioru Zmiany jest pozytywne przejscie Testow Odbiorowych oraz akceptacja
dokumentacji zwigzanej ze Zmiang;

c. Zamawiajgcy przeprowadza Testy Odbiorowe nie pdzniej niz w terminie 14 dni po zgtoszeniu
przez Wykonawce gotowosci do rozpoczecia Testéw;

d. Testy mogg obejmowac scenariusze wskazane w Raporcie z przeprowadzonych testéw oraz
inne dziatania nie uwzglednione w tych scenariuszach;

e. Przewidywane sg trzy nastepujgce stopnie poprawnosci funkcjonalnosci stworzonych lub
zmodyfikowanych w ramach Zmiany:

LP Stopien Poprawnosci Skutek

1. |.Petny" Testowana funkcjonalno$é¢ jest w petni akceptowana przez
Zamawiajgcego.

2. ,Z uwagami" Testowana funkcjonalnos¢ pozwala na wykonanie scenariusza
testowego, ale sposdb jego realizacji wymaga modyfikacji.

3. »Bfad krytyczny" Testowana funkcjonalno$¢ nie pozwala na petne wykonanie
scenariusza testowego.

f. Btedy krytyczne, uwagi do funkcjonalnosci i uwagi do dokumentacji zgtaszane sg przez
Zamawiajgcego drogg elektronicznag;

g. Zgtoszenie przez Zamawiajgcego bteddw krytycznych (stopien poprawnoéci ,,Btad krytyczny")
wymaga dostarczenia przez Wykonawce nowej wersji oprogramowania Zmiany i ponowienia
Testéw Odbiorowych;

h. Zgtoszenie przez Zamawiajgcego uwag do funkcjonalnosci (stopienn poprawnosci ,Z
uwagami") skutkuje zawieszeniem Testéw Odbiorowych i wymaga dostarczenia przez
Wykonawce poprawki do oprogramowania. Po wdrozeniu poprawki w srodowisku testowym




Testy Odbiorowe zostajg wznowione;

Jesli Zamawiajgcy nie zglosit Btedoéw krytycznych ani uwag, Testy Odbiorowe zostajg
zakonczone, a Wykonawca wdraza Zmiane w $rodowisku produkcyjnym Systemu w
ustalonym z Zamawiajgcym terminie;

Po wdrozeniu Zmiany i akceptacji dokumentacji Strony podpisujg Protokét Odbioru Zmiany
Wady ujawnione po pozytywnym odbiorze Zmiany bedg niezwitocznie usuwane przez
Wykonawce w ramach Ustugi usuwania wad.



Zatqcznik Nr 2 do SOPS

Ustuga Usuwania Wad Systemu

Zakres ustugi

Wykonawca zobowigzuje sie do Swiadczenia Ustugi Usuwania Wad zidentyfikowanych na podstawie
zgtoszenh przekazanych przez Zamawiajgcego.

Usuwanie wad

W ramach ustugi Usuwania Wad, Wykonawca zobowigzany jest do usuwania Wad Systemu poprzez
przygotowywanie i wdrozenie w $rodowisku produkcyjnym skutecznych Poprawek Systemu, zgodnie
ze zdefiniowanymi procedurami i okreslonymi terminami gwarantowanymi.

Rodzaje Wad

Wady, zgodnie z poziomem priorytetéw (od najwyzszego), dzieli sie na:

- Awarie - rozumiang jako Wada, przy ktérej dochodzi do catkowitej niedostepnosci Systemu.
System nie funkcjonuje badz utracit dane; nie istnieje akceptowalne obejscie problemu;

- Btad Krytyczny - rozumiany jako Wada Systemu, ktérej Zamawiajgcy nadat podwyzszony
priorytet ze wzgledu na brak dziatania lub istotne utrudnienie w wykorzystywaniu kluczowych
funkcji Systemu

- Btad - rozumiany jako Wada, ktéra polega na btednym dziataniu, braku dziatania lub istotnym
utrudnieniu w wykorzystywaniu funkcji Systemu.

Czas usuniecia Wad

Rodzaj ustugi Opis ustugi Termin gwarantowany
(w dniach roboczych)

Czas identyfikacji Wady, Przypisanie do danego

Incydentu Zgtoszenia atrybutu 1

kwalifikujgcego je jako ,Wada"
albo ,Incydent"

Udzielanie odpowiedzi na Wyjasnienie przyczyn 6

Zgloszenia nie wystagpienia incydentu
zakwalifikowane jako Wada

Czas usuwania Awarii 1
Czas usuwania Btedu Krytycznego 2
Czas usuwania Btedu 6

Wady bedg usuwane zgodnie z nastepujgcymi zatozeniami

l. Zgtaszanie nieprawidlowego dziatania Systemu

1. Zgtoszenia nieprawidtowego dziatania Systemu, za wyjgtkiem zgltoszeh Awarii, bedg
dokonywane drogg elektroniczng Ilub za podrednictwem systemu rejestru zgtoszen
dostarczonego przez Wykonawce. W sytuacjach wyjgtkowych uruchomiona zostanie
procedura zastepcza wykorzystujgca inne $rodki tacznoéci (poczta elektroniczna, informacja
telefoniczna, faks). Za moment dokonania Zgtoszenia uwaza sie moment przekazania
Zgtoszenia do Wykonawcy.

2. Zgtoszenia Awarii dokonywane bedg telefonicznie przez osobe wskazang przez
Zamawiajgcego do Wykonawcy oraz drogg elektroniczng. Za moment rejestracji Awarii uwaza
sie moment zgtoszenia Awarii drogg elektroniczna.

3. System rejestru zgtoszen, o ktérym mowa w pkt. 1 bedzie odnotowywat co najmniej date
zgtoszenia, przedmiot zgtoszenia, nadany priorytet oraz podjete dziatania i bedzie umozliwiat
co najmniej przeglad wszystkich zgtoszen dokonanych w czasie realizacji zamoéwienia. W



przypadku niedostarczenia przez Wykonawce systemu rejestru zgtoszen Wykonawca bedzie
prowadzit rejestr zgtoszen w uzgodnionej z Zamawiajgcym formie, zawierajgcy co najmniej date
zgtoszenia, przedmiot zgtoszenia, nadany priorytet oraz podjete dziatania, a do 10 dnia kazdego
miesigca kalendarzowego Wykonawca bedzie przedktadat Zamawiajgcemu rejestr
zaktualizowany o zgtoszenia przekazane w poprzednim miesigcu kalendarzowym.

4. W terminie 1 dnia od momentu otrzymania Zgtoszenia, o ktérym mowa w pkt. 1, wykonawca
okresla czy ten przypadek to Wada, czy Incydent. Po przekroczeniu tego czasu, kazde
Zgtoszenie bedzie traktowane jako Btad Krytyczny. Jezeli z przyczyn lezacych po stronie
Zamawiajgcego opdznia sie diagnoza Zgtoszenia, w szczegolnosci konieczno$¢ zebrania
dodatkowych danych diagnostycznych potrzebnych do okreslenia, czy dane Zgtoszenie dotyczy
Wady, czy Incydentu, lub koniecznos¢ dostepu do Systemu dla celéw diagnostycznych, czas
niezbedny do diagnozy lub zebrania danych wydtuza Czas ldentyfikacji Wady i Incydentu o taki
sam okres jaki wyniosto opéznienie.

5. Zgtoszenie powinno zawierac:

czas wystgpienia zdarzenia;

szczegotowy opis zdarzenia: przedstawienie objawow, tre$¢ komunikatow wyswietlanych przez
system, opis czynnosci, ktére doprowadzity do wystgpienia zdarzenia, uzyte dane, czestotliwosé
wystepowania zdarzenia;

opis nie dziatania lub dziatania niezgodnego z zatozeniami;

dane kontaktowe osoby, ktéra zaobserwowata zdarzenie lub osoby, ktéra moze udzieli¢ blizszych
informacji o zaistniatym zdarzeniu.

6. Rejestracja Wady nastepuje w wyniku:

a. rozpoznania przez Wykonawce nieprawidtowego dziatania Systemu zgloszonego do niego
drogg elektroniczng lub za posrednictwem systemu rejestru zgtoszen, jako Wada;

b. braku reakcji Wykonawcy na Zgtoszenie w terminie, o ktérym mowa w ust. 3;

c. zgloszenia Wady przez Zamawiajgcego drogg elektroniczng lub za posrednictwem systemu
rejestru zgtoszen;

d. zgtoszenia Awarii przez Zamawiajgcego w sposob okreslony w ust. 2.

7. Za moment zgtoszenia Wady uznaje sie:

a. moment rozpoznania Zgtoszenia jako Wada;

b. w przypadku braku reakcji Wykonawcy na Zgtoszenie, termin, ktéry wynika z tresci ust. 3;

c. moment rejestracji Wady w trybie zdefiniowanym w ust. 6c;

d. moment rejestracji Awarii zgodnie z ust. 2.

8. Woynik rozpoznania zgtoszonego nieprawidtowego dziatania Systemu bedzie przekazywany do

Zamawiajgcego w postaci:
dla Zgtoszen, ktore nie okazaly sie Wadami - wskazanie uzasadnienia nie zakwalifikowania
Zgtoszenia jako Wada;
dla Zgtoszeh, ktére okazaty sie Wadami - potwierdzenie przyjecia Wady;
dla Zgtoszen, ktére nie dotyczg Systemu - odrzucenie Zgtoszenia wraz z informacjg o powodach
odrzucenia.

9. Zamawiajgcy ma prawo w uzasadnionych przypadkach zazgda¢ zmiany przydzielonego przez
Wykonawce priorytetu Zgtoszenia. Zgdanie takie musi zosta¢ przekazane drogg elektroniczng
wraz z uzasadnieniem.

10. Za moment zgtoszenia nieprawidlowego dziatania Systemu uznaje sie moment przekazania
przez Zamawiajgcego do Wykonawcy informacji o nieprawidtowym dziataniu Systemu.

Il. Czas usuniecia Wad

Za czas usuniecia Wady uznaje sie czas pomiedzy momentem zgtoszenia Wady zgodnie z | ust.
7, a usunieciem Wady.

Jezeli diagnoza Wady, w szczegdlnosci konieczno$¢ zebrania dodatkowych danych
diagnostycznych potrzebnych do rozwigzania problemu lub koniecznos¢ dostepu do Systemu dla
celéow diagnostycznych, opdznia sie z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego, czas
niezbedny do diagnozy lub zebrania danych wydtuza czas na usuniecie Wady o taki sam okres.
Dla Wad, ktérych priorytet zostat podwyzszony przez Zamawiajgcego zgodnie z | ust. 9, za czas



usuniecia Wady uznaje sie czas pomiedzy momentem zmiany priorytetu Wady, a wdrozeniem
skutecznej Poprawki, przy czym usuniecie Wady nie moze opdzni¢ sie w stosunku do czasu
okreslonego dla priorytetu Wady nadanego mu w chwili zgtoszenia Wady.
Przez usuniecie Wady rozumie sie wdrozenie skutecznej Poprawki lub tymczasowej,
akceptowalnej procedury automatycznego, pétautomatycznego lub recznego obejscia Wady, ktéra
umozliwi realizacje zadan przez GDOS lub RDOS do czasu docelowego usuniecia Wady. W
przypadku rozwigzania tymczasowego, termin docelowego usuniecia Wady zostanie ustalony
przez Strony.
Wykonawca w przypadku dostarczenia tymczasowej procedury powiadomi bezzwlocznie
Zamawiajgcego o tym rozwigzaniu lub poinformuje o zaleceniu nie uzywania danej funkcji w celu
ograniczenia skutkdw wystepowania Wady. Takie same czynnosci Wykonawca moze podjg¢ przed
przekazaniem tymczasowej procedury lub usunieciem Wady.
Il. Przygotowanie Poprawek usuwajacych Wady
Przygotowanie Poprawek usuwajgcych Wady odbywa sie wedtug nastepujacych zasad:
1. Wykonawca przygotuje Poprawke dla zgtoszonej Wady.
2. Wykonawca informuje Zamawiajgcego o gotowosci wdrozenia poprawki i w ustalonym
terminie wdraza jg w srodowisku produkcyjnym.
3. Jezeli Wada spowodowata negatywne skutki w danych, Zamawiajgcy, po uzgodnieniu
z Wykonawcg, wyznaczy sposob i termin usuniecia tego rodzaju skutkow. Wykonawca
usunie negatywne skutki Wady w ramach wynagrodzenia.

V. Postanowienia dodatkowe
1. Jezeli Wykonawca, w wyniku zastosowania wszelkich dziatan objetych procedurg
diagnozy i identyfikacji Wad:
a. nie stwierdzi wystepowania Wady Systemu lub
b. stwierdzi, ze Wada zostata spowodowana wadg fizyczng sprzetu komputerowego,
infrastruktury teleinformatycznej lub aplikacji nie objetych ustugg Usuwania wad Systemu,
- woweczas traktuje zgtoszone zdarzenie jako Incydent nie noszacy znamion Wady. Wykonawca
jest zobowigzany powiadomi¢ o tym fakcie Zamawiajgcego.

2. W przypadku dokonania istotnej zmiany w konfiguracji Systemu, ktéra moze wptywaé
na jego stabilno$¢ (np. rekonfiguracja sprzetowa lub wdrozenie zmiany mogacej mie¢
wptyw na stabilno$¢é Systemu) Strony bedg o takim fakcie informowac sie wzajemnie
przed wdrozeniem zmiany.

3. O ile bedzie to konieczne, Strony postanowig o czasowym wylgczeniu zobowigzan
Wykonawcy w zakresie gwarantowanych termindw na usuniecie Wad, w okresie
nastepujgcym bezposrednio po wdrozeniu zmiany. Okres tego wylaczenia bedzie
ustalony wspdlnie i bedzie uwzgledniaé rzeczywisty czas niezbedny na ustabilizowanie
pracy Systemu po wdrozeniu zmiany.



