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Warszawa, dnia [Lf marca 2014 r.

Nr pisma: BDG-WAG.261.2.2013.ZK
Znak sprawy: 4/GD0S/2014

Wykonawcy ubiegajacy sie
o udzielenie zamodwienia

Dotyczy: postgpowania o udzielenie zamoéwienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu

nieograniczonego na .Swiadczenie ustug dostepu do internetu, transmisji danych oraz
ustug wideokonferencyjnych”

W zwigzku z ponizej przedstawionymi pytaniami otrzymanymi od Wykonawcow bioracych udziat w

przedmiotowym postepowaniu, Zamawiajacy Generalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska, dziatajac na
podstawie art. 38 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2013
r. poz. 907, z p6zn. zm.) przekazuje wyjasnienia do tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia:

1)

2)

3)

4)

5)

W Zadaniu 4 punkt I podpunkt f, Zamawiajgcy wymaga m.in. Zzeby komponenty infrastruktury
niezbednej do $wiadczenia ustugi wideokonferencji byly zlokalizowane w ,Data Center” Wykonawcy na
terenie Polski. Wymég ten oczywiécie poza kwestiami bezpieczeristwa, przede wszystkim ma wpfyw na
jakoéé ustugi transmisji wideo. Czy w zwigzku z tym wymdg z podpunktu f oznacza m.in., ze
infrastruktura wideokonferencyjna do $wiadczenia ustugi musi znajdowac sie w ,Data Centre” tego
samego podmiotu, ktory oferuje ustugi w Zadaniach 1 do 37"

Ze wzgledéw zapewnienia bezpieczenstwa oraz nalezytej jakosci realizowanej ustugi, Zamawiajacy
wymaga, zeby wszystkie komponenty infrastruktury niezbednej do swiadczenia ustugi wideokonferencji
byly zlokalizowane w ,Data Center” Wykonawcy na terenie Polski i musza one stanowi¢ autonomiczny
system, ktéry dla celdéw realizacji Zamoéwienia nie jest pofaczony i nie komunikuje sie z innymi
systemami zewnetrznymi.

W zwiazku z powyzszym infrastruktura wideokonferencyjna do $wiadczenia ustugi musi znajdowac sie
w ,Data Centre” tego samego podmiotu, ktéry oferuje ustugi w Zadaniach 1 do 3.

JJakie konsekwencje Zamawiajacy przewiduje w przypadku gdy testy sprawnosci $wiadczenia ustugi
dostepu do Internetu , ktérych mowa w par. 3 ust. 1 Umowy wypadng niepomyslinie i nie dojdzie do
podpisania czesci Protokotu Zdawczo-Odbiorczego?”

Zamawiajacy informuje, ze w takim przypadku beda mialy zastosowanie przepisy §5 ust. 3 i 4 wzoru
Umowy.

Czy Zamawiajacy przewiduje zmiane par. 3 ust. 11 poprzez dodanie na koricu zapisu: ,lub naruszenia
przez Zamawiajgcego obowigzkéw wskazanych w par. 3 ust. 5 Umowy.”

Zamawiajacy nie przewiduje zmiany §3 ust. 11 wzoru Umowy. W przypadku naruszenia przez
Zamawiajacego obowigzkéw wskazanych w §3 ust. 5, zastosowanie beda miaty przepisy §5 ust. 7
wzoru Umowy.

Czy kary umowne przewidziane w par.5 bedg mogty by¢ naliczona od kwoty wynagrodzenia brutto czy
netto?

Zamawiajacy informuje, ze kary umowne bedg naliczane od wynagrodzenia brutto.

JJak Zamawiajgcy przewiduje doprecyzowanie zapisu par. 5 ust. 8 wzoru Umowy i nadanie mu
nastepujgacego brzmienia:

~Wykonawca moze odstapi¢c od Umowy w terminie 30 dni (od wystapienia nizej wskazanej
okolicznoéci) w przypadku Zamawiajacy zalega z zapitatg wynagrodzenia za dany okres rozliczeniowy 3
miesigce liczne od terminu pfatnosci, ktérego okres rozliczeniowy dotyczy.”
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Zamawiajacy nie przewiduje doprecyzowania zapisu §5 ust. 8 wzoru Umowy w proponowanym wyZej
brzmieniu. Oczywistym jest, ze zwtoka w ptatnoéci liczona jest od dnia terminu ptatnosci wskazanego
na comiesiecznej fakturze.

6) ,Czy Zamawiajacy przewiduje ograniczenie odpowiedzialnosci Wykonawcy, o ktérej mowa w par. 5 ust.
11 do kwoty wynagrodzenia wskazanego e par. 4 ust. 2 umowy.”

Zamawiajacy nie przewiduje ograniczenia odpowiedzialno$ci Wykonawcy, o ktérej mowa w §5 ust. 11
wzoru Umowy.

7) ,Zgodnie z prawem telekomunikacyjnym do umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych powinien
byé¢ dofaczony Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych. Czy Zamawiajacy przewiduje
dotgczenie jako zatacznik do umowy ww. Regulaminu obowigzujgcego u Wykonawcy?”

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ. Z uwagi na niestandardowy charakter ustugi Zamawiajacy nie
przewiduje dotaczenia do Umowy regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych wybranego
Wykonawcy. W sprawach nieuregulowanych we wzorze Umowy, zgodnie z §7 ust. 1, beda miaty
zastosowanie m.in. przepisy ustawy Prawo telekomunikacyjne.

8) ,Czy Zamawiajgcy dopuszcza zastosowanie jednego routera do obstugi facza podstawowego i
zapasowego, z jednym portem 1000BaseT od strony LAN?”

Zamawiajacy okreélit minimalne wymagane parametry jakosdciowe dla Wykonawcy ustugi dostepu do
Internetu (tacze podstawowe i zapasowe) oraz ustugi transmisji danych w SIWZ. Wybor optymalnego
rozwigzania spetniajagcego minimalne wymagane parametry jakosciowe okreslone przez
Zamawiajacego nalezy do Wykonawcy.

9) ,Czy Zamawiajacy posiada zgode administratora/wiasciciela budynku badz konserwatora na

zainstalowanie anteny radiowej na dachu budynku | przejscie kablami do wyznaczonego
pomieszczenia, czy Wykonawca powinien we wiasnym zakresie takie zgody uzyskac? (dotyczy zadania
1i2)”

Zamawiajacy posiada zgode administratora budynku na zainstalowanie masztu antenowego.

10),Czy Zamawiajacy w ustudze z Zadania 3 dopuszcza zrealizowanie klas ustug CoS z zapewnieniem
gwarancji ich zachowania na catej trasie, z wykorzystaniem warstwy L3 modelu OSI?”

Zamawiajacy w ustudze z Zadania 3 nie dopuszcza zrealizowania klas ustug CoS z wykorzystaniem
warstwy L3 modelu OSI.

11),Zwracamy sie z proéba o wskazanie miejsca / pomieszczeri, w ktérych maja zosta¢ zakoriczone
poszczegdine ustugi.”

Zamawiajacy wymaga, aby ustugi z zadania nr 1, nr 2 oraz nr 3 byly zakoriczone w serwerowni
Zamawiajacego, zlokalizowanej w siedzibie Zamawiajacego na 4 pietrze w budynku Ministerstwa
Srodowiska. Zamawiajacy na tym etapie postepowania nie przewiduje wizji lokalnej.

12),Jednoczesnie ze wzgledu na konieczno$¢ weryfikacji warunkéw technicznych czterech réznych ustug
nie powigzanych ze soba - zwracam sie z prosba o wydluzenie terminu skiadania ofert do dnia 24
marca 2014 r.”

Zamawiajacy nie przedtuza terminu sktadania ofert. Termin skfadania ofert zostat wyznaczony z
uwzglednieniem czasu wystarczajacego na przygotowanie i ztozenie oferty (20 dni od dnia ogtoszenia o
zamoéwieniu, przy minimalnym terminie wynikajacym z ustawy Pzp - 7 dni).

13),Postanowienie § 5 ust. 11 wzoru umowy przewiduje uprawnienie stron do dochodzenia odszkodowania
przekraczajacego wartoé¢ kar umownych. Wykonawca prosi Zamawiajacego o wyjasnienie i
potW/erdzen/e, Ze postanowienie to odnosi sie do sytuacji, w ktérych kary umowne nie pokryjg wartosci
rzeczyWISC/e poniesionej przez dang strone szkody, a odszkodowanie bedzie dochodzone do wartosci
rzeczywiscie poniesionej szkody. Jest to element, ktéry ma wpfyw na sporzadzenie przez Wykonawcow
ofert zgodnie z art. 29 ust. 1 Prawa zamdéwien publicznych, poniewaz ma wplyw na ryzyko biznesowe
Wykonawcdw i powinien zosta¢ okreslony w sposéb jednoznaczny w dokumentacji przetargowej.”
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Zamawiajacy potwierdza, ze postanowienie §5 ust. 11 wzoru Umowy odnosi sie do sytuacji, w ktorych
kary umowne nie pokryja wartoéci rzeczywiscie poniesionej przez dang strong szkody, a
odszkodowanie bedzie dochodzone do wartosci rzeczywiscie poniesionej szkody.

14),Wykonawca wskazuje, ze przedfozony przez Zamawiajgcego projekt umowy nie zawiera wszystkich
elementdéw okreslonych w art. 56 ust. 3 i nast. Prawa telekomunikacyjnego, jakie powmny znalez¢ sie
w umowie o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych. Na podstawie w/w ustawy czes¢ tych elementéw
moze zostaé ujeta w regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, ktérym postuguje sie kazdy
z przedsugb/orcow telekomunikacyjnych. Wykonawca wskazuje, ze zastosowanie do umowy powinien
mieé odpowiedni dla danej usfugi regulamin stosowany przez kazdego z dostawcow ustug, z ktorym
Zamawiajacy zawrze umowe z zastrzezeniem, ze regulamin ten ma zastosowanie w kwestiach
nieuregulowanych w umowie, a w przypadku sprzecznosci pomigdzy postanowieniami umowy i
regulaminu, pierwszeristwo w stosowaniu beda miafy postanowienia umowy. Za zawieranie przez
dostawcéw umdéw, ktére nie zawierajq wszystkich elementéw okreslonych w art. 56 ust. 3 i nast.
Prawa telekomunikacyjnego, moze zostal natozona na dostawcow ustug kara pieniezna przez Prezesa
Urzedu Komunikacji Elektronicznej. Wykonawca prosi o uwzglednienie tego I nienarazanie
Wykonawcéw na taka kare. Regulaminy $wiadczenia ustug zabezpieczajg ponadto interesy abonentow i
stanowig dodatkowg ochrone dla Zamaw:a]qcego, bo okreélaja wiele dodatkowych obowigzkéw
dostawcéw ustug, jakie wynikaja z przepiséw prawa, np. sposéb skfadania reklamacji i tryb
postepowania reklamacyjnego okreslony zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 1
pazdziernika 2004 r. w sprawie trybu postepowania reklamacyjnego oraz warunkow, jakim powinna
odpowiadac reklamacja ustugi telekomunikacyjnej (Dz. U. z 2004 r. Nr 226, poz. 2291), ktérego
brakuje obecnie w projekcie umowy przygotowanym przez Zamawiajacego.”

Odpowiedz jak na pytanie nr 7.

15),Wykonawca wskazuje, ze do umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zastosowanie ma
rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 1 pazdziernika 2004 r. w sprawie trybu postepowania
reklamacyjnego oraz warunkdéw, jakim powinna odpowiadac reklamacja ustugi telekomunikacyjnej (Dz.
U. z 2004 r. Nr 226, poz. 2291). Zgodnie z w/w rozporzadzeniem w przypadku niedotrzymania z winy
dostawcy ustug okreslonego w umowie o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych terminu rozpoczecia
éwiadczenia tych ustug badZ niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi telekomunikacyjnej
abonentowi przystuguje prawo ztozenia reklamacji. W zwigzku z tym w przypadku wystgpienia
przejawdw niewykonania lub nienaleZzytego wykonania umowy przez Wykonawce, Zamawiajacy
zobowigzany jest zlozyé reklamacje zgodnie z w/w rozporzadzeniem, a dopiero po przeprowadzeniu
przez Wykonawce postepowania reklamacyjnego mozliwe jest naliczenie przez ZamaW/a]qcego kar
umownych. Zapis ten jako akt powszechnie obowigzujacego prawa ma zastosowanie do umoéw o
$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych i ma pierwszernstwo przez zapisami umowy, ktére nie moga
by¢ sprzeczne z w/w rozporzgdzeniem.

Tym samym Wykonawca wnosi o dodanie do wzoru umowy nastepujgcego zapisu celem dostosowania
wzoru umowy do obowigzujgcych przepiséw prawa:

"Wszelkie przypadki niewykonania Iub nienalezytego wykonania ustug okreslonych niniejszga Umowq
rozstrzygane bedg zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 1 pazdziernika 2004 r. w
sprawie trybu postepowania reklamacyjnego oraz warunkéw, jakim powinna odpowiada¢ reklamacja
ustugi telekomunikacyjnej (Dz. U. 2004 r., Nr 226, poz. 2291), a ewentualne kary umowne [ub
odszkodowania naliczane bedg po zakoriczeniu procedury reklamacyjnej w przypadku potwierdzenia,
Ze do niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy doszlo z przyczyn, za ktére odpowiedzialnosc
ponosi Wykonawca.".”

Odpowiedz jak na pytanie nr 7.

16),Dlaczego Zamawiajacy podzielit przedmiot zaméwienia na 4 zadania skoro nie dopuszcza sktadania
ofert na kazde zadanie oddzielnie?”

Zamawiajacy informuje, ze poszczegblne zadania posiadaja rézne zrédta finansowania, a specyfika
postepowania wymaga podziatu na zadania oraz istotne jest dla Zamawiajacego, aby caty przedmiot
zamoOwienia wykonywat jeden Wykonawca.

17),Zamawiajacy w cz. 4 wskazal, ze wykonawcy majg zapewni¢ ,dowolng ilos¢ imiennych kont
uzytkownikéw”. Wykonawca wnosi o okreslenie maksymalnej liczby ilosci  imiennych kont
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uzytkownikéw, gdyz sformutowanie ,,dowolna ilos¢” prowadzi do tego, ze potencjalni wykonawcy nie sq
w stanie precyzyjnie oszacowaé kosztéw rozwiqzania dla Zamawiajacego i tym samym poprawnie go
wycenié.”

Zamawiajacy nie jest w stanie okresli¢ maksymalnej liczby imiennych kont uzytkownikéw poniewaz
ustuga bedzie $wiadczona takze dla jednostek podlegtych Zamawiajacemu wraz z delegaturami
terenowymi. Dodatkowo Zamawiajacy planuje wykorzystac¢ ustuge miedzy innymi do realizacji szkolen
dla jednostek samorzadu terytorialnego, co z kolei determinuje potrzebe wyboru rozwiazania
posiadajacego dowolna i nieograniczong ilo$¢ imiennych kont uzytkownikéw.

18),Zamawiajacy okreslit iz ze wzgledéw zapewnienia bezpieczeristwa oraz nalezytej jakosci realizowanej
ustugi wymaga, zeby wszystkie komponenty infrastruktury niezbedne do Swiadczenia ustugi
wideokonferencji byty zlokalizowane w Data Center Wykonawcy na terenie Polski.
Wykonawca wnosi aby Zamawiajacy dopuscit mozliwo$¢ realizacji przedmiotu zamowienia takze w
sytuacji gdy komponenty infrastruktury niezbedne do Swiadczenia ustugi wideokonferencji byty
zlokalizowane w Data Center na terenie Unii Europejskiej, przy zapewnieniu bezpieczeristwa oraz
nalezytej jakosci realizowanej ustugi. Jezeli Zamawiajacy nie wyrazi zgody prosimy o podanie
uzasadnienia takiej decyzji, gdyz zdaniem wykonawcy aktualnie kiedy Polska znajduje sie w Unii
Europejskiej tego typu ograniczenie terytorialne nie znajduje uzasadnienia.”

Kierujac sie przede wszystkim wzgledami zmierzajacymi do prawidtowego zapewnienia, w
szczegblnoéci, bezpieczenstwa oraz nalezytej jakosci realizowanej ustugi, Zamawiajacy wymaga, zeby
wszystkie komponenty infrastruktury niezbednej do $wiadczenia ustugi wideokonferenciji byty
zlokalizowane w ,Data Center” Wykonawcy na terenie Polski oraz aby stanowity autonomiczny system,
ktory dla celéw realizacji przedmiotu zaméwienia nie bedzie potaczony i nie bedzie komunikowat sie z
innymi systemami zewnetrznymi.

19),Zadanie 4 Pkt I, b - Jaka jest przewidywana maksymalna ilos¢ kont uzytkownikow?”

Odpowiedz jak na pytanie nr 17.

20),Zadanie 4 Pkt II, m - Czy zamawiajacy dopuszcza realizacje transmisji wideo w oparciu o aplikacje
flash, wykorzystywang jedynie dla konta administratora, konta uzytkownikéw nie uzywajq flash ani
java”

Zamawiajacy nie dopuszcza rozwigzan ktdre realizuja transmisje wideo w oparciu o aplikacje flash.
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ,

21),Zadanie 4 Pkt II, n - Prosimy o doprecyzowanie tego punktu - czy Zamawiajacy ma na myslii ilosc
potaczeri jako ilosé uczestnikéw czy jako ilos¢ widocznych obrazéw?. Czy zamawiajacy dopuszcza
system, ktéry moze wyséwietli¢ jednoczesnie maksymalnie 9 obrazéw w Full HD.”

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ. Zgodnie z zapisami SIWZ Zamawiajacy wymaga do 18
uczestnikow jednego spotkania.

22),Zadanie 4 Pkt V, c - Wideoterminal VidyoRoom DH 110 umoZliwia prezentacje na 2 ekranach -
uczestnikéw na jednym oraz prezentacji na drugim. Ten terminal nie ma mozliwosci prezentacji
uczestnikéw na 2 ekranach. Czy zamawiajacy dopuszcza zmiane w SIWZ?”
Zamawiajacy nie wymaga mozliwosci prezentacji uczestnikdw na 2 ekranach i podtrzymuje zapisy
SIWZ.

Powyzsze wyjasnienie stanowi integraing cze$¢ SIWZ i jest wigzace dla Wykonawcow.

DYREKTOR AUHERALNY
Ganeraine] Qyrekcy Liiny Srodowiska
fw
Tomasz Kelar
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