Szczegdbtowy Opis Przedmiotu Szacowania

(zwany dalej: ,SOPS”)

. Przedmiot szacowania

Przedmiotem szacowania jest ustuga polegajgca na opracowaniu kursu e-learningowego (zwanego dalej
-Kursem”) ztozonego z 5 modutéw tematycznych na temat prawnej ochrony przyrody i wdrozeniu go na
bezptatnej lub wydzierzawionej platformie e-learningowej (zwanej dalej ,Platformg”) w ramach realizacji

Projektu LIFE15 GIE/PL/000758 pn. Masz prawo do skutecznej ochrony przyrody.

W ramach przedmiotu szacowania Wykonawca jest zobowigzany do wykonania nastepujacych dziatan:

1. opracowania Szczegotowego programu Kursu oraz szczegotowych scenariuszy 5 modutéw
tematycznych Kursu, polegajgcych na przetozeniu przekazanych przez Zamawiajacego materiatow
dydaktycznych na forme szkolenia e-learningowego;

2. opracowania projektu graficznego Kursu;

3. produkcji Kursu;

4. implementacji Kursu na Platformie pozwalajgcej na prawidtowe dziatanie Kursu i uzyskanie przez
uczestnikdw certyfikatédw jego ukonczenia oraz uruchomienia formularza rejestracyjnego do grup
docelowych Projektu;

5. utrzymania i administrowania Kursem na Platformie w czasie od daty podpisania Koncowego protokotu
odbioru do 30 wrzesnia 2024 r.

Zamawiajgcy ma prawo zgtasza¢ uwagi do wszystkich materiatéw przedstawianych mu przez Wykonawce

w trakcie trwania Umowy.

Il. Stowniczek pojeé

Kurs e-learningowy (bedacy przedmiotem zamoéwienia) — udostepniony na odlegtos¢ celowo i logicznie
zorganizowany zbiér modutéw, pozwalajagcy na przekazanie materiatdw dydaktycznych osobom,
zainteresowanym nabyciem wiedzy i umiejetnosci w okreslonym obszarze tematycznym;

Modut - jednostka dydaktyczna, funkcjonujaca zaréwno jako odrebne szkolenie i jako oddzielny etap Kursu.
Kazdy modut sktada sie z ekranow, ktorych liczba jest zalezna od zakresu/objetosci materiatow

dydaktycznych;
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Ekran - podstawowa jednostka modutu Kursu zawierajgca materiaty dydaktyczne. Liczba ekranow
uzalezniona jest od zakresu/objetosci treSci merytorycznych;

Cwiczenie — zadanie sprawdzajace zdobyta przez uczestnika wiedze w ramach danego modutu Kursu;
Projekt — Projekt LIFE15 GIE/PL/000758 pn. Masz prawo do skutecznej ochrony przyrodly, finansowany
ze srodkow Komisji Europejskiej w ramach Programu LIFE oraz ze srodkéw Narodowego Funduszu
Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej, realizowany przez Generalng Dyrekcje Ochrony Srodowiska
w Warszawie;

Materiat dydaktyczny — tresci przekazane przez Zamawiajgcego, uwzgledniajgce potrzebe uzupetnienia
wiedzy grupy docelowej projektu, czyli Organéw sgdowniczych i Prokuratury oraz Organéw $cigania w
zakresie prawnej ochrony przyrody w Polsce i w Unii Europejskiej;

GDOS - Generalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska;

rdos$ - regionalne dyrekcje ochrony srodowiska;

Platforma — bezptatna lub wydzierzawiona przez Wykonawce platforma e-learningowa;

Certyfikat — imienny dokument potwierdzajgcy ukonczenie kursu e-learningowego (wraz ze wskazaniem
listy zagadnien merytorycznych kursu) generowany automatycznie przez system platformy;

Awaria — zakitécenia w poprawnym dziataniu Kursu, uniemozliwiajgce realizowanie ktorejkolwiek z czesci
Kursu przez uczestnikow;

Biad - funkcjonowanie niezgodne z opisem zawartym w dokumentacji uzytkowej Kursu, generujgce wyniki
uniemozliwiajgce realizacje jednej lub wiecej funkcji;

Wada - brak dziatania lub btedne dziatanie Kursu, niezgodne z zatozeniami opisanymi w SOPS, za ktore
odpowiada Wykonawca;

Usterka techniczna — zaktdcenia w poprawnym dziataniu Kursu, spowodowane czynnikami technicznymi
lezgcymi po stronie Wykonawcy;

Prawna ochrona przyrody — na potrzeby realizacji Zamodwienia przyjeto roboczo, ze termin ten oznaczac
bedzie dziatania i wspétprace instytuciji publicznych (organéw $cigania, organdw sgdowniczych, jednostek
administracji publicznej) w obszarze ochrony przyrody zdefiniowanej w ustawie z dnia 16 kwietnia 2004 r.
o ochronie przyrody (Dz. U. z 2016 r. poz. 2134, z p6zn. zm.) w oparciu o wtasne kompetencje i przepisy
prawa. Termin ten nalezy odrozni¢ od gatezi prawa, jakg jest prawo ochrony srodowiska (pojecie szersze

wzgledem prawa ochrony przyrody);
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Organy sadownicze — na potrzeby realizacji Zamoéwienia przyjeto, ze sg to przedstawiciele sadéw

powszechnych i sgdéw administracyjnych.

lll. Kontekst realizacji zaméwienia

Zamowienie realizowane jest w ramach projektu LIFE 15 GIE/PL/000758 pn. Masz prawo do skutecznej
ochrony przyrody. Celem Projektu jest podwyzszenie poziomu $wiadomosci i wiedzy organow
zaangazowanych w prawne aspekty ochrony przyrody, poprawa koordynacji ich dziatan oraz utatwienie
egzekwowania prawa w zakresie ochrony przyrody. Cel zostanie osiggniety poprzez realizacje
pilotazowych dziatan edukacyjnych i informacyjnych skierowanych do tych podmiotow, ktorych tematyka
prawnej ochrony przyrody bezposrednio dotyczy (m.in. wikadze sgdownicze oraz organy Scigania), a takze
do ogotu spoteczenstwa. W ramach realizacji projektu, zaplanowano m.in. cykl szkolen dedykowanych
organom scigania i wtadzom sgdowniczym, ogélnodostepny kurs e-learningowy oraz materiaty promujgce
wiedze na temat prawnej ochrony przyrody, ze szczegdélnym uwzglednieniem wiedzy na temat obszaréw

Natura 2000. Planowane rezultaty projektu:

1) zwiekszenie wiedzy na temat prawnej ochrony przyrody, przepiséw jej dotyczacych oraz poprawa
wspotpracy w obszarze prawnej ochrony przyrody pomiedzy grupami docelowymi;

2) podniesienie wiedzy i Swiadomosci Organéw sadowniczych i Prokuratury w Polsce na temat prawnej
ochrony przyrody poprzez dotarcie z dziataniami i efektami Projektu do sedzidéw biorgcych udziat w
postepowaniach w tym obszarze;

3) podniesienie wiedzy i Swiadomosci Organoéw Scigania w Polsce na temat prawnej ochrony przyrody
poprzez dotarcie z dziataniami i efektami Projektu do pracownikéw Organéw $cigania;

4) zwigkszenie skutecznosci egzekwowania przepiséw prawa w zakresie przestepstw i wykroczen
przeciwko ochronie przyrody (przyrost spraw przekazach przez rdo$ do Policji, ktére zakonczyly sie
wszczeciem postepowania);

5) dotarcie z informacjg o tematyce i dziataniach Projektu do minimum 50 tys$. odbiorcow.

IV. Informacje dodatkowe

Tres¢ merytoryczna modutéw Kursu zostanie opracowana w catosci przez Wykonawce, w oparciu o
pozyskane przez niego materiaty. W terminie do 5 dni roboczych od dnia zawarcia umowy, Zamawiajacy

przekaze Wykonawcy drogg elektroniczna;
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1)

2)

materiaty dydaktyczne, w tym tresci do umieszczenia w stowniku oraz tresci do elementow
interaktywnych (pytania sprawdzajgce wiedze, ankiete ewaluacyjng, tresci merytoryczne do animaciji),
tresci zostang przekazane w formie elektronicznego dokumentu tekstowego, z podziatem na lekcje i
Ekrany oraz z uwzglednieniem podziatu tresci na tresci wyswietlajgce sie w gtéwnym oraz tresci
pojawiajgce sie dodatkowo w odpowiedzi na reakcje uzytkownika Kursu. Zamawiajgcy wymaga aby
wszystkie tresci dedykowane zostaty uwzglednione w Kursie.

logotypy GDOS, Narodowego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej oraz Programu
LIFE;

W terminie 10 dni roboczych od dnia zawarcia umowy w sprawie zamdwienia publicznego Zamawiajgcy

przekaze Wykonawcy drogg elektroniczng wybor zdje¢ do wykorzystania podczas realizacji Kursu.

Wymagania techniczne

Kurs musi poprawnie dziata¢ i wyswietla¢ sie w najnowszych wersjach najpopularniejszych
przegladarek internetowych m.in.: Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera, Safari.
Uczestnicy bedg mieli dostep do Kursu poprzez przeglgdarke WWW, bez koniecznosci instalacii
dedykowanego komponentu oprogramowania typu desktop.

Kurs musi w petni funkcjonalnie dziata¢ przy minimalnej rozdzielczosci monitora 1024x768 pikseli.
Ewentualne elementy multimedialne muszg mieé¢ charakter opcjonalny (wybér przez uczestnika
Kursu), a uczestnik musi mie¢ mozliwos¢ rezygnaciji z nich.

Wykonawca udostepni kurs na bezptatnej lub wydzierzawionej przez niego Platformie.

Wykonawca bedzie przedstawiat Zamawiajgcemu do akceptacji poszczegolne elementy merytoryczne
i graficzne Kursu w srodowisku testowym Platformy.

Wykonawca, po ostatecznej akceptaciji przez Zamawiajacego wszystkich elementéw merytorycznych
i graficznych Kursu, uruchomi kompletny Kurs w $rodowisku testowym Platformy. Zamawiajgcy

przetestuje jego dziatanie i zgtosi uwagi, ktére Wykonawca uwzgledni.
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8.

10.

Po uwzglednieniu wszystkich uwag zgtoszonych przez Zamawiajgcego w wyniku testow, Wykonawca
dokona instalaciji i konfiguracji Kursu na Platformie.

Wykonawca przekaze Zamawiajacemu na trwatym nosniku danych (CD/DVD) kompletne kody
zrodtowe Kursu.

Do catego Kursu, jak i do poszczegolnych jego elementow (m.in. grafiki, kod zrodiowy) Wykonawca

przekaze Zamawiajgcemu wszelkie prawa, w tym autorskie prawa majgtkowe.
Wymagania ogéine

Kurs zostanie przygotowany w jezyku polskim i bedzie podlegat akceptacji przez Zamawiajgcego
przed jego uruchomieniem. Wdrozony Kurs powinien by¢ wolny od btedow typograficznych,
stylistycznych, ortograficznych i interpunkcyjnych.

Zamawiajgcy zastrzega, iz Kurs musi by¢ zgodny z polskim porzgdkiem prawnym, aktualnym na dzien
podpisania protokotu zdawczo-odbiorczego. Jesli przed tym terminem dojdzie do zmian prawa w
obszarze tematycznym Kursu, Wykonawca wprowadzi odpowiednie zmiany w tresci merytorycznej

Kursu, bez wzgledu na realizowany w danej chwili etap zamowienia.

Kurs bedzie zawierat strone tytutowa, na ktérej Wykonawca umiesci:
a) podstawowe informacje o Kursie, w tym szacowany czas trwania Kursu, sposéb zaliczenia;
b) tytuty Modutéw zawartych w Kursie (wraz z interaktywnymi linkami do kazdego Modutu);

c) hipertgcze do testu poczatkowego i kohcowego;

)

)

)

d) logo GDOS, Narodowego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej oraz Programu
LIFE, oraz napis ,Projekt LIFE15 IE/PL/000758 pn. Masz prawo do skutecznef ochrony przyrody,
finansowany ze srodkéw Programu LIFE oraz ze $rodkéw Narodowego Funduszu Ochrony
Srodowiska i Gospodarki Wodnej”.

Przed przystgpieniem do Kursu dostepna bedzie nieobowigzkowa lekcja instruktazowa, prezentujgca

w jaki sposéb korzystac z Kursu.

Czas trwania Kursu nie powinien przekroczy¢ 3 godzin zegarowych (180 minut). Przez czas trwania

Kursu rozumie sie czas poswiecony przez uczestnika Kursu na przeczytanie, obejrzenie wszystkich

elementéw Kursu (modutéw) oraz wykonanie ¢wiczen i pytan testowych, bedacych integralng czescig

Kursu.

Kurs bedzie umozliwiat wszystkim uczestnikom:

Projekt LIFE15 GIE/PL/000758 pn. Masz prawo do skutecznej ochrony przyrody, finansowany ze srodkéw Programu LIFE oraz ze $rodkéw
Narodowego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodne;.



10.

1.

a

b

powtorzenie danej partii materiatu dowolng ilos¢ razy;
zapisanie postepdw pracy i powr6t do miejsca zakonczenia Kursu w dowolnym czasie;
c

d

)
)
) mozliwosc¢ eksportu wszystkich tresci merytorycznych danego Modutu w formacie PDF,;

) Kurs ma mie¢ charakter aktywizujgcy uczestnikdw. Lekcje urozmaicone zostang interaktywnymi
¢wiczeniami.

Na podstawie materiatdw dydaktycznych Wykonawca wykona stownik, ktéry bedzie obejmowat
minimum 20 haset. Dostep do stownika powinien by¢ mozliwy poprzez klikniecie na przycisk stownik,
umieszczony kazdorazowo na oknie modutu, w widocznym miejscu, badz klikniecie na poszczegdlne
stowa odpowiadajgce hastom stownika, ktére beda wyréznione w tekscie Kursu.

Zarowno caty Kurs, jak rowniez poszczegdlne jego moduly, muszg zawieraC intuicyjny system
nawigacji, ktory bedzie umozliwiat uczestnikowi kursu przejscie do dowolnego modutu/lekcjiw kazdym
momencie trwania kursu, bez koniecznosci wymuszania na uzytkowniku dokonczenia aktualnej lekcji.
Przed rozpoczeciem Kursu oraz po ukonczeniu wszystkich modutéw Kursu, uczestnik podchodzi do
testu. Test zawiera¢ bedzie min. 10 pytan. Uczestnik bedzie miat nieograniczong liczbe podejsé,
natomiast kazde podejscie bedzie limitowane czasowo — Wykonawca zaproponuje limit czasowy
adekwatny do zawartosci testu. Test bedzie sktadat sie z pytan jednokrotnego wyboru, z trzema
opcjami wyboru odpowiedzi. Ekran zawierajgcy ocene poprawnosci odpowiedzi udzielonych przez
uczestnika powinien zawieraé petng tres¢ pytan i odpowiedzi, w tym zaznaczenie odpowiedzi
udzielonej przez uczestnika jak i odpowiedzi prawidtowej. Uczestnik uzyska dostep do testu
koncowego pod warunkiem wczesniejszego ukonczenia wszystkich modutéw Kursu.

Warunkiem zaliczenia Kursu bedzie ukonczenie wszystkich aktywnosci kazdego z Modutéw
i udzielenie prawidtowych odpowiedzi na co najmniej 60% pytan w tescie koncowym oraz wypetnienie
ankiety ewaluacyjnej, ktora bedzie zawierata pytania dotyczace jakosci szkolenia. Warunkiem
przystgpienia do testu koncowego jest ukonczenie wszystkich aktywnosci kazdego z Modutéw Kursu.
Zaliczenie Kursu bedzie umozliwialo wygenerowanie imiennego certyfikatu ukonczenia Kursu,
potwierdzajacego zdobycie wiedzy wchodzacej w zakres Kursu. Wykonawca wdrozy przygotowany
zestaw pytan testowych.

Pojedynczy Modut bedzie posiadat odpowiednig strukture metodyczng i bedzie zawierat:

a) tresci o wysokiej estetyce i czytelnym przekazie;

b) zréznicowane formy prezentacji tresci dedykowanych;
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12.

13.

14.

15.

c) zdjecia i grafiki korespondujgce z tekstem (wybrane sposrod zdje¢ przekazanych przez

Zamawiajgcego lub wybrane przez Wykonawce po akceptacji Zamawiajgcego. Wykonawca
przedstawi 25 zdje¢ do akceptacji Zamawiajgcego i zakupi wskazane przez Zamawiajgcego

zdjecia), tak aby kazdy Ekran zawierat zdjecie lub grafike;

d) interakcje pomiedzy uzytkownikiem a tresciami (tekstowymi, graficznymi — okienka typu

pop-up) oraz formy weryfikacji wiedzy.

Kazdy Modut bedzie zawierat tresci dydaktyczne podzielone tematycznie na lekcje, na ktére sktadac

sie bedg Ekrany.

Kazdy Modut bedzie zawierat obowigzkowo:

a)

b)

Ekran poczatkowy zawierajgcy mape ilustrujgcg skfad tresci Modutu, interaktywna,
ti. umozliwiajgcg przeskok do wybranego elementu tresci oraz dynamiczng informacje
nt. stanu realizacji Modutu;

Ekran podsumowujgcy.

Cwiczenia opracowane w Kursie powinny byé réznorodne, tj. Wykonawca zastosuje co najmniej dwa

rézne rodzaje ¢wiczen. Cwiczenia, jak i pytania testowe musza byé sprawdzane automatycznie, bez

konieczno$ci indywidualnego sprawdzania odpowiedzi przez moderatora Kursu.

Sugerowane przez Zamawiajgcego rodzaje ¢wiczen zamieszczonych w modutach:

a)

b)

d)

zadania typu ,suwak” — Uczestnik Kursu zaznacza prawidtowg odpowiedz przesuwajgc wskaznik
w wybrane miejsce;

zadania typu ,pole wielokrotnego wyboru” — Uczestnik Kursu moze wybra¢ kilka odpowiedzi.
Pytania i odpowiedzi do wyboru sg wys$wietlane w losowej kolejnosci, uniemozliwiajgc
Uczestnikom Kursu zapamietanie, na ktorej pozycji byta poprawna odpowiedz, w przypadku
ponownego rozwiazywania ¢wiczenia lub testu;

zadania typu ,prawda-fatsz”;

zadania typu ,opcja wyboru” — Uczestnik Kursu moze wybra¢ jedng odpowiedz. Pytania
i odpowiedzi do wyboru sg wyswietlane w losowej kolejnosci, uniemozliwiajgc Uczestnikom Kursu
zapamietywanie, na ktérej pozycji byla poprawna odpowiedz, w przypadku ponownego

rozwigzywania ¢wiczenia lub testu.

16. Na materiatach wytworzonych przez Wykonawce w ramach realizacji przedmiotu zaméwienia, tj. na

layoucie Kursu, imiennych Certyfikatach oraz materiatach dostarczonych Zamawiajgcemu powinny
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zosta¢ uwzglednione logotypy GDOS, Narodowego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki

Wodnej oraz Programu LIFE.

VI. Wymagania dotyczgce wdrazania i funkcjonowania Kursu dla jego uczestnikéw

VII.

1.

Wykonawca 10 dni roboczych po podpisaniu Umowy przekaze Zamawiajgcemu propozycje
Platformy, na ktérej planuje umiesci¢ kurs. Zamawiajacy ma prawo do dwukrotnego zgtoszenia
zastrzezenia co do wyboru Platformy, po kazdym takim zgtoszeniu Wykonawca zobowigzany jest
przedstawi¢ propozycje innej Platformy. Przy wyborze Platformy Wykonawca musi uwzgledni¢
kontekst Projektu oraz charakter Zamawiajgcego jako instytucji publicznej. Kurs nie powinien by¢
umiejscowiony obok artykutdw/kurséw sprzecznych z tematem kursu Zamawiajgcego lub o
negatywnym wydzwieku na temat ochrony srodowiska czy ekologii.

Przed wdrozeniem Kursu na Platformie Wykonawca opracuje instrukcje dla przysztych
uczestnikow Kursu - w formie prezentacji oraz w formacie PDF, zawierajgcg: syntetyczny opis
Kursu, modutéw i ekrandéw, sposob i warunkoéw udziatu w Kursie, jak rowniez opis nawigacji po
kursie oraz opis wymagan sprzetowych i programowych niezbednych do uczestnictwa w Kursie, w
tym odpowiedzi na 10 pytan technicznych w formie tzw. FAQ (ang. Frequently Asked Questions).
Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu w petni funkcjonalny Kurs e-learningowy, ze wszystkimi
zasobami w postaci umozliwiajgcej jego instalacje na innych platformach e-learningowych. Zasoby
wchodzace w sktad Kursu, majgce posta¢ zamknietych plikéw zostang dodatkowo przekazane w
postaci plikéw zrodiowych, umozliwiajgcych w przysziosci dokonywanie w nich zmian oraz
rozbudowe modutéw i ekrandw.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu dokumentacje powykonawczg - opracowanie
przedstawiajace wszystkie tresci Kursu, opis dziatania interakcji i interaktywnosci, mozliwych

Sciezek realizacji oraz klucz odpowiedzi.

Realizacja zaméwienia

1) W terminie 7 dni roboczych od dnia zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego,

Wykonawca opracuje i przedtozy do akceptaciji Zamawiajgcego:
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2)

3)

4)

a. szczeg6towy program Kursu, uwzgledniajgcy podziat na Moduty, lekcje oraz
przyporzadkowanie do nich tresci merytoryczne (zwany dalej: ,Szczegétowym
programem”) z podziatem na Moduly w oparciu o materiaty dydaktyczne;

b. trzy projekty szaty graficznej do wyboru Zamawiajacego;

c. harmonogram opracowania i wdrozenia Kursu (zwany dalej: ,Harmonogramem”);
Zamawiajgcy w terminie do 4 dni roboczych od dnia otrzymania od Wykonawcy materiatow,
o ktérych mowa w pkt 1, zaakceptuje je, przekaze swoje uwagi lub wskaze wybrany projekt szaty
graficznej do dalszych prac. Wykonawca w terminie do 2 dni roboczych od dnia otrzymania uwag
od Zamawiajgcego naniesie poprawki do Szczegdétowego programu lub wybranego projektu szaty
graficznej.

Harmonogram bedzie uwzgledniat réwniez dwa spotkania robocze z Zamawiajgcym, celem
przeprowadzenia testéw funkcjonalnosci Kursu. Spotkania odbeda sie w siedzibie Zamawiajgcego.
Po uzyskaniu akceptacji Harmonogramu, Wykonawca zobowigzany jest do realizacji zamowienia
zgodnie ze wskazanymi w nim terminami. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ zmian w
zaakceptowanym Harmonogramie z zastrzezeniem, ze kazda zmiana wymaga jej uzasadnienia
przez Wykonawce i akceptacji Zamawiajgcego drogg elektroniczna.

Wykonawca w terminie do 7 dni roboczych od dnia zaakceptowania przez Zamawiajgcego
Szczegotowego programu i projektu szaty graficznej, przedtozy do akceptacji Zamawiajgcego
Szczegotowy Scenariusz Modutu nr 1 (zwany dalej ,Scenariuszem Modutu nr 1”) z podziatem na
Ekrany, ktory zostanie przygotowany przez Wykonawce w oparciu o materialy dydaktyczne.
Scenariusz Modutu nr 1 bedzie kompatybilny ze Szczegdétowym programem i bedzie prezentowaé
szate graficzna, sposob przekazywania wiedzy i mechanizm nawigaciji, jak réwniez wykorzystanie
elementow graficznych, interaktywnych oraz stownika. Scenariusz Modutu nr 1 musi by¢
przekazany na nosniku danych w formie umozliwiajgcej Zamawiajacemu odtworzenie bez uzycia
specjalistycznego oprogramowania. Zamawiajgcy w terminie do 4 dni roboczych od dnia
otrzymania od Wykonawcy Scenariusza Modutu nr 1, odniesie sie do przedtozonej formy i tresci.
Wykonawca w terminie do 2 dni roboczych od dnia otrzymania uwag od Zamawiajgcego, naniesie
poprawki do Scenariusza Modutu nr 1. Wykonawca w terminie do 10 dni roboczych od dnia
zaakceptowania Scenariusza Modutu nr 1, wykona Modut nr 1 oraz dokona jego prébnego

wdrozenia na Platformie i przedstawi go do testéw. Zamawiajgcy w terminie do 5 dni roboczych
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5)

6)

7)

przeprowadzi test Modutu nr 1 i zgtosi ewentualne uwagi lub dokona akceptacji. Wykonawca w
terminie do 3 dni roboczych od dnia otrzymania uwag od Zamawiajgcego naniesie poprawki.
Wykonawca w terminie do 20 dni roboczych od dnia zaakceptowania Scenariusza Modutu nr 1,
opracuje pozostate scenariusze Modutéw, zwane dalej ,Scenariuszami Modutéw nr 2, 3, 4 i 5”.
Scenariusze Modutéw nr 2, 3, 4 i 5 bedg kompatybilne ze Szczegétowym programem oraz
Scenariuszem Modutu nr 1, oraz bedg prezentowac szate graficzng, sposdb przekazywania wiedzy
i mechanizm nawigacji, jak  réwniez  wykorzystanie  elementow  graficznych
i interaktywnych oraz stownika. Scenariusze Modutéw nr 2, 3, 4 i 5 muszg by¢ przekazane na
nosniku danych w formie umozliwiajgcej Zamawiajgcemu odtworzenie bez uzycia
specjalistycznego oprogramowania. Zamawiajgcy w terminie do 10 dni roboczych od dnia
otrzymania od Wykonawcy Scenariuszy Modutéw nr 2, 3, 4 i 5, odniesie sie do przedtozonej
w nich tresci. Wykonawca w terminie do 5 dni roboczych od dnia otrzymania uwag od
Zamawiajgcego, naniesie poprawki do Scenariuszy Modutdéw nr 2, 3, 4 i 5. Wykonawca
w terminie do 10 dni roboczych od dnia zaakceptowania Scenariuszy Modutéw nr 2, 3,4 i 5, wykona
Moduty nr 2, 3, 4 i 5 oraz dokona ich prébnego wdrozenia na Platformie i przedstawi je do testow.
Zamawiajgcy w terminie do 5 dni roboczych przeprowadzi test Modutow nr 2, 3, 4 i 5 i zgtosi
ewentualne uwagi lub dokona akceptacji. Wykonawca w terminie do 5 dni roboczych od dnia
otrzymania uwag od Zamawiajgcego naniesie poprawki.
Wykonawca w terminie do 3 dni roboczych od dnia zaakceptowania prébnego wdrozenia Modutu
nr 1, przedtozy do akceptacji Zamawiajgcego instrukcje. Zamawiajgcy w terminie do 2 dni
roboczych od dnia otrzymania od Wykonawcy instrukcji, odniesie sie do przedtozonej w niej tresci.
Wykonawca w terminie do 2 dni roboczych od dnia otrzymania uwag od Zamawiajgcego naniesie
poprawki do instrukcji.
Wykonawca w terminie do 3 dni roboczych od dnia zaakceptowania probnych wdrozeh Modutow
nr1, 2,3, 4i5, dokona petnego wdrozenia Kursu na Platformie i przedstawi go do odbioru wraz z
petng dokumentacjg Kursu. Dokumentacja musi by¢ przedstawiona w wersji elektronicznej na
ptycie CD/DVD, w jezyku polskim oraz musi zawierac:

a. zestaw plikow zrodtowych wchodzacych w skiad Kursu zapisany na nosniku danych wraz

z okresleniem programu uzytkowego do tworzenia materiatow;

b. pliki tresci merytorycznych w wersji edytowalnej i pozwalajacej na wydruk;
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c. zaakceptowane: Szczegotowy program i Scenariusze Modutow nr 1, 2, 3, 4 i 5, projekty
graficzne Kursu w plikach otwartych oraz elementy szaty graficznej w plikach otwartych,
jak rowniez baze pytan utrwalajgcych oraz sprawdzajgcych wiedze i umiejetnosci.

Za wdrozenie Zamawiajgcy rozumie zainstalowanie Kursu na Platformie oraz uruchomienie
wszystkich jego funkcjonalnosci, w tym mozliwosci zalogowania sie, korzystania i ukonczenia
Kursu przez uczestnikdw. Zamawiajgcy w terminie do 3 dni roboczych przeprowadzi finalne
testowanie catego Kursu (rejestracja, wszystkie Moduty, testy, certyfikat) i zgtosi ewentualne uwagi
lub dokona akceptacji oraz odbioru. W przypadku zgtoszenia uwag przez Zmawiajgcego,
Wykonawca w terminie do 5 dni roboczych od dnia otrzymania uwag, naniesie poprawki przedstawi
Zamawiajgcemu przedmiot zamowienia wraz z petng dokumentacjg techniczng do ponownej
akceptacji i odbioru;

8) Finalna akceptacja Kursu oraz dokumentacji musi nastapi¢ nie p6zniej niz do dnia 30 czerwca 2021
r.

VIIl. Wymagania dotyczgce obstugi gwarancyjnej

1) Wykonawca udziela gwarancji na prawidtowe, wolne od wad i nieprzerwane dziatanie Kursu przez
caly okres utrzymania i administrowania kursem, tj. do 30 wrzesnia 2024 r.;

2) w okresie obowigzywania gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie usuwac¢ wszelkie dostrzezone
Awarie, Wady, Btedy, Usterki techniczne udostepnionego Kursu bez dodatkowych opfat;

3) serwis gwarancyjny swiadczony bedzie wedtug nastepujgcych terminéw:

a. czas reakcji na zgtoszenia Awarii, Wad, Bledow i Usterek technicznych w Kursie,
rozumiany jako czas miedzy zgtoszeniem a uzyskaniem potwierdzenia przystgpienia do
jego usuniecia — nie moze przekroczy¢ 24 godzin od momentu zgtoszenia;

b. czas przywrocenia dziatania Kursu oraz usuniecia Awarii, Wad, Bteddw i Usterek
technicznych, uniemozliwiajacych uczestniczenie w Kursie lub jego ukonczenie - w ciggu
2 dni roboczych od momentu zgtoszenia;

c. czas usuniecia Awarii, Wad, Btedoéw i Usterek technicznych, ktére uniemozliwiajg lub
utrudniajg korzystanie z niektorych elementéw Kursu - w ciggu 5 dni roboczych od

momentu zgtoszenia.
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IX. Wymagania dotyczgce asysty technicznej

1) terminie do dnia 30 wrze$nia 2024 r. Wykonawca bedzie zobowigzany do aktualizacji maksimum
50 Ekrandéw w ramach asysty technicznej;

2) aktualizacja Ekranéw, o ktérej mowa w pkt 1, bedzie nastepowac¢ kazdorazowo po stwierdzeniu
przez Zamawiajgcego, ze tresci merytoryczne na nich prezentowane sa nieaktualne bgdz wadliwe;

3) zakres aktualizacji tresci zostanie wskazany przez Zamawiajgcego wraz z dostarczeniem
materiatow niezbednych do wykonania aktualizacji. Zamawiajacy zgtosi potrzebe aktualizaciji
w formie pisemnego zlecenia;

4) Wykonawca bedzie wykonywat asyste techniczng w terminach okreslonych przez Zamawiajgcego,
zgodnie z pisemnym zleceniem przediozonym Wykonawcy na 3 dni robocze przed planowanym

przeprowadzeniem asysty technicznej.

X.  Wymagania wobec Wykonawcy

Kurs powinien zosta¢ profesjonalnie przygotowany, wg ogolnie obowigzujgcych standardéw przy
zaangazowaniu, co najmniej:

Metodyka e-learningu/dydaktyka multimedialnego (/nstructional System Designer)

odpowiedzialnego m.in. za opracowanie i przygotowywanie programu, scenariuszy oraz tresci szkoleniowej
kursu e-learningowego.

Grafika komputerowego

odpowiedzialnego m.in. za przygotowanie profesjonalnej szaty graficznej kursu, oprawy wizualnej tresci
kursu (w tym w szczegolnosci layoutu kursu, wizualizacji tresci, animacji, itd.).

Informatyka/programisty

odpowiedzialnego za przygotowanie kursu e-learningowego na podstawie scenariuszy, tresci, testéw

przygotowanych przez metodyka i grafika (w tym zaprogramowanie interakcji).

XI. Termin wykonania zaméwienia

Wykonawca wykona ustuge w terminie do 30 czerwca 2021 r., przy czym poszczegodlne prace bedg

wykonywane w terminach wskazanych w przyjetym harmonogramie.
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