UMOWA NR.......... /GD0S/2020
WdAniu .o 2020 r. w Warszawie, pomiedzy:

Skarbem Panstwa — Generalng Dyrekcjg Ochrony Srodowiska z siedzibg w Warszawie, ul.
Wawelska 52/54, 00-922 Warszawa, NIP: 701-015-10-52, REGON: 141628410,
reprezentowang przez Pana Marka Kajsa — Zastepce Generalnego Dyrektora Generalnej
Dyrekcji Ochrony Srodowiska na postawie petnomocnictwa z dna 5 czerwca 2018 r.,

zwanym dalej: ,Zamawiajagcym”

.................................. z siedzibg w ............., przy ul. .......... wpisang
dO i NIP: , REGON: ..., ,
ktorg reprezentuje: ............cooeeiiiinis :

zwana/nym dalej ,Wykonawcg”.

Zamawiajacy i Wykonawca zwani sg w dalszej czesci Umowy ,Stronami”, a kazdy z nich
z osobna zwany jest rowniez ,Strong”.

Preambuta

Umowa zawarta zostata w wyniku postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego, w trybie
przetargu nieograniczonego, na podstawie art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo
zamowien publicznych (Dz. U. z 2019r. poz. 1843, ze zm.), zwanej dalej ,ustawg Pzp”.

§1.
Definicje
W Umowie nastepujgce wyrazenia i okreslenia bedg miaty znaczenie zgodnie z podanymi
ponizej definicjami:
1) SOPZ - dokument pt. ,Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamoéwienia®, stanowigcy
zalacznik nr 1 do Umowy;
2) oprogramowanie — oprogramowanie okreslone w ust. 1i2 SOPZ,

3) dnirobocze — dni od poniedziatku do pigtku (w godzinach 9.00-17.00), z wytgczeniem
dni ustawowo wolnych od pracy.

§ 2.

Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest zapewnienie (poprzez udzielenie lub odnowienie) przez
Wykonawce dla Zamawiajgcego nastepujgcych swiadczen:

1) wsparcia technicznego dla oprogramowania vCenter Server — dla 1 procesora;

2) wsparcia technicznego dla oprogramowania VMware Enterprise Plus -
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dla 10 procesorow;

3) wsparcia technicznego dla oprogramowania Veeam Backup & Replication Enterprise
— dla 16 procesorow;

4) aktualizacji oprogramowania, opracowanych i udostepnionych przez jego producenta
w ftrakcie realizacji Umowy (udzielenie lub odnowienie licencji umozliwiajgcych
Zamawiajgcemu korzystanie z tych aktualizaciji)

— zwane dalej ,przedmiotem Umowy”.
Szczegoétowy opis przedmiotu Umowy okresla SOPZ.

Wykonawca zobowigzuje sie wykonac przedmiot Umowy zgodnie z Umowag, w tym SOPZ
oraz ofertg Wykonawcy z dnia ................ , ktorej kopia stanowi zalacznik nr 2
do Umowy, a takze zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, na profesjonalnym
poziomie, z uwzglednieniem zawodowego charakteru swej dziatalnoSci, przy
wykorzystaniu catej posiadanej wiedzy i doswiadczenia, zapewniajgc jakosc¢ i rzetelnosé
jego wykonania oraz dbajgc o interes Zamawiajgcego.

Zapewnienie przez Wykonawce dla Zamawiajgcego swiadczen, o ktorych mowa w ust. 1,
nastgpi poprzez udostepnienie Zamawiajgcemu, zgodnie z § 6, kluczy produktéw
niezbednych do aktywacji przez Zamawiajgcego wsparcia technicznego i aktualizaciji,
wskazanych w ust. 1.

Przedmiot Umowy wspotfinansowany jest ze Srodkéw projektu POPT.01.02.00-00-0074/16
,Wsparcie pracownikéw GDOS i RDOS jako instytucji zaangazowanych w realizacje
polityki spéjnosci”, realizowanego w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna
2014-2020 oraz ze srodkow zadania pn. "Wsparcie Generalnego Dyrektora Ochrony
Srodowiska we wdrazaniu warunkéw ex ante oraz realizacji zobowigzan w zakresie ocen
oddziatywania na $rodowisko i obszary Natura 2000”, zgodnie z umowg z NFOSIGW z dnia
30 wrzesnia 2019 r. nr 472/2019/Wn50/NE-OOQO/D.

§ 3.

Okres obowigzywania wsparcia technicznego i aktualizacji oprogramowania

Strony ustalajg, iz w wyniku realizacji przez Wykonawce $wiadczen, o ktérych mowa
w § 2 ust. 1, Zamawiajgcy powinien mie¢ mozliwos¢ korzystania z wsparcia technicznego
i pobierania aktualizacji przez 24 miesigce, poczgwszy od 27 listopada 2020 r., a w przypadku
wsparcia technicznego dla oprogramowania Veeam Backup & Replication Enterprise —
do 21 lipca 2022 r.

§ 4.

Obowiazki, oswiadczenia i odpowiedzialnosé Wykonawcy
Wykonawca o$wiadcza, ze:

1) wsparcie techniczne oprogramowania bedzie pochodzito od producenta
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oprogramowania (bgdz autoryzowanego przedstawiciela handlowego producenta
oprogramowania upowaznionego do jego sprzedazy oraz $wiadczenia ustug z nim
zwigzanych);

2) posiada niezbedne dodwiadczenie i profesjonalne kwalifikacje, a takze wiedze oraz
potencjat organizacyjny i ekonomiczny, niezbedne do prawidiowego wykonania
przedmiotu Umowy;

3) wykonanie Umowy nie bedzie prowadzi¢ do wypetniania przestanek czynu nieuczciwej
konkurencji, w szczegdélnosci nie bedzie prowadzito do naruszenia tajemnicy
przedsiebiorstwa lub praw osdb trzecich;

4) w zakresie wykonywania Umowy przystugiwa¢ mu beda wszelkie niezbedne prawa do
oprogramowania i narzedzi, ktéorymi bedzie sie postugiwat w trakcie realizacji
przedmiotu Umowy.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody na osobie lub mieniu
powstate w wyniku realizacji Umowy, w tym takze w wyniku niewykonywania badz
nienalezytego wykonywania zobowigzan wynikajgcych z Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do niezwlocznego przekazywania Zamawiajgcemu wszelkich
informaciji, ktore mogg mie¢ wptyw na prawidtowg realizacje Umowy, w tym zobowigzan
wynikajgcych z gwarancji i rekojmi, a takze do niezwtocznego udzielania Zamawiajgcemu
odpowiedzi i wyjasnien na jego zapytania przekazane w formie pisemnej lub pocztg
elektroniczng, dotyczace realizacji przedmiotu Umowy. Udzielanie odpowiedzi i wyjasnien,
o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, bedzie odbywato sie w postaci pisemnej lub
pocztg elektroniczng, w terminie nie dtuzszym niz 2 dni robocze od dnia otrzymania przez
Wykonawce zapytan od Zamawiajgcego.

W razie powstania w trakcie wykonywania Umowy lub po jej wykonaniu jakichkolwiek
roszczen osob trzecich zwigzanych z realizacja Umowy, Wykonawca ponosi petng
odpowiedzialnos¢ za roszczenia tych oséb, w tym z tytutu szkéd na mieniu lub wad
prawnych, o ktérych mowa w ust. 5.

W przypadku ujawnienia wad prawnych przedmiotu Umowy, Zamawiajgcy wezwie
Wykonawce do ich usunigcia w terminie 3 dni, a po bezskutecznym uptywie tego terminu
Zamawiajgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni od dnia
uptywu wyznaczonego terminu i do zadania zaptaty przez Wykonawce kary umownej,
o ktérej mowa w § 9 ust. 2 pkt 1.

W przypadku wytoczenia przez osoby trzecie przeciwko Zamawiajgcemu powodztwa
z powodu wad prawnych, o ktérych mowa w ust. 5, lub szkéd na mieniu, o ktérych mowa
w ust. 4, Wykonawca zobowigzuje sie zwrocic Zamawiajgcemu poniesione przez
Zamawiajgcego koszty postepowania sgdowego, egzekucyjnego oraz koszty ewentualnie
zasgdzonych z tego tytutu od Zamawiajgcego $wiadczen na rzecz oséb trzecich.

W ramach realizacji Umowy Wykonawca zobowigzuje sie w szczegdlnosci do zapewnienia
nalezytej i terminowej realizacji przedmiotu Umowy oraz wspétpracy z osobami
upowaznionymi przez Zamawiajgcego, o ktérych mowa w § 8 ust. 1 pkt 1.

Wykonawca zapewnia, ze przez caly okres wskazany w § 3 Zamawiajgcy bedzie miat
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mozliwo$¢ niezakibconego korzystania z wsparcia technicznego oraz pobierania
aktualizacji oprogramowania, bez zadnych dodatkowych roszczen ze strony jakichkolwiek
podmiotow, w szczegdlnosci autoréw i producentéw oprogramowania.

§ 5.

Podwykonawstwo

Wykonawca moze powierzy¢ zrealizowanie Umowy w czesci innym podmiotom, zwanym
dalej ,Podwykonawcami”.

Wykonawca bedzie odpowiedzialny wobec Zamawiajgcego za dziatania lub zaniechania
Podwykonawcow, jak za wiasne dziatania lub zaniechania.

Zwtoka w wykonaniu przedmiotu Umowy lub jego czesci przez Podwykonawcéow
nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialnosci za naruszenie termindw przewidzianych
Umowa.

§ 6.

Odbiér przedmiotu Umowy

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ Zamawiajgcemu klucze produktéw niezbedne
do aktywacji przez Zamawiajgcego wsparcia technicznego oraz aktualizacji bedgcych
przedmiotem Umowy. Zostang one przestane pocztg elektroniczng na adresy okreslone
w § 8 ust. 1 pkt 1 w formie kluczy licencyjnych lub linkdéw aktywacyjnych, lub beda dostepne
z konta Zamawiajgcego (samodzielne pobranie kluczy). Klucze produktéw powinny zostac
udostepnione Zamawiajgcemu najpozniej 27 listopada 2020 r., do godz. 10.00.

Zamawiajgcy, po otrzymaniu kluczy produktéw, o ktérych mowa w ust. 1, tego samego dnia
dokona sprawdzenia poprawnosci aktywacji wsparcia technicznego i aktualizaciji,
bedgcych przedmiotem Umowy.

W przypadku ujawnienia wad aktywacji i dziatania wsparcia technicznego i aktualizacji
bedacych przedmiotem Umowy, Zamawiajgcy niezwtocznie, w tym samym dniu,
zobowigze Wykonawce, drogg elektroniczng, do zapewnienia kluczy produktéw wolnych
od wad (. umozliwiajgcych aktywacje wsparcia technicznego i aktualizacji, oraz
realizowanie tych swiadczen zgodnie z SOPZ) oraz naliczy Wykonawcy kare umowng
zgodnie z § 9 ust. 1 pkt 2, z zastrzezeniem, iz zwtoka w dostarczeniu przedmiotu Umowy
wolnego od wad liczona bedzie od dnia 27 listopada 2020 r. Zapewnienie kluczy produktéw
wolnych od wad powinno nastgpi¢ w sposéb okreslony w ust. 1, w wyznaczonym przez
Zamawiajgcego terminie, nie krétszym niz 1 dzien roboczy oraz nie dtuzszym niz 3 dni
robocze od dnia zgtoszenia wad Wykonawcy.

W przypadku niezapewnienia kluczy produktéw wolnych od wad w terminie wyznaczonym
zgodnie z ust. 3, Zamawiajgcy wedlug swego wyboru:

1) wyznaczy Wykonawcy dodatkowy termin na prawidtowe wykonanie przedmiotu
Umowy (nie krotszy niz 1 dzien roboczy i nie dtuzszy niz 3 dni robocze — ust. 3 stosuje
sie odpowiednio), oraz naliczy Wykonawcy kare umowng zgodnie z § 9 ust. 1 pkt 2,
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apo bezskutecznym uptywie wyznaczonego dodatkowego terminu skorzysta
z uprawnien wskazanych w pkt 2, albo

2) odstgpi od Umowy i naliczy Wykonawcy kare umowng zgodnie z § 9 ust. 1 pkt 1.

Otrzymanie przez Zamawiajgcego kluczy produktow, o ktérych mowa w ust. 1, bez wad
stanowi¢ bedzie podstawe do dokonania odbioru przedmiotu Umowy przez
Zamawiajgcego. Zamawiajgcy niezwitocznie po otrzymaniu kluczy produktéw, o ktorych
mowa w poprzednim zdaniu, sporzgdzi protokét odbioru przedmiotu Umowy, ktérego wzor
stanowi zatagcznik nr 3 do Umowy, przy ewentualnym udziale Wykonawcy. Protokot
odbioru powinien zawiera¢ w szczegodlnosci date i miejsce jego sporzgdzenia oraz
oswiadczenie Zamawiajgcego o0 dokonaniu odbioru przedmiotu Umowy, a takze
o ewentualnych uwagach Zamawiajgcego i naliczonych karach umownych.

§7.

Wynagrodzenie

Z tytutu nalezytego wykonania Umowy Zamawiajgcy zobowigzuje sie wyptacic
Wykonawcy wynagrodzenie w wysokoSCi  ................. ztotych brutto (stownie:
................................ ), w tym nalezny podatek VAT, dalej zwane ,Wynagrodzeniem”.

Wynagrodzenie obejmuje wszelkie koszty zwigzane z nalezytym wykonaniem przedmiotu
Umowy, z uwzglednieniem kosztéw zapewnienia wsparcia technicznego i aktualizaciji
oprogramowania przez caly okres wskazany w § 3, a takze optat i podatkow tacznie z
podatkiem VAT.

Podstawe do wystawienia przez Wykonawce faktury VAT i wyptaty Wynagrodzenia,
stanowi¢ bedzie przekazanie Zamawiajgcemu kluczy produktow, o ktéorych mowa
w§6ust. 1, bez wad, potwierdzone protokotem odbioru przez Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy dopuszcza ztozenie faktury VAT w formie:

1) papierowej (oryginatu) na adres Generalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska,
ul. Wawelska 52/54, 00-922 Warszawa, NIP: 7010151052, REGON: 141628410
(zmiana wskazanego wyzej adresu nie wymaga zawierania aneksu do Umowy, lecz
jedynie poinformowania Wykonawcy droga elektroniczng, na adres osoby do kontaktu,
o ktérej mowa w § 8 ust. 1 pkt 2, o nowym adresie Zamawiajgcego);

2) ustrukturyzowanego dokumentu elektronicznego, zlozonego za posrednictwem
Platformy Elektronicznego Fakturowania, zwanej dalej ,PEF”, zgodnie z ustawg z dnia
9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamoéwieniach publicznych,
koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym
(Dz. U.z2018 r. poz. 2191).

Zamawiajgcy nie dopuszcza przesytania innych ustrukturyzowanych dokumentéw
elektronicznych, za wyjatkiem faktury.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie dokonaC zaptaty naleznosci za dostarczony przedmiot
Umowy na numer konta bankowego wskazany na fakturze VAT, w terminie do 14 dni od:

1) dnia ztozenia w Kancelarii GDOS, oryginatu prawidtowo wystawionej faktury VAT, albo
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10.

11.

2) dnia przestania ustrukturyzowanej faktury elektronicznej za posrednictwem PEF.

Ustrukturyzowana faktura elektroniczna (w przypadku wyboru tej formy dokumentu)
powinna sktadac sie z danych wymaganych przepisami ustawy z dnia 11 marca 2004 r.
o podatku od towaréw i ustug (Dz. U. z 2020 r. poz. 106, ze zm.) oraz min. danych
zawierajgcych:

1) informacje dotyczgce odbiorcy ptatnosci;
2) wskazanie umowy zamowienia publicznego.

Zamawiajgcy informuje, ze identyfikatorem PEPPOL/adresem PEF Zamawiajgcego, ktéry
pozwoli na ztozenie ustrukturyzowanej faktury elektronicznej, jest: 7010151052.

Wykonawca powiadomi Zamawiajgcego o przestaniu ustrukturyzowanej faktury
elektronicznej na PEF w dniu jej przestania. Powiadomienie o przestaniu ustrukturyzowanej
faktury elektronicznej zostanie przestane pocztg elektroniczng na adres wskazany
w § 8 ust. 1 pkt 1.

Strony postanawiajg, ze jezeli rachunek bankowy, ktérym postuguje sie Wykonawca, nie
bedzie ujety w wykazie podatnikow, o ktérym stanowi art. 96b ustawy z dnia 11 marca 2004
r. o podatku od towardw i ustug — tzw. ,biatej liscie podatnikéw VAT’, Zamawiajgcy bedzie
uprawniony do wstrzymania ptatnosci i nie bedzie stanowito to naruszenia Umowy — w
takiej sytuacji Wykonawca nie bedzie domagat sie odsetek za opdznienie w zaptacie
Wynagrodzenia.

W przypadku btednie wystawionej faktura VAT 14-dniowy termin ptatnosci Wynagrodzenia
bedzie liczony od dnia dostarczenia Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionej faktury VAT.

Za dzieh dokonania ptatnosci Wynagrodzenia, Strony uznajg dzien obcigzenia rachunku
bankowego Zamawiajgcego.

§8.
Osoby do wspétpracy

Strony ustalajg, ze osobami reprezentujgcymi Strony w zakresie realizacji Umowy, w tym
w zakresie odbioru przedmiotu Umowy, zgtaszania uwag i podpisania protokotu odbioru

sg:
1) ze strony Zamawiajgcego:

) (imie i nazwisko, numer telefonu, adres

D) (imie i nazwisko, numer telefonu, adres
poczty elektronicznej);

2) ze strony Wykonawcy:

................................................. (imie i nazwisko, numer telefonu, adres poczty
elektroniczney),
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Wykonawca ma mozliwosé zmiany osoby, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 2, gdy jest
to uzasadnione obiektywnymi okolicznosciami, o czym jest zobowigzany niezwiocznie
powiadomi¢ Zamawiajgcego drogg elektroniczng na adres poczty elektronicznej osob
do kontaktu, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1.

Na zgdanie Zamawiajgcego Wykonawca, w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania
tego zadania, jest zobowigzany dokonac¢ zmiany osoby, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 2,
i powiadomi¢ o tym Zamawiajgcego drogg elektroniczng, na adres poczty elektronicznej
0s6b do kontaktu, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1.

Zamawiajgcy moze w kazdym momencie dokona¢ zmiany kazdej z oséb, o ktérych mowa
w ust. 1 pkt 1, o czym powiadomi Wykonawce drogg elektroniczng na adres poczty
elektronicznej osoby do kontaktu, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 2.

Zmiana os6b i danych kontaktowych wymienionych w ust. 1 nie wymaga aneksu
do Umowy.

Przekazywanie wszelkich zawiadomien, dokumentdéw i innych informacji zwigzanych
zrealizacjig Umowy odbywac sie bedzie na pismie lub za posrednictwem poczty
elektronicznej. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy powinno zostac ztozone w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci i zosta¢ doreczone drugiej Stronie listem poleconym
lub pocztg kurierska, na ostatnio podany przez Strone adres.

Adresami Stron do korespondencji sg adresy wskazane w komparycji Umowy.

Zmiana adreséw do korespondencji nie stanowi zmiany Umowy i wymaga jedynie
pisemnego powiadomienia drugiej Strony o nowym adresie do korespondenciji.

W przypadku niepowiadomienia drugiej Strony o zmianie adresu do korespondenciji,
doreczenie korespondencji na dotychczasowy adres uznaje sie za skuteczne.

§ 9.

Kary umowne

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne, ktére bedg naliczane w nastepujgcych
okolicznosciach i wysokosciach:

1) w przypadku odstgpienia przez Zamawiajgcego Ilub Wykonawce od Umowy
z przyczyn, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca — 20% Wynagrodzenia;

2) w przypadku niewykonywania lub nienalezytego wykonywania przedmiotu Umowy,
wtym w razie zwloki w wykonaniu ktéregokolwiek zobowigzania wynikajgcego
z Umowy — 0,5% Wynagrodzenia za kazdy rozpoczety dzien roboczy niewykonywania
lub nienalezytego wykonywania przedmiotu Umowy, przy czym kara umowna za dany
przypadek niewykonywania lub nienalezytego wykonywanie przedmiotu Umowy nie
moze przekroczy¢ 10% Wynagrodzenia, niezaleznie od tego ile dni taki stan sie
utrzymuje;

3) w przypadku niewykonywania lub nienalezytego wykonywania przez Wykonawce
zobowigzan wynikajacych z gwarancji lub rekojmi, o ktérych mowa
w § 12, w szczegolnosci nieusuniecia btedu lub usterki w wyznaczonym terminie —
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Zamawiajgcy moze wyznaczy¢ Wykonawcy dodatkowy termin na realizacje tych
zobowigzan (nie krotszy niz 1 dzien roboczy i nie dtuzszy niz 3 dni robocze),
a po bezskutecznym uptywie dodatkowego terminu moze zada¢ od Wykonawcy
zaptaty kary umownej w wysokosci 1 000 zt za kazdy rozpoczety dzien roboczy zwtoki
poczawszy od uptywu dodatkowego terminu (z zastrzezeniem, ze kara umowna za
dany przypadek zwioki, niezaleznie od tego, ile dni sie utrzymuje, nie przekroczy
10 000 z);

4) w przypadku naruszenia obowigzkéw, o ktérych mowa w § 10 — 5 000 zt za kazdy
przypadek naruszenia.

W przypadku, gdy szkoda przewyzszy warto$¢ kar umownych, Zamawiajgcy moze zgdacé
odszkodowania przenoszgcego wartos¢ kar umownych na zasadach ogdélnych.

Kary umowne podlegajg sumowaniu.

Kary umowne bedg potrgcane w pierwszej kolejnosci z Wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy, na co Wykonawca wyraza zgode i do czego upowaznia Zamawiajgcego bez
potrzeby uzyskania potwierdzenia.

§ 10.
Poufnos¢ informacji

Umowa jest jawna i podlega udostepnianiu na zasadach okres$lonych w przepisach
o dostepie do informac;ji publiczne;j.

Wykonawca Iub osoby =zatrudnione przez niego przy realizacji Umowy, a takze
Podwykonawcy zobowigzani sg do utrzymania w tajemnicy i nieujawniania osobom trzecim
wszystkich danych, informacji lub dokumentéw, do ktérych uzyskajg dostep w trakcie
i wzwigzku z wykonywaniem Umowy. Dane, informacje lub dokumenty udostepnione
Wykonawcy przez Zamawiajgcego zostang wykorzystane jedynie przez niego lub osoby
zatrudnione przez niego przy realizacji Umowy lub Podwykonawcéw do celdw realizacji
Umowy i nie zostang ujawnione osobom trzecim, bez zgody Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie zabezpieczyé przed dostepem o0soOb trzecich wszelkie
urzadzenia oraz dane, informacje lub dokumenty, przy pomocy ktérych bedzie realizowat
Umowe.

Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania, przy wykonywaniu Umowy wszystkich
postanowien zawartych w obowigzujgcych przepisach prawa zwigzanych z ochrong danych,
a takze z ochrong informac;ji poufnych.

Wykonawca nie moze, bez pisemnej zgody Zamawiajgcego wykorzystywaé, upublicznia¢ lub
udostepnia¢ danych, informacji ani dokumentoéw okreslonych w ust. 2 w innych celach niz
wynikajgce z Umowy.

Postanowienia ust. 2 i 5 nie dotyczg informacji publicznych, informacji powszechnie znanych
oraz informacji, ktérych udostepnienie nastepuje na zadanie organdw administracji
publicznej, jednostek samorzadu terytorialnego, sgdéw, prokuratury lub instytucji organizaciji
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miedzynarodowych, w zakresie w jakim te organy lub instytucje sg uprawnione do zgdania
danych na podstawie odrebnych przepisow.

Wykonawca oraz osoby, ktérym Wykonawca powierzyt wykonanie Umowy, zobowigzani
sg zabezpieczy¢ w sposéb nalezyty przed dostepem oséb trzecich informacje i materiaty
okreslone w ust. 2, w tym nosniki, na ktérych te informacje lub materiaty zostaty utrwalone
oraz wszelkie narzedzia, przy uzyciu ktérych bedg mieli dostep do informaciji i materiatéw
objetych niniejszym paragrafem.

Wykonawca zobowigzany jest, po wykonaniu Umowy, do zwrécenia Zamawiajgcemu
wszystkich materiatow uzyskanych od Zamawiajgcego i wytworzonych podczas realizacji
Umowy oraz skasowania wszystkich wskazanych wyzej materiatow z nosnikéw danych.

§ 11.
Sita wyzsza

Strony bedg zwolnione z odpowiedzialnoéci za niewypetnienie swoich zobowigzan
zawartych w Umowie z powodu sity wyzszej, jezeli okolicznosci zaistnienia sity wyzszej
bedg stanowity wytagczng przeszkode w ich wypetieniu.

Sitg wyzszg jest zdarzenie zewnetrzne, ktérego Strony nie mogty przewidzie¢ i ktéremu nie
mogty zapobiec, uniemozliwiajgce wykonanie Umowy w catosci lub w czes$ci, na state lub
na pewien czas, ktéremu Strona nie mogta przeciwdziata¢ przy zachowaniu nalezytej
starannosci i ktore nie wynikto wskutek btedow lub zaniedbah Strony dotknietej jej
dziataniem.

Okolicznosci zaistnienia sity wyzszej muszg zosta¢ udowodnione przez Strone, ktéra sie
na nie powotuije.

Na czas dziatania sity wyzszej obowigzki Strony, ktdra nie jest w stanie wykona¢ danego
obowigzku ze wzgledu na dziatanie sity wyzszej, ulegajg zawieszeniu.

W przypadku zaistnienia sity wyzszej Strona, ktorej dotyczy dziatanie sity wyzszej,
zobowigzana jest niezwtocznie poinformowacé drugg Strone na pismie o wystgpieniu sity
wyzszej, ze wskazaniem przewidywanego czasu trwania przeszkody w realizacji
wynikajgcych z Umowy obowigzkéw z powodu dziatania sity wyzsze;j.

§12.
Gwarancja

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji na prawidtowe realizowanie swiadczen
wsparcia technicznego i aktualizacji caty okres, o ktérym mowa w § 3.

Wykonawca zobowigzuje sie w ramach gwarancji do zapewnienia Zamawiajgcemu
wsparcia technicznego, zgodnie z SOPZ, w tym do nieodptatnego usuniecia wszelkich wad
oprogramowania stwierdzonych w czasie trwania gwarancji oraz:

1) przyjmowania zgtoszen o wszelkich usterkach i bledach, zgodnie z SOPZ;

2) usuwanie usterek i btedéw w terminie 3 dni roboczych;
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3) zapewnienie pracy oprogramowania na poziomie zgodnym z poziomem, o ktérym
zapewnia producent oprogramowania.

§ 13.
Postanowienia koncowe

Z zastrzezeniem sytuacji wyraznie wskazanych w Umowie wszelkie zmiany Umowy
wymagajg formy pisemnej pod rygorem ich niewaznosci.

Wykonawca, bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego, nie moze dokonac
przeniesienia swoich wierzytelnosci wynikajgcych z Umowy na osoby trzecie.

W sprawach nieuregulowanych Umowg zastosowanie majg przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego.

Wszelkie spory miedzy Stronami dotyczgce realizacji Umowy bedg rozstrzygane przez sad
powszechny miejscowo wtasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

Zatgcznikami do Umowy, ktore stanowig jej integralng czesé, sa:
1) zatgcznik nr 1 — SOPZ;

2) zatacznik nr 2 — kopia formularza ofertowego Wykonawcy;
3) zatgcznik nr 3 — wzor protokotu odbioru.

Umowa zostata sporzgdzona w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych dwa
otrzymuje Zamawiajgcy, a jeden Wykonawca.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatgcznik Nr 3 do Umowy (wzér)

KONCOWY PROTOKOL ODBIORU

1. Miejsce i data dokonania odbioru:

2. Ze strony Wykonawcy:

(nazwa i adres)

(imie i nazwisko osoby upowaznionej)

3. Ze strony Zamawiajacego:

(nazwa i adres)

(imie i nazwisko osoby upowaznionej)

4. Przedmiotem odbioru w ramach Umowy nr /GD0OS/2020 z dnia 2020 r. jest:

Contract

ID

Product

Support
Level

Licenses

Uwagi

5. Potwierdzenie przekazania kluczy produktéow i prawidlowosci aktywacji oraz
dziatania wsparcia technicznego / uwagi / kary umowne:

Zamawiajacy
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