UMOWA NR .........

zawartaw dniu..................... 2020 roku w Warszawie, pomiedzy:

Skarbem Panstwa — Generalng Dyrekcja Ochrony Srodowiska, z siedzibg w Warszawie
ul. Wawelska 52/54, 00-922 Warszawa, NIP: 701-015-10-52, REGON: 141628410,
reprezentowang przy zawieraniu niniejszej umowy, zwanej dalej ,Umowa”, przez: Pania
Agnieszke Chilmon — Dyrektora Generalnego Generalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska,

zwanym dalej ,Zamawiajacym”,

zwanym/g dalej ,Wykonawc3g”,

Zamawiajacy i Wykonawca zwani sg dalej ,Stronami” a kazdy z nich z osobna zwany jest
takze ,Strona”.

§1.
Definicje
W Umowie nastepujgce wyrazenia bedg miaty znaczenie zgodnie z podanymi ponizej
definicjami:
1) Urzadzenia — Urzadzenia dostarczone i zainstalowane u Zamawiajgcego przez
Wykonawce, niezbedne do swiadczenia Ustug;

2) Ustugi — Ustugi dostepu do Internetu (tgcze podstawowe i zapasowe), Ustuga transmisji
danych, Ustugi wideokonferencyjne oraz Ustuga ochrony DDoS — o parametrach
technicznych i wymaganiach jakosciowych okreslonych w Szczegétowym Opisie
Przedmiotu Zamdéwienia, zwanym dalej: ,SOPZ", stanowigcym zatgcznik nr 1
do Umowy;

3) Siedziba GDOS - siedziba Generalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska zlokalizowana
w Warszawie pod adresem ul. Wawelska 52/54, 00-922 Warszawa;

4) Lokal — pomieszczenie wskazane przez Zamawiajgcego w siedzibie GDOS oraz
pomieszczenie wskazane przez Zamawiajgcego w budynku ,Polkat" (2 kondygnacija,
ul. Chtodna 64 w Warszawie);

5) Dni Robocze — okres w godzinach 8.00-16.00 od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem
dni ustawowo wolnych od pracy oraz dni wolnych od pracy u Zamawiajgcego, o ktorych
Zamawiajgcy powiadomi Wykonawce;

6) Protokét Zdawczo-Odbiorczy — dokument potwierdzajgcy odbior swiadczenia Ustug,
sporzadzony zgodnie ze wzorem stanowigcym zalgcznik nr 2 do Umowy;

7) Ustuga ochrony DDoS — Usluga stata w oparciu o wszystkie tgcza Zamawiajgcego
polegajgca na monitorowaniu ruchu do klienta, wykrywaniu zagrozen i oczyszczaniu
i separowaniu ruchu niebezpiecznego (mitygacja).
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§2.

Przedmiot Umowy

Przedmiotem Umowy jest $wiadczenie Ustug dostepu do Internetu, Ustugi transmisji
danych, Ustug wideokonferencyjnych oraz Ustugi ochrony DDoS na rzecz
Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie w ramach Umowy, do swiadczenia Ustug zgodnie z SOPZ
oraz ofertg Wykonawcy z dnia ....... 2020 r. Kopia formularza ofertowego Wykonawcy
stanowi zatgcznik nr 3 do Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustug, z zastrzezeniem § 4 ust. 2-4,
w nhastepujgcych terminach:

1) Ustuga dostepu do Internetu (tgcze podstawowe) — od 1 lipca 2020 r. do 30 czerwca
2021 r,;

2) Ustuga dostepu do Internetu (fgcze zapasowe) — od 1 lipca 2020 r. do 30 czerwca
2021 r,;

3) Usluga transmisji danych pomiedzy Siedzibg GDOS a Lokalem Zamawiajgcego
znajdujacym sie w budynku ,Polkat” (2 kondygnacja, ul. Chtodna 64 w Warszawie) —
od 1 lipca 2020 r. do 30 czerwca 2021 r.;

4) Ustugi wideokonferencyjne — od 1 lipca 2020 r. do 30 czerwca 2021 r.;
5) dostep do statej Ustugi ochrony DDoS — od 1 lipca 2020 r. do 30 czerwca 2021 r.

§ 3.

Oswiadczenia Wykonawcy

Wykonawca oswiadcza, ze posiada niezbedne kwalifikacje i dysponuje wykwalifikowanym
personelem oraz narzedziami wymaganymi do nalezytej realizacji Umowy.

Wykonawca oswiadcza, ze przy wykonywaniu Umowy bedzie kierowat sie najlepszg
dostepng wiedzg, etykg zawodowg, obowigzujgcymi przepisami oraz nalezytg
starannoscia.

Wykonawca jest odpowiedzialny wobec Zamawiajgcego za dziatania lub zaniechania
wszystkich oséb zatrudnionych przez siebie do wykonywania przedmiotu Umowy, a takze
za dziatania i zaniechania swoich podwykonawcéw, jak za wilasne dziatania lub
Zaniechania.

Opodznienie w wykonaniu przedmiotu Umowy lub jego czesci przez zatrudnionych przez
Wykonawce podwykonawcow nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialnosci za naruszenie
terminéw przewidzianych Umowa.

§4.

Realizacja Umowy

Wykonawca zobowigzuje sie do =zestawienia tacza, a takze do dostarczenia
i zainstalowania u Zamawiajgcego Urzadzen stuzacych do swiadczenia Ustugi dostepu
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do Internetu, zgodnie z parametrami technicznymi i jakosciowymi wskazanymi w Umowie
i SOPZ.

Przed terminem rozpoczecia sSwiadczenia Ustug, ktéry zostat wskazany
w § 2 ust. 3,Wykonawca przeprowadzi na wiasny koszt test sprawnosci swiadczenia
Ustugi dostepu do Internetu (tgcze podstawowe i fgcze zapasowe) w celu sprawdzenia,
czy spetnia ona parametry techniczne i jakosciowe okreslone w Umowie i SOPZ.

Urzgdzenia oraz zestawione tgcze, poddane testowi, o ktorym mowa w ust. 2,
i spetniajgce parametry techniczne i jakosciowe okreslone w Umowie i SOPZ, zostang
przekazane Zamawiajgcemu.

Potwierdzeniem przekazania zestawionego fgcza i Urzadzeh oraz gotowosci
do swiadczenia Ustug przez Wykonawce bedzie Protokoét Zdawczo-Odbiorczy podpisany
bez uwag przez przedstawicieli Stron. Uwagi mogg zostac¢ zgtoszone, jezeli wynik testow
lub inne okolicznosci $wiadczy¢ bedg o tym, ze Ustluga dostepu do Internetu (tgcze
podstawowe lub tgcze zapasowe) nie spetnia parametréw technicznych lub jako$ciowych,
ktére zostaty okreslone w Umowie i SOPZ. Wykonawca powinien zrealizowa¢ czynnosci
opisane w poprzednich ustepach niniejszego paragrafu w taki sposéb, aby podpisanie
przez Strony tego Protokotu bez uwag mogto nastgpi¢ nie pézniej niz do dnia 30
czerwca 2020 r. W Protokole Zdawczo-Odbiorczym okreslone zostang Urzadzenia, a
takze fakt przeprowadzenia testow przez Wykonawce i ich wyniki.

Urzadzenia udostepnione Zamawiajgcemu okreslone w Protokole Zdawczo-Odbiorczym
stanowig wtasnos¢ Wykonawcy.

Wykonawca zapewni dostepnosc:

1) tgcza podstawowego — co najmniej 99,99% w skali miesigca kalendarzowego;

2) facza zapasowego — co najmniej 99,96% w skali miesigca kalendarzowego;

3) Ustugi transmisji danych — co najmniej 99,99% w skali miesigca kalendarzowego;
4) Ustug wideokonferencyjnych — co najmniej 99% w skali roku.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie:

1) korzysta¢ z udostepnionych przez Wykonawce Urzadzen zgodnie z ich
przeznaczeniem, celem wskazanym w Umowie i wymogami prawidtowej eksploataciji;

2) udostepni¢ pracownikom Wykonawcy lub jego przedstawicielom Lokal (w siedzibie
GDOS i w budynku ,Polkat” przy ul. Chtodnej 64) w celu zainstalowania Urzgdzen
i dokonania konserwacji Urzadzeh a takze w celu naprawy Urzadzen (w czasie
gotowosci stuzb technicznych Wykonawcy);

3) powiadomi¢ Wykonawce o wszelkich nieprawidtowosciach w pracy, awariach,
usterkach lub uszkodzeniach w udostepnionych przez Wykonawce Urzgdzeniach;

4) nie dokonywaC samodzielnie napraw i modernizacji udostepnionych przez
Wykonawce Urzadzen; wszelkich zmian, konserwacji oraz usuwania uszkodzen
Urzadzen dokonuje wytgcznie Wykonawca lub jego przedstawiciel,

5) nie zmieniaC samodzielnie miejsca zamontowania udostepnionych przez
Wykonawce Urzadzen; zmiany miejsca instalacji Urzgdzen dokonuje wytgcznie
Wykonawca lub jego przedstawiciel,
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10.

11.

12.

6) zapewni¢ w Lokalu warunki niezbedne do =zainstalowania i pracy Urzadzen,
a w szczegolnosci zapewniaé wymagane warunki ich eksploatacji (Zamawiajgcy
umozliwi Wykonawcy zapoznanie sie z warunkami w Lokalu w celu potwierdzenia ich
spetniania);

7) zapewni¢ zasilanie niezbedne do funkcjonowania udostepnionych przez Wykonawce
Urzadzen.

Naprawa lub wymiana Urzgdzenia wykonywana jest przez Wykonawce i na jego koszt, z
zastrzezeniem ust. 9.

Wykonawca ma prawo obcigzy¢ Zamawiajgcego kosztami naprawy lub wymiany
udostepnionych przez Wykonawce Urzadzen w przypadku udowodnienia przez
Wykonawce, ze uszkodzenie zostato spowodowane wytgcznie z winy umysinej lub
razgcego niedbalstwa Zamawiajgcego, w szczegodlnosci na skutek:

1) samowolnej naprawy lub modernizacji dokonanej przez Zamawiajacego;
2) samowolnej konfiguracji Urzadzen dokonanej przez Zamawiajgcego;

3) uszkodzen mechanicznych, ktére nie mogly powsta¢c w trakcie prawidtowej
eksploatacji Urzadzen;

4) uszkodzen spowodowanych dziataniami urzadzen bedgcych wilasnoscig
Zamawiajgcego;

5) niepowiadomienia Wykonawcy o nieprawidtowosciach w pracy lub usterkach, ktére
mogly spowodowaé uszkodzenie Urzgdzen;

6) niezapewnienia w Lokalu warunkéw niezbednych do prawidtowej eksploatacji
Urzadzen, zgodnie z ich wymaganiami eksploatacyjnymi

— przy czym ciezar wykazania tych okolicznosci obcigza Wykonawce.

W terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia wygasniecia Umowy lub jej rozwigzania
na skutek jej wypowiedzenia lub odstgpienia, Zamawiajgcy zobowigzany jest umozliwic¢
pracownikowi Wykonawcy lub jego przedstawicielowi demontaz umieszczonych w Lokalu
Urzadzen wyszczegodlnionych w Protokole Zdawczo-Odbiorczym. Wykonawca zawiadomi
Zamawiajgcego o planowanym terminie demontazu Urzadzen z co najmniej 3-dniowym
wyprzedzeniem. Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialno$ci za zuzycie Urzgdzenh
wyszczegolnionych w Protokole Zdawczo-Odbiorczym, jezeli zuzycie Urzadzen bedzie
nastepstwem prawidtowego ich uzywania. Zwrot Urzgdzen zostanie potwierdzony przez
Strony odrebnym Protokotem Zdawczo-Odbiorczym.

W przypadku zmiany warunkow Umowy skutkujacg koniecznoscig demontazu Urzadzen
odpowiednio stosuje sie ust. 10.

Wykonawca odpowiada za wszelkie szkody jakie ponidst Zamawiajgcy wyrzadzone przez
Urzadzenie udostepnione i zainstalowane przez Wykonawce. W szczegdlnosci
Wykonawca zobowigzany jest do poniesienia kosztéw naprawy lub wymiany na nowe
urzadzen stanowigcych wlasnos¢ Zamawiajgcego, ktére ulegly uszkodzeniu w wyniku
zainstalowania lub funkcjonowania Urzadzenia Wykonawcy, o ile uszkodzenie to nie jest
wynikiem ziej konstrukcji lub tez ziej obstugi urzadzen bedacych wiasnoscig
Zamawiajgcego.
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§ 5.

Awarie

Wykonawca zobowigzuje sie do usuwania na biezgco awarii, usterek, wad lub innych
nieprawidiowosci w $wiadczeniu Ustug, w tym do naprawy lub ewentualnej wymiany
Urzadzen albo czesci zamiennych do Urzadzen.

Zgtoszenia serwisowe Zamawiajgcego dotyczace awarii, usterek, wad Ilub innych
nieprawidtowosci w $wiadczeniu Ustug, o ktorych mowa w ust. 1, zwane dalej
~Zgtoszeniami”, przyjmowane bedg przez Wykonawce przez 24 godziny na dobe, 7 dni
w tygodniu.

Zgtoszenia bedg przyjmowane przez Wykonawce:

1) faksem, catodobowo, pod NUMEremM: .. ... ..ot
2) e-mailem catodobowo, Na adres: ......o.oviiiiii
3) telefonicznie catodobowo, pod numerem: ...t

Wykonawca zobowigzany jest do niezwlocznego potwierdzenia otrzymania Zgtoszenia
faksem na nr (22) 369 2112 lub drogg elektroniczng na adres: admin@gdos.gov.pl.

O usunieciu awarii, usterek, wad lub innych nieprawidtowosci w swiadczeniu Ustug
objetych Zgtoszeniem Wykonawca powiadomi Zamawiajgcego faksem lub drogag
elektroniczng (numer faktu i adres poczty elektronicznej wskazano w ust. 4).

W razie potrzeby przeprowadzenia prac konserwacyjnych lub modernizacyjnych,
Wykonawca moze, po uzyskaniu wczesniejszej pisemnej zgody Zamawiajgcego, zawiesi¢
Ustuge dostepu do Internetu, przy czym zawieszenie jest mozliwe wytgcznie w godzinach
24.00 - 7.00. Wniosek o zawieszenie Ustugi Wykonawca ztozy nie pdzniej niz na 2 dni
przed planowanym zawieszeniem Ustugi. Zawieszenia Ustug dostepu do Internetu, w
zakresie na ktory Zamawiajgcy wyrazit zgode zgodnie z niniejszym ustepem, nie traktuje
sie jako braku dostepnosci Ustug, ktére powoduje obnizenie wspétczynnikdw, o ktérym
mowa w § 4 ust. 6.

W przypadku zawieszenia Ustugi dostepu do Internetu, zgodnie z ust. 6, Zamawiajgcy nie
bedzie obcigzat wykonawcy karami umownymi ani nie bedzie naliczat odszkodowania za
przerwe w Swiadczeniu Ustugi dostepu do Internetu.

Do dokonywania Zgtoszen w zakresie realizacji Umowy ze strony Zamawiajgcego
upowaznieni sg:

1) Pan Jarostaw Krytowicz — Gtéwny Specjalista w Zespole do spraw Informatyki,
tel.: (22) 369 2111, e- mail: jaroslaw.krylowicz@gdos.gov.pl;

2) Pan Marcin Lisek — Kierujgcy Zespotem Informatyki,
tel.: (22) 579 2151, e mail: marcin.lisek@gdos.gov.pl

— przy czym kazda z tych osob uprawniona jest do samodzielnego dokonywania
Zgtoszen.

Wykonawca zobowigzuje sie dokona¢ napraw poszczegolnych awarii, usterek, wad lub
innych nieprawidtowosci w swiadczeniu Ustug w nastepujgcym czasie:
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Nazwa parametru Czas naprawy

Maksymalny czas 4 godziny od chwili Zgtoszenia
usuniecia awarii dla
tacza podstawowego

Maksymalny czas 8 godzin od chwili Zgtoszenia
usuniecia awarii dla
tgcza zapasowego

Maksymalny czas 4 godziny od chwili Zgtoszenia
usuniecia awarii dla
Ustugi transmisji
danych

Maksymalny czas 1 dzieh roboczy od chwili Zgtoszenia
usuniecia awarii dla
Ustug
wideokonferencyjnych
wideokonferencyjnych

10. Za Czas naprawy, o kitorym mowa w ust. 9, Strony uznajg czas liczony od momentu
dokonania Zgtoszenia przez Zamawiajacego, zgodnie z ust. 2-3, do chwili potwierdzenia
jej usuniecia przez Wykonawce, zgodnie z ust. 5.

§6.

Wynagrodzenie

1. Za sSwiadczenie Ustug Wykonawcy przystugujg miesieczne  wynagrodzenie
w nastepujgcej wysokosci:

1) za Ustuge dostepu do Internetu (tgcze podstawowe) — miesieczne
wynagrodzenie w wysokosci ..... zt brutto (stownie ztotych brutto: ......);

2) za Ustuge dostepu do Internetu (tgcze zapasowe) — miesieczne
wynagrodzenie w wysokosci .... zt brutto (stownie ztotych brutto: .......... );

3) za dostep do Ustugi transmisji danych — miesieczne wynagrodzenie w wysokosci .....
zt brutto (stownie ztotych brutto: ...... );

4) za dostep do systemu wideokonferencyjnego — miesieczne wynagrodzenie
W WysoKosci ..... zt brutto (stownie ztotych brutto: ..... );

5) za dostep do statej Ustugi ochrony DDoS — miesieczne wynagrodzenie w wysokosci
....... zt brutto (stownie ztotych brutto: .....).

2. Catkowite wynagrodzenie z tytutu Swiadczonych Ustug przez caty okres realizacji Umowy,
zwane dalej ,Wynagrodzeniem maksymalnym”, nie moze przekroczy¢ kwoty ....... zt
brutto (stownie ztotych brutto: ................ ).

3. Wskazane w ust. 1 kwoty wynagrodzenia majg charakter ostateczny i obejmujg wszystkie
koszty, jakie powstang w zwigzku z wykonaniem Ustug, w szczegdlnosci: koszty
zapewnienia dostepu, udostepnienia i instalacji Urzadzen, koszty napraw, wymiany i
konserwacji Urzgdzen, czesci zamiennych, oraz wszelkie koszty transportu (dojazdy) oraz
usuwania usterek, wad lub innych nieprawidtowosci w Swiadczeniu Ustug objetych
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Zgtoszeniami.

Zapfata wynagrodzenia za realizacje Ustug przez Wykonawce bedzie dokonywana z dotu,
po zakonczeniu danego miesigca kalendarzowego, zgodnie z miesiecznymi cenami
jednostkowymi, o ktorych mowa w ust. 1. Pfatnos¢ wynagrodzenia za dany miesigc
swiadczenia Ustug nastgpi na postawie prawidlowo wystawionej i doreczonej
Zamawiajgcemu faktury VAT, w ciggu 14 dni od dnia jej doreczenia Zamawiajgcemu.

Zaptata wynagrodzenia za Swiadczenie Ustug nastgpi przelewem na konto Wykonawcy
podane na fakturze VAT. Termin zaptaty wynagrodzenia uwaza sie za zachowany, jesli
obcigzenie rachunku Zamawiajgcego nastgpi najpdzniej w ostatnim dniu ptatnosci.

W przypadku rozpoczecia lub zakonczenia realizacji Ustug w trakcie danego miesigca
kalendarzowego wysokos¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy za ten miesigc
kalendarzowy zostanie ustalona proporcjonalnie do liczby petnych dni wykonywania Ustug
w danym miesigcu.

W przypadku wystawienia przez Wykonawce faktury niezgodnie z Umowg lub
Z obowigzujgcymi przepisami prawa, Zamawiajgcy ma prawo do wstrzymania zaptaty
wynagrodzenia, bez negatywnych skutkoéw finansowych dla Zamawiajgcego.

Wykonawca nie moze przelaé wierzytelnosci wynikajgcych z niniejszej Umowy na osoby
trzecie bez pisemnej zgody Zamawiajgcego.

§7.
Osoby do wspoétpracy

Strony ustalajg, ze osobami reprezentujgcymi Strony w zakresie realizacji Umowy sa:
1) ze strony Zamawiajgcego:

a) Pan Jarostaw Krytowicz - Gtdéwny Specjalista w Zespole do spraw Informatyki,
tel. (22) 369 2111, e- mail: jaroslaw.krylowicz@gdos.gov.pl,

b) Pan Marcin Lisek — Kierujgcy Zespotem Informatyki, tel. (22) 579 2151, e mail:
marcin.lisek@gdos.gov.pl;

2) ze strony Wykonawcy:

b) Jtel o e-maill ... ,

Wykonawca ma mozliwos¢ zmiany kazdej z osob, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2, gdy jest
to uzasadnione obiektywnymi okoliczno$ciami, o czym jest zobowigzany niezwtocznie
powiadomi¢ Zamawiajgcego drogg elektroniczng, na adres poczty elektronicznej
wskazany w § 8 ust. 1 pkt 1.

Na zgdanie Zamawiajgcego, przekazane Wykonawcy drogg elektroniczng na adres
poczty elektronicznej wskazany w § 8 ust. 1 pkt 2, Wykonawca jest zobowigzany,
w terminie 3 Dni Roboczych od otrzymania takiego zgdania, dokonaé¢ zmiany kazdej
Z 0sOb, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2 powiadomi¢ o tym Zamawiajacego drogg
elektroniczng, na adres poczty elektronicznej wskazany w § 8 ust. 1 pkt 1.
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Zamawiajgcy moze dokonaé zmiany kazdej z osob, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1, oraz
oséb, o ktorych mowa w § 5 ust. 8, w kazdym momencie, o czym powiadomi Wykonawce
drogg elektroniczng, na adres poczty elektronicznej wskazany w § 8 ust. 1 pkt 2.

Zmiana os6b wymienionych w ust. 1 oraz w § 5 ust. 8, dokonana zgodnie
Z postanowieniami niniejszego paragrafu, nie wymaga aneksu do Umowy.

§8.

Doreczenia

Strony wskazujg nastepujgce dane kontaktowe, na ktére nalezy kierowac¢ korespondencije
zZwigzang z zawarciem lub realizacjg Umowy:

1) dane Zamawiajgcego:

a) Generalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska, Biuro Dyrektora Generalnego,
ul. Wawelska 52/54, 00-922 Warszawa,

b) fax.: 22 369 21 27,
c) adres poczty elektronicznej: sekretariat.bdg@gdos.gov.pl;

2) dane Wykonawcy:

(o) I - ¥ G ,
c) adres poczty elektronicznej: ....................

Strony majg obowigzek niezwlocznego informowania sie wzajemnie o kazdej zmianie
danych kontaktowych w formie pisemnej i na adres poczty elektronicznej drugiej Strony
wskazany w ust. 1. Powyzsza zmiana nie wymaga aneksu do Umowy. Korespondencja
wystana na ostatnio podane dane kontaktowe Strony uznawana bedzie za skutecznie
doreczong drugiej Stronie.

O ile Strony nie postanowig inaczej, z zastrzezeniem ust. 4, Strony bedg doreczaé sobie
korespondencje zwigzang z zawarciem Umowy pocztg kurierskag lub listem poleconym,
lub pocztg elektroniczng, lub faksem, na ostatnio podane przez Strone dane kontaktowe.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu lub odstgpieniu od Umowy, musi zosta¢ ztozone w formie
pisemnej i zosta¢ doreczone drugiej Stronie listem poleconym lub pocztg kurierska, na
ostatnio podany przez Strone adres.

Korespondencje wysytang pocztg elektroniczng uwaza sie za doreczong w momencie jej
wystania odpowiednio — w przypadku korespondenciji kierowanej do Zamawiajgcego — ha
adres poczty elektronicznej wskazany w ust. 1 pkt 1, a w przypadku korespondencji
kierowanej do Wykonawcy — na adres poczty elektronicznej wskazany w ust. 1 pkt 2.

Listy polecone, adresowane na ostatnio podany adres Strony, zwrécone przez poczte lub
firme kurierskg ze wzgledu na niepodjecie przez adresata w terminie, bedg traktowane
jako skutecznie doreczone z uplywem czternastego dnia od dnia pierwszej préby
doreczenia.

*
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§9.

Kary umowne

W przypadku nieuruchomienia do 1 lipca 2020 r. Ustugi dostepu do Internetu lub Ustugi
transmisji danych, w szczegolnosci w przypadku niedostarczenia lub niezainstalowania
Urzadzen lub niezestawienia tgczy, Zamawiajgcy moze:

1)

2)

odstgpi¢c od Umowy w cafosci i zazada¢ zaptaty kary umownej w wysokosci
20% Wynagrodzenia maksymalnego (oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy nalezy
ztozy¢ w terminie do 8 lipca 2020 r.) albo

wyznaczy¢ Wykonawcy dodatkowy termin na uruchomienie wszystkich Ustug
i zazgdac zaptaty kary umownej w wysokosci 1% Wynagrodzenia maksymalnego za
kazdy rozpoczety dzien zwioki (przy czym kara umowna za zwioke nie moze
przekroczy¢ kwoty 10% Wynagrodzenia maksymalnego), a po bezskutecznym
uptywie dodatkowego terminu skorzysta¢ z uprawnienia przewidzianego w pkt 1 (przy
czym termin na ztozenie oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy w takiej sytuacji
wynosi 7 dni od dnia uptywu dodatkowego terminu).

W przypadku nieuruchomienia Ustugi dostepu do systemu wideokonferencji lub Ustugi
ochrony DDoS do 1 lipca 2020 r., Zamawiajgcy moze

1)

2)

3)

odstgpi¢c od Umowy w cafosci i zazgdaC zaptaty kary umownej w wysokosci
20% Wynagrodzenia maksymalnego (oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy nalezy
ztozy¢ do 8 lipca 2020 r.) albo

odstgpi¢ od Umowy w zakresie odpowiednio $wiadczenia Ustugi wideokonferenc;ji lub
ustugi ochrony DDoS i zazgda¢ kary umownej w wysokosci 10% Wynagrodzenia
maksymalnego (oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy nalezy ztozy¢ do 8 lipca 2020

r.);

wyznaczy¢ Wykonawcy dodatkowy termin na uruchomienie Ustug i zazgdac zaptaty
kary umownej w wysokosci 0,3% Wynagrodzenia maksymalnego za kazdy
rozpoczety dzien zwtoki (przy czym kara umowna za zwioke nie moze przekroczy¢
kwoty 10% Woynagrodzenia maksymalnego), a po bezskutecznym uptywie
dodatkowego terminu skorzysta¢ z uprawnienia przewidzianego w pkt 1 lub 2 (przy
czym termin na zlozenie oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy w takiej sytuacji
wynosi 7 dni od dnia uptywu dodatkowego terminu).

W przypadku niedotrzymania parametrow dostepnos$ci Ustug, wskazanych w § 4 ust. 6,
Zamawiajgcy moze:

1)

2)

zazgda¢ od Wykonawcy kary umownej w wysokosci 1% wynagrodzenia
miesiecznego za dang Ustuge za kazde 0,1% dostepnosci ponizej wartosci
parametru, o ktérym mowa w § 4 ust. 6 lub

wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem 2-miesiecznego terminu wypowiedzenia
w przypadku gdy suma wartosci parametrow, o ktérych mowa w § 4 ust. 6, liczona
dla wszystkich Ustug spadta w danym miesigcu kalendarzowym o 1% w stosunku
do wartosci wskazanych w § 4 ust. 6, a takze zazgda¢ zapfaty kary umowne;j
w wysokosci  10%  wynagrodzenia, ktére nalezatoby sie Wykonawcy
za niewykonang — na skutek wypowiedzenia — czes¢ Umowy (tj. za okres
od rozwigzania Umowy na skutek wypowiedzenia do zakonczenia okresu, o ktorym
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10.

11.

mowa w § 2 ust. 3).

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania obowigzkow wynikajgcych z §
5 w szczegodlnosci nieusuniecia awarii, wady lub usterki, w Czasie naprawy okreslonym
z § 5 ust. 9, Zamawiajgcy moze:

1) wypowiedzie¢ Umowe wedtug swojego wyboru — w ze skutkiem natychmiastowym
albo z zachowaniem 2-miesiecznego terminu wypowiedzenia na koniec danego
miesigca kalendarzowego, a takze zazgdac¢ zaptaty kary umownej w wysokos$ci 10%
wynagrodzenia, ktére nalezatoby sie Wykonawcy za niewykonang — na skutek
wypowiedzenia — cze$¢ Umowy (ij. za okres od rozwigzania Umowy na skutek
wypowiedzenia do zakonhczenia okresu, o ktérym mowa w § 2 ust. 3);

2) wyznaczy¢ Wykonawcy dodatkowy termin na usuniecie awarii i zazadac
od Wykonawcy zaptaty kary umownej w wysokosci 150 zt za kazdg rozpoczeta
godzine dodatkowego terminu (jezeli Zamawiajgcy wyznaczyt dodatkowy termin
okreslony w godzinach) lub w wysokosci 3000 zt za kazdy rozpoczety dzien
opo6znienia (jezeli Zamawiajgcy wyznaczyt dodatkowy termin okreslony w dniach),
przy czym maksymalna wysoko$¢ kary umownej naliczonej na podstawie
niniejszego punku nie moze przekroczy¢ 15 000 zt, a w przypadku niedotrzymania
przez Wykonawce dodatkowego terminu, skorzystaé z uprawnienia, o ktérym mowa
w pkt 1.

W  przypadku kazdorazowego naruszenia zobowigzan wynikajgcych z Umowy
w zakresie postanowien dotyczgcych poufnosci informacji Zamawiajgcy moze:

1) zazgdacC zaptaty kary umownej w wysokosci 4% Wynagrodzenia maksymalnego za
kazdy przypadek naruszenia, albo

2) wypowiedzie¢ Umowe — wedlug swego wyboru — ze skutkiem natychmiastowym lub
z zachowaniem 2-miesiecznego terminu wypowiedzenia, a takze i zazgdac¢ zapfaty
kary umownej w wysokosci 10% Wynagrodzenia maksymalnego.

Kary umowne na rzecz Zamawiajgcego bedg podlegaé potragceniu z przystugujgcego
Wykonawcy wynagrodzenia, na co Wykonawca wyraza zgode.

Wykonawca moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem 30-dniowego okresy
wypowiedzenia w przypadku zwioki Zamawiajgcego w zapfacie wynagrodzenia
wynoszgcej co hajmniej 3 miesigce.

Stronom stuzy prawo dochodzenia na zasadach ogdlnych odszkodowania
przekraczajgcego wysokosc¢ zastrzezonych w Umowie kar umownych.

Odstgpienie od wykonania Umowy w catosci lub w czesci wymaga formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

Obowigzek zaptaty kar umownych, o ktérych mowa w ust. 1-5, nie dotyczy sytuaciji, gdy
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy jest nastepstwem dziatania sity
wyzszej.

W razie watpliwosci Strony przyjmujg, iz odstgpienie od Umowy wywiera skutek tylko
w czesci dotyczgcej niezrealizowanej czesci zobowigzan.

§ 10.
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Sita wyzsza

Strony nie sg odpowiedzialne za naruszenie obowigzkéw wynikajgcych z Umowy
w przypadku, gdy wylgczng przyczyng naruszenia jest dziatanie Sity wyzsze;.

Przez ,Site wyzszg” nalezy rozumieC zdarzenie zewnetrzne, ktérego Strony nie mogty
przewidziec¢ i ktéremu nie mogty zapobiec, uniemozliwiajgce wykonanie Umowy w catosci
lub czesci, na state lub na pewien czas, ktéremu Strona nie mogta przeciwdziata¢ przy
zachowaniu nalezytej starannosci i ktére nie wynikto wskutek btedéw lub zaniedban
Strony dotknietej jej dziataniem.

Na czas dziatania Sity wyzszej obowigzki Strony, ktorych nie jest ona w stanie wykonac
ze wzgledu na dziatanie Sity wyzszej, ulegajg zawieszeniu.

W przypadku zaistnienia Sity wyzszej Strona, ktorej dotyczy dziatanie tej Sity,
zobowigzana jest niezwlocznie poinformowa¢ o tym drugg Strone na pisSmie,
ze wskazaniem przewidywanego czasu trwania przeszkody w realizacji wynikajgcych
z Umowy obowigzkéw z powodu dziatania Sity wyzszej.

§ 11.
Poufnosé¢ informacji

Umowa jest jawna i podlega udostepnianiu na zasadach okreslonych w przepisach
o dostepie do informacji publicznej.

Wykonawca lub osoby zatrudnione przez niego przy realizacji Umowy, a takze
podwykonawcy, przy pomocy ktorych Wykonawca realizuje Umowe, zobowigzani sg do
utrzymania w tajemnicy i nieujawniania osobom trzecim zadnych danych, informaciji
lub dokumentdéw, do ktorych uzyskajg dostep w trakcie i w zwigzku z wykonywaniem
Umowy. Dane, informacje lub dokumenty udostepnione Wykonawcy przez Zamawiajgcego
zostang wykorzystane jedynie przez niego lub osoby zatrudnione przez niego przy
realizacji Umowy lub Podwykonawcdow do celdéw realizacji Umowy i nie zostang ujawnione
osobom trzecim, bez zgody Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie zabezpieczyé przed dostepem o0sob trzecich wszelkie
Urzadzenia oraz dane, informacje lub dokumenty, przy pomocy ktérych bedzie realizowat
Umowe.

Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania, przy wykonywaniu Umowy, wszystkich
postanowien zawartych w obowigzujgcych przepisach prawa zwigzanych z ochrong
danych, a takze z ochrong informacji poufnych.

Wykonawca nie moze, bez pisemnej zgody Zamawiajgcego, wykorzystywac, upubliczniac¢
lub udostepnia¢ zadnych danych, informacji ani dokumentéw okreslonych w ust. 2 w innych
celach niz wynikajgce z Umowy.

Postanowienia ust. 2i 5 nie dotyczg informacji publicznych, informacji powszechnie znanych
oraz informacji, ktérych udostepnienie nastepuje na Zzgdanie organdéw administraciji
publicznej, jednostek samorzadu terytorialnego, sgdow, prokuratury lub instytucji
organizacji miedzynarodowych, w zakresie, w jakim te organy lub instytucje sg uprawnione
do zgdania danych na podstawie odrebnych przepisow.
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Wykonawca oraz osoby, ktérym Wykonawca powierzyt wykonanie Umowy, zobowigzani
sg zabezpieczy¢ w sposob nalezyty przed dostepem oséb trzecich informacije i materiaty
okreslone w ust. 2, w tym nos$niki, na ktérych te informacje lub materiaty zostaty utrwalone,
oraz wszelkie narzedzia, przy uzyciu ktérych bedg mieli dostep do informacji i materiatow
objetych niniejszym paragrafem.

Wykonawca zobowigzany jest, po wykonaniu Umowy, do zwrdcenia Zamawiajgcemu
wszystkich materiatdéw uzyskanych od Zamawiajgcego i wytworzonych podczas realizaciji
Umowy oraz skasowania wszystkich wskazanych wyzej materiatéw z no$nikow danych.

§12
Zmiany Umowy i jej rozwigzanie

Wszelkie zmiany i uzupetnienia dotyczagce Umowy, za wyjatkiem przypadkow wyraznie w
Umowie wskazanych, wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Zamawiajacy dopuszcza zmiane istotnych postanowien Umowy, wymagajgcg zawarcia
aneksu do Umowy, w zakresie:

1) zmiany adresu siedziby Zamawiajgcego i zwigzanej z tym koniecznosci zmiany
adresu Lokali, w ktérych powinny by¢ swiadczone Ustugi, przy czym nowy adres
siedziby Zamawiajgcego znajdowac sie bedzie w granicach m.st. Warszawy;

2) zmiany terminu realizacji Umowy (tj. zarébwno zmiany okreslonych w § 2 ust. 3
terminéw rozpoczecia realizacji Ustug, zakonczenia realizacji Ustug, jak réwniez
zmiany terminu wskazanego w § 4 ust. 4) — przy czym okres swiadczenia Ustug nie
moze by¢ diuzszy niz 1 rok.

W wyniku dokonania zmian, o ktorych mowa w ust. 2 wysoko$¢ wynagrodzenia
za realizacje poszczegolnych Ustug, ktdra zostata okreslona w § 6 ust. 1, jak réwniez
wysokos¢ Wynagrodzenia maksymalnego, nie ulegnie zmianie, z zastrzezeniem zmiany
Umowy polegajgcej na przeniesieniu siedziby Zamawiajgcego do jednej lokalizacji (pod
jeden adres) — w takiej sytuacji Wykonawcy nie bedzie przystugiwato wynagrodzenie,
0 ktérym mowa w § 6 ust. 1 pkt 3.

Niezaleznie od przestanek wypowiedzenia Umowy wskazanych w § 9, Umowa moze ulec
rozwigzaniu wyniku jej wypowiedzenia przez Zamawiajgcego, z zachowaniem
3-miesiecznego okresu wypowiedzenia, ktorego termin uptynie na koniec ostatniego
miesigca kalendarzowego wypowiedzenia.

§13.
Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych Umowag majg zastosowanie przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego, w szczegodlnosci ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny
(Dz. U. z 2019 r. poz. 1145, z p6zn. zm.) oraz ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo
telekomunikacyjne (Dz. U. z 2019 r. poz. 2460, z p6zn. zm.).

Spory dotyczgce zawarcia lub realizacji Umowy bedg poddane rozstrzygnieciu przez sad
powszechny wtasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.

Zatgcznikami do Umowy, stanowigcymi jej integralng czesé, sa:
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1) zatgcznik nr 1 - Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamowienia;
2) zatacznik nr 2 - Wzor Protokotu Zdawczo-Odbiorczego;
3) zatgcznik nr 3 — kopia formularza ofertowego Wykonawcy.

Umowa zostata sporzgdzona w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych dwa
otrzymuje Zamawiajgcy, a jeden Wykonawca.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

**
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Zalacznik Nr 1 do Umowy
SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
(SPECYFIKACJA TECHNICZNA)

1. Swiadczenie Ustugi dostepu do sieci Internet (facze podstawowe) w siedzibie
Zamawiajacego przy ulicy Wawelskiej 52/54 i przy ul. Chtodnej 64 w Warszawie, od
dnia 01.07.2020 r. do 30.06.2021 r., o nastepujacych minimalnych parametrach
technicznych:

1) fgcze symetryczne do sieci Internet o przepustowosci minimalnej 250 Mbit/s
(upload/download) z mozliwoscig rozszerzenia do co najmniej 300 Mbit/s
(upload/download) (sumaryczna przepustowos¢ tgcza do Internetu i tgcza transmisji
danych (opis w punkcie 3a) nie przekroczy 500 Mbit/s (upload/download);

2) tacze musi byé zestawione w technologii Swiattowodowej na catej dtugosci od routera
brzegowego Wykonawcy w sieci Wykonawcy do routera w miejscu instalacji w Lokalu u
Zamawiajgcego,

3) fgcze musi zapewniac pethg wymagang przepustowos¢é w ramach sieci Wykonawcy na
poziomie C1R=EIR;

4) Wykonawca na potrzeby Zamawiajgcego musi zapewni¢ adresacje publiczng 1P z
wlasnego zakresu (PA - Provider Aggregable) z zachowaniem ciggtosci przestrzeni
adresowej IPv4 prefix 27 bitow;

5) tgcze musi byé zakonczone portem Gigabit Ethernet I000Base-T na Urzadzeniu
aktywnym Wykonawcy w miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego;

6) Wykonawca musi dostarczy¢ i zainstalowaé router i infrastrukture niezbedng do
zestawienia tgcza i wykorzystania jego wszystkich mozliwosci (petna przepustowosé,
mozliwo$¢ wykorzystania wszystkich adreséw I[P przydzielonych do tgcza), bez
koniecznosci ponoszenia dodatkowych kosztéow ze strony Zamawiajgcego;

7) Wykonawca w ramach swiadczonej Ustugi musi zapewniC¢ narzedzia umozliwiajgce
Zamawiajgcemu monitorowanie fgcza (np. zajetos¢, dostepnosc).

2. Swiadczenie Ustugi dostepu do sieci Internet (lacze zapasowe) w siedzibie
Zamawiajacego przy ulicy Wawelskiej 52/54 i przy ul. Chtodnej 64 w Warszawie, od
dnia 01.07.2020 r. do dnia 30.06.2021 r., o nastepujacych minimalnych parametrach
technicznych:

1) tacze symetryczne do sieci Internet o przepustowosci minimalnej 10 Mbit/s
(upload/download) z mozliwoscia rozszerzenia do co najmniej 20 Mbit/s
(upload/download);

2) tacze musi by¢ zestawione w technologii radiowej w pasmie licencjonowanym przez UKE;

3) Zamawiajgcy nie dopuszcza wykorzystania technologii GSM (np. WCDMA) lub WiFi
(802.11 a/b/g/n);

4) lgcze musi zapewniac petng wymagang przepustowo$¢ w ramach sieci Wykonawcy;

5) fgcze musi zapewniaC petng wymagang przepustowos¢ w ramach sieci Wykonawcy na
poziomie CIR=EIR;

6) tacze musi by¢ zakonczone portem Gigabit Ethernet IOOOBase-T na Urzadzeniu
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8)

aktywnym Wykonawcy w miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego;

Wykonawca musi dostarczy¢ i zainstalowac router i infrastrukture niezbedng do
zestawienia fgcza i wykorzystania jego wszystkich mozliwosci (petna przepustowosé,
mozliwo$¢ wykorzystania wszystkich adresow 1P przydzielonych do tgcza), bez
koniecznosci ponoszenia dodatkowych kosztow ze strony Zamawiajgcegol;

Wykonawca w ramach $wiadczonej Ustugi musi zapewni¢ narzedzia umozliwiajgce
Zamawiajgcemu monitorowanie fgcza (np. zajetos¢, dostepnosc).

3. Wymagane parametry jakosciowe dla Wykonawcy Ustugi dostepu do Internetu
(tacze podstawowe i zapasowe):

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

Wykonawca zapewni mechanizm automatycznego przetgczania ruchu przychodzgcego
i wychodzgcego w przypadku awarii fgcza podstawowego na tgcze zapasowe, a w
przypadku naprawienia fgcza podstawowego automatyczne przywrdocenie jego pracy;

dla fgcza podstawowego Wykonawca musi zapewni¢ dostepno$é miesieczng na
poziomie minimum 99,99%;

dla tgcza zapasowego Wykonawca musi zapewni¢ dostepnos¢é miesieczng na poziomie
minimum 99,96%:;

dla Ustugi transmisji danych Wykonawca musi zapewni¢ dostepnos$¢ miesieczng na
poziomie minimum 99,99%;

dla tgcza podstawowego Wykonawca musi zapewni¢ gwarantowany czas usuniecia
awarii (przywrécenie Ustugi) w nieprzekraczalnym czasie czterech godzin od momentu
zgtoszenia awarii, przyjmowanie zgtoszen oraz dostepnos¢ serwisu w trybie 24/7/365;

dla tgcza zapasowego Wykonawca musi zapewni¢ gwarantowany czas usuniecia awarii
(przywrécenie Ustugi) w nieprzekraczalnym czasie osmiu godzin od momentu
zgtoszenia awarii, przyjmowanie zgtoszen oraz dostepnos¢ serwisu w trybie 24/7/365;

dla Ustugi transmisji danych Wykonawca musi zapewni¢ gwarantowany czas usuniecia
awarii (przywrécenie Ustugi) w nieprzekraczalnym czasie czterech godzin od momentu
zgtoszenia awarii, przyjmowanie zgtoszen oraz dostepnos¢ serwisu w trybie 24/7/365;

Wykonawca musi posiadaé co najmniej 2 bezposrednie styki IP z operatorami
miedzynarodowymi o przepustowo$ci minimum 1 Gbps kazdy, oraz facznej
przepustowosci nie mniejszej niz 10 Gbps;

Wykonawca musi posiadac co najmniej 2 bezposrednie styki IP z operatorami krajowymi
o przepustowosci minimum 1 Gbps kazdy, oraz tgcznej przepustowosci nie mniejszej
niz 10 Gbps;

10) Wykonawca musi dysponowac¢ przynajmniej dwoma niezaleznymi fizycznie

symetrycznymi potgczeniami do wezta wymiany ruchu internetowego (np. PLIX, TPIX),
przy czym tgcze gtéwne musi posiadac przepustowos¢ co najmniej 10 Gb/s, a zapasowe
i inne przepustowo$¢ co najmniej 1 Gb/s kazde;

11) Wykonawca musi posiadac¢ co najmniej 2 niezalezne tgcza do punktu dystrybucyjnego

do ktorego bezposrednio przytgczone zostanie tgcze podstawowe budowane na
potrzeby Zamawiajgcego;

12) Wykonawca musi posiadac¢ co najmniej 2 niezalezne tgcza do punktu dystrybucyjnego

do ktérego bezposrednio przytaczone zostanie tgcze zapasowe budowane na potrzeby
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Zamawiajgcego;

13) tgcze podstawowe i zapasowe nie mogg by¢ przytgczone do tego samego punktu
dystrybucyjnego;

14) Wykonawca musi posiadac status Local Internet Registry (LIR);

15) czas realizacji (uruchomienia Ustugi w miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego)
maksymalnie do dnia 30.06.2020r.

4. Swiadczenie Ustugi transmisji danych typu miejski Ethernet pomiedzy siedziba
Zamawiajacego przy ulicy Wawelskiej 52/54 w Warszawie a Lokalizacjg Chtodna 64
(budynek ,,Polkat”, 2 kondygnacja) w Warszawie, w terminie od 01.07.2020 r. do
30.06.2021 r.o nastepujacych minimalnych parametrach technicznych:

1) tgcze symetryczne o przepustowosci co najmniej 200 Mbit/s (upload/download);

2) tgcze musi by¢ zestawione w technologii Swiattowodowej na catej dtugoéci od routera
brzegowego operatora w sieci Wykonawcy do routera w miejscu instalacji u Klienta;

3) facze musi pracowac w warstwie L2 modelu OSI - transparentne przetgczanie ramek
Ethernet niezaleznie od protokotdéw warstwy trzeciej realizowane bez posrednictwa
warstwy trzeciej i routingu IP;

4) fgcze musi zapewni¢ obstuge protokotéw warstwy drugiej - STP/RSTP/MSTP, LLDP,
Cisco VTP i CDP;

5) fgcze musi zapewni¢ mozliwos¢é ustawienia przez Klienta priorytetow dla
poszczegodlnych ramek ethernet poprzez przyporzgdkowanie klasy Ustugi (CoS - Class
of Service), dostepne przynajmniej trzy klasy Ustug, w tym jedna typu real-time;

6) Wykonawca musi zapewni¢ gwarancje zachowania CoS (Class of Service) na catym
odcinku zestawianego tgcza;

7) tacze musi zapewnic¢ transparentnos¢ VLANOw wraz z zachowaniem identyfikatoréw
VLAN ID;

8)  fgcze musi zapewni¢ rozmiar ramki Ethernet nie mniej niz 1534 bajty;

9) igcze musi zapewni¢ dostarczanie wszystkich rodzajéow ramek (unicast, multicast,
broadcast);

10) tgcze musi by¢ zakonczone portem Gigabit Ethernet IOOOBase-T na Urzgdzeniu
aktywnym Wykonawcy w miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego;

11) Ustuga musi zapewnia¢ przenoszenie co najmniej 1500 adresow MAC w obydwie
strony.

5. Wymagane parametry jakosciowe dla Wykonawcy Ustugi transmisji danych:

1) dla Ustugi transmisji danych Wykonawca musi zapewni¢ dostepnoS¢ miesieczng na
poziomie minimum 99,99%;

2) dla Ustugi transmisji danych Wykonawca musi zapewni¢ gwarantowany czas
usuniecia awarii (przywrocenie Ustugi) w nieprzekraczalnym czasie czterech godzin
od momentu zgtoszenia awarii, przyjmowanie zgtoszen oraz dostepnos¢ serwisu w
trybie 24/7/365;

3) czas realizacji (uruchomienia Ustugi w miejscu wskazanym przez zamawiajgcego) w
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nieprzekraczalnym terminie do dnia 30.06.2020 r.

6. Swiadczenie Ustugi dostepu do systemu wideokonferencyjnego w architekturze tzw.

»Chmury”, od dnia 01.07.2020 r. do dnia 30.06.2021 r., o nastepujacych minimalnych
wymaganiach:

I. Wymagania ogélne:

1) zapewnienie Ustugi komunikacji audiowizualnej (wideokonferencyjnej) wraz z wszelkimi
niezbednymi licencjami, za posrednictwem sieci Internet przez caty okres trwania
umowy;

2) zapewnienie dowolnej ilosci imiennych kont uzytkownikow (dla wszystkich pracownikow
i wspotpracownikéw Zamawiajgcego) dostepnych przez okres trwania Umowy;

3) Ustuga musi zapewnia¢ korzystanie z Ustugi wideokonferencji przez dowolnych
uzytkownikéw kont z zachowaniem minimalnej liczby 18 uczestnikow jednoczes$nie w
aktywnych potgczeniach;

4) Ustuga musi zapewnia¢ natywng i bezposrednig obstuge terminala
wideokonferencyjnego Fuli HD VidyoRoom HD110, bedacego na wyposazeniu
Zamawiajgcego, z zachowaniem wszystkich funkcjonalnosci wideoterminala;

5) Ustuga musi umozliwiaC wykonywanie potgczen punkt-punkt oraz wielostronnych
pomiedzy urzadzeniami typu: Smartfon, Tablet, Komputer PC/Mac/Linux oraz
Wideoterminal,

6) ze wzgledow zapewnienia bezpieczenstwa oraz nalezytej jakosci realizowanej Ustugi
Zamawiajgcy wymaga, zeby wszystkie komponenty infrastruktury niezbednej do
Swiadczenia Ustugi wideokonferencji byty zLokalizowane w ,Data Center" Wykonawcy
na terenie Polski, muszg one stanowi¢ autonomiczny system, ktory dla celow realizacji
Zamdwienia nie jest potgczony i nie komunikuje sie z innymi systemami zewnetrznymi.

. Wymagania funkcjonalne ogéine:

1) Urzadzenia objete dziataniem systemu bedg podtgczane do sieci Internet;
2) oprogramowanie musi obstugiwac przesytanie obrazu kodowanego w standardzie
H. 264 Scalable Video Coding (ITU H.264 Annex G),

3) realizacja potgczen wideokonferencyjnych polega na réwnolegtym nadawaniu i odbiorze
obrazu z kamery oraz glosu;

4) system musi umozliwia¢ realizacje potgczen wideokonferencyjnych typu ,punkt-punkt’
pomiedzy dowolnymi dwoma uzytkownikami takimi jak: uzytkownik PC/Mac,
wideoterminal H.323, wideoterminal VidyoRoom HD110, tablet oraz smartfon z
systemem Android i procesorem min dwurdzeniowym 1.0 GHz, lub systemem iOS 5 i
procesorem min. dwurdzeniowym 1.0 GHz podtgczonym do w sieci Internet;

5) system musi posiada¢ mozliwos¢é przypisania uzytkownikow oraz wideoterminali do
odrebnych, zamknietych grup (organizacji) posiadajgcych unikalng nazwe. Niektére
(wskazane przez Zamawiajgcego) organizacje moga by¢ potaczone ze sobg
jednostronnie lub dwustronnie np.: Organizacja ,gtéwna” widzi wszystkich uzytkownikow
z wszystkich organizaciji, ale tylko wybrane organizacje widzg uzytkownikoéw z grupy
~.gtéwne”. Tego typu ustawienia mogg by¢ uzyte dla wszystkich organizaciji;
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6)

7

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

1)

system musi umozliwia¢ realizacje potgczen wideokonferencyjnych pomiedzy wieloma
uzytkownikami jednoczesnie, przy czym system powinien obstuzy¢ minimum 18 stron
jednoczesnie w dowolnej konfiguracji np.: jedng wideokonferencje z udziatem 8 stron, 2
konferencje po 5 lub 9 konferenc;ji 2 stronnych itd. przy czym maksymalny rozmiar jednej
wideokonferenciji to 18 stron;

system musi umozliwia¢é dostep (zalogowanie sie) uzytkownikéw oraz terminala
VidyoRoom HD110 w systemie centralnym za pomocg indywidualnych identyfikatoréw
(login i hasto);

po uzyskaniu dostepu do systemu wideokonferencyjnego uzytkownika oraz terminala
VidyoRoom HD110, zatogowany uzytkownik musi mie¢ dostep do statusu innych
uzytkownikéw, w tym co najmniej do informacji takich, jak: Dostepny (online),
Niedostepny (offline), W trakcie wideospotkania (In meeting);

uzytkownik komputera/tabletu/smartfona/wideoterminala VidyoRoom HD110 musi mie¢
mozliwo$¢ wyszukiwania dowolnego, innego uzytkownika lub wideoterminala po nazwie
lub czesci nazwy, a nastepnie potgczenia punkt-punkt i/lub dotgczania sie do trwajacego
spotkania wielostronnego;

wymagana jest zmiana sposobu prezentowania uktadu okien uczestnikéw
wideokonferencji wielostronnej indywidualnie przez kazdg ze stron, przy czym system
wsrod dostepnych trybdw musi by¢ zapewniona mozliwo$¢é wyswietlenia biezgcego
prezentera (strony zabierajgcej aktualnie gtos) w wyréznionym wiekszym oknie a
pozostate strony w mniejszych okienkach lub wszystkich uczestnikéw spotkania w
jednakowych oknach;

wymagana jest funkcjonalnos¢ odbierania prezentacji od wszystkich uczestnikow
jednoczesnie z mozliwos¢ wyboru wyswietlanej prezentacji w duzym oknie indywidualnie
przez kazdg ze stron;

wymagana jest funkcjonalno$¢ wigczania i wytgczania podgladu z kamery uzytkownika;

ze wzgledu na standardy obowigzujgce w sieci Zamawiajgcego oprogramowanie do
prowadzenia wideokonferencji powinno by¢ kompilowane dla danej architektury
sprzetowej, wykluczone sg systemy wprowadzajgce dodatkowg warstwe programowg
takie, jak Flash, Java itp.;

system musi zapewnia¢ komunikacje audio-wideo =z innymi standardowymi
rozwigzaniami wideokonferencyjnymi typu H.323/SIP, ktére znajdujg w sieci Internet: do
3 jednoczesnych potgczen z jakoscig HD 720p zamiennie z 12 jednoczesnymi
potgczeniami z jakoscig SD (4CIF);

system musi posiadaé mozliwos¢ dodania do listy uzytkownikédw 3 dodatkowych
wideoterminali typu H.323/SIP oraz przypisanie im unikalnej nazwy witasnej;

system musi zapewniac bezpieczenstwo i poufnos¢ informac;ji przekazywanych podczas
wideokonferencji przy pomocy szyfrowania transmisji kluczem AES-128 bit.
Wymagania jakosciowe:

minimalne pasmo dostepowe pomiedzy platformg Ustugowg a siecig Internet
zapewnione przez Wykonawce Ustugi - 3 Mbit/s dla kazdego z uzytkownikéw Ustugi
wideokonferenciji;
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2) minimalna dostepnos¢ Ustugi wideokonferencyjnej - 99% w skali roku;

3) maksymalny czas reakcji po zgtoszeniu awarii - 1 dzien roboczy;

4) maksymalny czas usuniecia awarii po zgtoszeniu - 1 dzieh roboczy.

V. Wymagania funkcjonalne Ustugi w ,,chmurze" dla urzadzen typu komputery

stacjonarne i przenosne:

1) system musi umozliwia¢ odbywanie nielimitowanej ilosci spotkah dla maksymalnie 18

uzytkownikow;

2) system musi umozliwia¢ zmiany sposobu prezentowania uktadu okien uczestnikow

3

4

5)

6)

7

8)

)

~—

wideokonferencji wielostronnej oraz okna prezentacji indywidualnie przez kazdg ze stron
w trybie Fuli HD Continuous Presence 1080p30 na jednym ekranie lub w przypadku
podigczonego drugiego ekranu osobno uczestnikow
i osobno prezentacje;

system musi umozliwiaC zmiany sposobu prezentowania uktadu okien uczestnikéw
wideokonferencji wielostronnej indywidualnie przez kazdg ze stron w trybie: rowne
rozmiary wszystkich okien oraz wyswietlenia biezgcego prezentera (strony zabierajgcej
aktualnie glos) w wyrdznionym wiekszym oknie a pozostate strony w mniejszych
okienkach;

system musi wspierac¢ nastepujgce sposoby podtgczenia urzgdzen koncowych do sieci
Internet:

a) podigczenie do sieci prywatnej gdzie jedynymi portami otwartymi do komunikacji z
siecig Internet na zaporze sieciowej sg TCP 80, 443 oraz z uzyciem tzw. WebProxy,

b) podtgczenie do sieci Internet poprzez sieci domowe, hotelowe, lotniskowe, itp. za
posrednictwem urzgdzen zabezpieczajgcych wprowadzajgcych translacje adreséw
TCP/IP (tzw. NAT) oraz mechanizmy posredniczace, okreslane jako ,WWW Proxy”,

c) podigczenie do sieci Internet za posrednictwem bezprzewodowych sieci
4G/3G+UMTS;

oprogramowanie musi pozwala¢ na przestanie zawarto$ci dowolnego okna aplikacji,
uruchomionej na komputerze PC/Mac/Linux, do wszystkich uczestnikow spotkania
wielostronnego jako prezentacij,

system musi zapewni¢ zarejestrowanym uzytkownikom mozliwos¢ zapraszania do
wideokonferencji gosci, to jest uzytkownikow, ktérzy nie posiadajg indywidualnego
imiennego identyfikatora w systemie, natomiast dysponujg dowolnym komputerem
osobistym PC/Mac/Linux, tabletem lub smartfonem, spetniajgcym minimalne wymagania
oraz dostepem do sieci Internet;

system musi umozliwia¢ tworzenie z poziomu zarzgdzania spotkaniem emalia z
zaproszeniem w postaci linka do spotkania;

system musi zapewni¢ uprawnionemu uzytkownikowi zarzgdzanie konferencjg, w ktorej
uczestniczy wiecej niz dwoch uzytkownikéw, w tym wsparcie co najmniej nastepujgcych
funkgiji:

a) wigczanie i wylgczanie transmisji gtosu od poszczegdélnych uzytkownikéw,

b) wigczanie i wylgczanie transmisji obrazu od poszczegolnych uzytkownikow,
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9)

10)

11)

12)

13)

14)

c) odigczanie uzytkownikdw oraz zapraszanie uzytkownikow w trakcie trwania
spotkania (wideokonferenciji),

d) zabezpieczenie dostepu do spotkania kodem PIN;

dostep do wszystkich funkcji systemu wideokonferencyjnego musi odbywacé sie z
poziomu przeglgdarki internetowej: Internet Explorer, Google Chrome, FireFox lub
Safari;

minimalna obstugiwana rozdzielczosé przy dekodowaniu: Fuli HD 1080p30 (odbierane
obrazu o rozdzielczosci 1920x1080 punktéw z czestotliwoscig 30 ramek na sekunde)
dla komputeréw z procesorem Intel Core2Duo 3.0 GHz lub lepszym. W tym trybie musi
by¢ réwniez mozliwe réwnolegte przesytanie prezentacji komputerowych;

minimalna obstugiwana rozdzielczo$¢ przy enkodowaniu: Fuli HD 1080p30 (wysytane
obrazu o rozdzielczosci 1920x1080 punktéw z czestotliwoscig 30 ramek na sekunde)
dla komputerow z procesorem Intel i5 lub lepszym;

oprogramowanie dla systeméw typu PC stacjonarnych lub przeno$nych musi by¢
kompatybilne z systemami: MS Windows XP, MS Windows Vista, MS Windows 8, Linux
lub Mac OS X;

interfejs uzytkownika systemu musi by¢ dostepny w jezykach min: polski, angielski,
niemiecki, wtoski, francuski, hiszpanski;

system musi zapewni¢ automatyczng aktualizacje wersji oprogramowania. Uzytkownik
powinien by¢ automatycznie poinformowany o nowej wersji oprogramowania.

Wymagania funkcjonalne Ustugi w ,,chmurze” dla wideoterminala VidyoRoom HD110,
ktory jest na wyposazeniu Zamawiajacego:

1

2)

3)

4)

5)

6)

7

oferowany system musi zapewnia¢ natywng i bezposrednig obstuge terminala
wideokonferencyjnego Fuli HD VidyoRoom HD110, bedgcego na wyposazeniu
Zamawiajgcego, z zachowaniem wszystkich funkcjonalno$ci wideoterminala
przewidzianych przez producenta;

oferowany system musi zapewni¢ mozliwo$¢ odbywania nielimitowanej ilosci spotkan
dla maksymalnie 18 uzytkownikow;

oferowany system musi umozliwiaé rozmieszczenie wyswietlanych obrazéw
uczestnikdw na 2 ekranach;

oferowany system musi umozliwia¢é wyswietlanie uczestnikow i prezentacji na 2
osobnych ekranach;

minimalna obstugiwana przez oferowany system rozdzielczos¢ przy dekodowaniu Fuli
HD 1080p30 (odbierane obrazu o rozdzielczosci 1920x1080 punktow z czestotliwoscig
30 ramek na sekunde) oraz HD 720p60 (odbieranie obrazu o rozdzielczosci 1280x720
punktow z czestotliwoscig 60 ramek na sekunde);

minimalna obstugiwana przez oferowany system rozdzielczo$¢ przy enkodowaniu: Fuli
HD 1080p30 (wysytane obrazu o rozdzielczosci 1920x1080 punktéw z czestotliwoscig
30 ramek na sekunde) oraz HD 720p60 (wysytane obrazu o rozdzielczosci 1280x720
punktéw z czestotliwoscig 60 ramek na sekunde);

oferowany system musi zapewni¢ mozliwo$¢ uaktualnienia wersji oprogramowania.
Uzytkownik powinien by¢ automatycznie poinformowany o nowej wersji
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8)

9)

oprogramowania;

interfejs uzytkownika musi by¢ dostepny w jezykach nim: polski, angielski, niemiecki,
witoski, francuski, hiszpanski;

system musi zapewni¢ wsparcie nastepujgcych sposobdéw podigczenia urzadzen
koncowych do sieci Internet:

a) podtgczenie do sieci prywatnej gdzie jedynymi portami otwartymi do komunikacji z

siecig Internet na zaporze sieciowej sg TCP 80,443,

b) podtgczenie do sieci Internet poprzez sieci domowe, hotelowe, lotniskowe, itp. za

posrednictwem urzgdzenh zabezpieczajgcych wprowadzajgcych translacje adresow
TCP/IP (tzw. NAT).

Wymagania funkcjonalne Ustugi w ,,chmurze” dla urzadzen mobilnych typu tablet lub
smartfon:

1

2)

3)

4)

5)

6)
7

8)

dostepne wersje oprogramowania na urzgdzenia mobilne muszg by¢ kompatybilne z
systemami: Android 3.0 i wyzszym (dostepne do pobrania z Android Market) oraz iOS 5
i wyzsza (dostepne do pobrania z App Store);

minimalna obstugiwana rozdzielczos¢ przy dekodowaniu: HD 720p dla urzadzen z
procesorem min. dwurdzeniowym o czestotliwosci 1,0 GHz;

minimalna obstugiwana rozdzielczo$¢ przy enkodowaniu: VGA dla urzadzen z
procesorem min. dwurdzeniowym o czestotliwosci 1,0 GHz;

system musi umozliwia¢ wyswietlanie min. 4 uczestnikédw jednoczesnie w trybie HD
Continuous Presence w potgczeniach wielostronnych;

system musi umozliwiaé wySwietlanie wybranych uczestnikbw spotkania oraz
odbieranej prezentacji na jednym ekranie w trybie Continuous Presence;

system musi umozliwia¢ powigkszanie i zmniejszanie odbieranej prezentacji;

urzadzenia Zamawiajgcego bedg podtgczone do sieci Internet za posrednictwem
bezprzewodowych sieci Wi-Fi oraz 4G/3G+/UMTS;

system musi umozliwiaC przetgczenia strumienia wysytanego obrazu pomiedzy
kamerami przod ,tyt lub wytgczony.
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V. Wymagane parametry jakosciowe dla Wykonawcy Ustugi ochrony DDos:

1)
2)

3)
4)

5)
6)
7
8)
9)

state monitorowanie wszystkich tgcz dostepowych ujetych w ofercie;

staty nadzér Zamawiajgcego nad tgczami w oparciu o panel www, dostep do statystyk ruchu na tgczach oraz
graficzng analize ruchu, raportowanie podjetych dziatan ochronnych;

monitorowanie oraz analiza ruchu w oparciu o protokét Netflow, BGP, SNMP oraz zarzgdzanie catoscig systemu;

system musi by¢ zaimplementowany u operatora w oparciu o platforme z funkcjami aktualizacji baz i statym
nadzorem nad ruchem;

system filtrujgcy ruch musi by¢ zLokalizowany w Polsce;

dane nie moga wychodzi¢ poza sie¢ operatora;

Ustuga musi mie¢ forme statego abonamentu;

Ustuga ma by¢ obejmowac kazdg wielkos¢ ataku oraz kazdg dtugosc¢ trwania ataku — brak limitow;

Swiadczenie Ustugi w trybie ciggtym 24/7/365;

10) powiadomienie Zamawiajgcego w ciggu maksymalnie 20 minut od zaistnienia ataku DDos.
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