GENERALNA DYREKCJA OCHRONY SRODOWISKA

Nr sprawy: 24/GD0S/2020

Dotyczy: Zapytania ofertowego na dokonanie oceny w zakresie spetniania obowigzkow
wynikajgcych z RODO przez Zamawiajgcego oraz petnienie na rzecz Zamawiajgcego funkcji
Inspektora Ochrony Danych.

Wszyscy wykonawcy

WYJASNIENIA ORAZ ZMIANA TRESCI ZAPYTANIA OFERTOWEGO

Zamawiajgcy — Generalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska, przekazuje tre$é zapytan wraz

Z wWyjasnieniami:

1)

2)

3)

Czyli ostatecznie nie ma konkretnie okreslonych ilosci i czestosci wizyt stacjonarnych?

Odpowiedz: Zgodnie z § 4 ust. 6 wzoru umowy, ktory stanowi zatgcznik nr 3 do Zapytania
ofertowego, wykonawca zobowigzany jest do petnienia dyzuréw w siedzibie urzedu.

,6. Wykonawca bedzie petnit funkcje 10DO:

1) w formie dyzurdéw realizowanych przez jeden dzien roboczy w kazdym tygodniu
w godzinach od 8.00. do 16.00 (8 godzin zegarowych) w siedzibie Zamawiajgcego
lub po uzgodnieniu harmonogramu z Zamawiajacym dwa razy w tygodniu po
cztery godziny we wskazanym przedziale czasowym oraz,

2) przez pozostate dni w tygodniu w formie konsultacji, porad, poprzez kontakt
telefoniczny oraz za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem e-mail
............................... w godzinach od 8:00 do 16:00,

Z zastrzezeniem, iz sposob ten moze ulec zmianie, stosownie do uzgodniern Stron
potwierdzonych na pismie w formie aneksu do Umowy.”

§ 2 pkt 1 - Oczekujecie Panstwo, aby Wykonawca wykonat audyt oraz
opracowanie/aktualizacje dokumentacji w czasie 4 tygodni od dnia zawarcia umowy. Czy
termin ten moze ulec wydtuzeniu do np. 6 tygodni? Jest to dos¢ mato czasu, jesli mowa
o profesjonalnym przygotowaniu dokumentéw dostosowanych do Panstwa dziatalnosci,
a zwazywszy na wspotprace z Wykonawca, ktéra ma trwaé zgodnie z postanowieniami
umowy 12 miesiecy.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie przewiduje przedtuzenia terminu wykonana zadania
§ 4 pkt. 6. 1) — Czy dopuszczacie Panstwo zmiane zapisu umowy dotyczgcego petnienia

dyzuréw w siedzibie Zamawiajgcego na 1 lub 2 razy w miesigcu? Oczywiscie zapis
.Z zastrzezeniem, iz sposob ten moze ulec zmianie, stosownie do uzgodnien Stron
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7)

8)

9)

10)

11)
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potwierdzonych na pismie w formie aneksu do Umowy” daje takg mozliwo$¢, jednak
w razie braku mozliwosci podpisania aneksu zapis ten pozostanie w mocy.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwo$ci zmiany postanowienn umownych
w przedstawionym w pytaniu zakresie. Ewentualne zmiany ilo$ci dyzuréw w formie aneksu
do umowy mogg wynikac z potrzeb zamawiajgcego i biezgcej realizacji umowy.

llos¢ lokalizacji (adres, adresy)

Odpowiedz: Obecnie Urzagd ma jedng siedzibe. Jedna komdrka organizacyjna znajduje
sie w innej lokalizacji.

llos¢ wszystkich pracownikéw organizacii
Odpowiedz: Liczba pracownikéw wynosi okoto 170.
llos¢ pracownikéw przetwarzajgcych dane osobowe (lub posiadajgcych upowaznienia)

Odpowiedz: Wszyscy pracownicy ktorzy przetwarzajg dane osobowe posiadajg
upowaznienie do ich przetwarzania.

llos¢ komputerdw (réowniez przenosnych)
Odpowiedz: Co do zasady wszyscy pracownicy sg wyposazeni w komputery.

llo§¢ proceséw przetwarzania danych osobowych zawartych w rejestrze czynnosci
przetwarzania (np. rekrutacja, obstuga klienta etc.)

Odpowiedz: W rejestrze czynnosci zarejestrowano 26 procesow.

a) llos¢ komoérek organizacyjnych réznigcych sie zadaniami (np. Wydziat kadr, Wydziat IT,
etc.)

b) Liczba komodrek organizacyjnych, w ktdrych przeprowadzi¢ nalezy ocene spetnienia
wymagan wynikajgcych z RODO.

c) Prosze o zatgczenie struktury organizacyjnej Panstwa firmy w celu oceny ilosci
zachodzgcych procesow?

Odpowiedz: Struktura organizacyjna Zamawiajgcego oraz informacja o ilosci komoérek

organizacyjnych opublikowany jest na stronie internetowej:

http://bip.gdos.gov.pl/struktura-organizacyjna-i-kompetencje

a) llos¢ systemdw informatycznych przetwarzajgcych dane osobowe (np. "Ptatnik" etc.)
b) lle jest systemow/aplikacji przetwarzajgcych dane osobowe?

Odpowiedz: Okofo 20.

Czy majg Panstwo aktualnie powotanego I0OD? Czy jest to firma zewnetrzna (jaka)?
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Odpowiedz: Obecnie zadania IOD petni jeden z pracownikow.

12)

a) Czy majg Panstwo funkcjonujgcg dokumentacje polityki bezpieczenstwa informac;ji
(instrukcja zarzgdzania systemami informatycznymi, rejestr czynnosci przetwarzania
oraz kategorii przetwarzania, polityka ochrony danych osobowych, polityka zarzgdzania
ryzykiem, opracowane klauzule informacyjne, wzory umow, formularzy etc.)?
Czy wymaga ona aktualizacji?

b) Czy zostaty opracowane i wdrozone dokumenty regulujgce zasady przetwarzania
danych osobowych zgodnie z RODO. ( Polityka, procedury, instrukcje etc.). Czy
dokumenty byly opracowane we wiasnym zakresie czy przez firme zewnetrzna.

Odpowiedz: Urzgd posiada Dokumentacje dotyczgcq przetwarzania danych osobowych.
Ocena czy wymaga ona aktualizacji bedzie nalezata do zadarn Wykonawcy.

13) We wzorze umowy istnieje zapis: ,Wykonawca bedzie petnit funkcje IODO: w formie
dyzurow realizowanych przez jeden dzien roboczy w kazdym tygodniu w godzinach od
8.00. do 16.00 (8 godzin zegarowych) w siedzibie Zamawiajgcego lub po uzgodnieniu
harmonogramu z Zamawiajgcym dwa razy w tygodniu po cztery godziny we wskazanym
przedziale czasowym.

Czy jest mozliwos¢ zaproponowania innych ilosci wizyt (przyktadowo raz na dwa tygodnie,
czy raz na miesigc). Jak to wyglagda obecnie jesli teraz obstuguje Panstwa firma
zewnetrzna?

Odpowiedz: Nie ma mozliwos$ci rzadszych wizyt niz wskazane we wzorze umowy.

14) Jakim budzetem rocznym/miesiecznym (brutto) Panstwo dysponujg na realizacje obstugi
IOD?

Odpowiedz: Takiej informacji zamawiajgcy nie ujawnia na tym etapie postepowania.

15) Jaki budzet roczny/miesieczny (brutto) jest przeznaczany aktualnie na obstuge IOD jesli
obstuguje Panhstwa firma zewnetrzna?

Odpowiedz: Urzedu nie obstuguje firma zewnetrzna.

16) Aktualnej liczby Uméw powierzenia zarejestrowanych w GDOS.
Odpowiedz: Aktualnie zarejestrowano 55 uméw.

17) Co oznacza sformutowanie - 1 cykl szkoleniowy w ciggu roku (pkt 2 ust 8 OPZ). Czy
oznacza jedno szkolenie czy wigkszg ich ilos¢, a jesli wiekszg to jakg?
lle szkoleh zaktada jeden cykl szkoleniowy w ciggu roku? lle godzin nalezy przyjaé
na jedno szkolenie?
Odpowiedz: Cykl szkoleniowy oznacza jednokrotne przeszkolenie wszystkich

pracownikow Zamawiajgcego w ilosci 2 dni szkoleniowych (2 x 6h). Zamawiajgcy zmienia
tres¢ OPZ w tym zakresie.
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18) Na czym ma polegac¢ nadzér nad procesem powierzania przetwarzania danych osobowych
zewnetrznym podmiotom (pkt. 2 ust. 18 OPZ). Czy nadzér wigze sie z obowigzkiem
audytéw przeprowadzanych u podmiotdw przetwarzajgcych?.

Odpowiedz: Nadzér nie wigze sie z procesem audytowania podmiotéw zewnetrznych.
Chodzi o nadzér czynnoS$ci z zakresu powierzania przetwarzania danych osobowych
wykonywanych w jednostce.

19),... opracowania brakujgcej, niezbednej dokumentacji przetwarzania danych osobowych
i bezpieczenstwa informacji’, jak zamawiajgcy rozumie pojecie ,bezpieczehstwa
informacji”, czy zadaniem Wykonawcy bedzie réwniez realizowanie dziatan w zakresie
systemu zarzgdzania bezpieczenstwem informacji, o ktérym mowa w rozporzadzeniu
Rady Ministréw w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla
rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych
wymagan dla systeméw teleinformatycznych oraz w innych przepisach majgcych
zastosowanie do Zmawiajgcego”?

Odpowiedz: Chodzi o bezpieczenstwo informacji jedynie w rozumieniu bezpieczenstwa
danych osobowych. Zamawiajgcy zmienia tres¢ Wzoru Umowy w tym zakresie.

20) Czy sgjakies oddziaty firmy? Jedli tak prosze podac ile i ich lokalizacje. Czy przewidziane
sg wizyty w tych oddziatach ?

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie posiada oddziatow.

21) Czy kadry i ptace sg na miejscu?
Czy serwerownia jest na miejscu?

Odpowiedz: W siedzibie Urzedu.

22) Czy obstuga systemu lub jego czesci oddana jest w outsourcing?
Odpowiedz: Zamawiajgcy ujawni te dane po zawarciu Umowy.

23) Czy wspodtpracujg Panstwo z firmami zewnetrznymi i dochodzi do przeptywu danych
osobowych? Czy zawarte odpowiednie umowy lub zapisy w umowach regulujgce te
dziatania?

Odpowiedz: Urzgd zawiera umowy z podmiotami zewnetrznymi, w szczegdlnosci
zZ zakresu zamowien publicznych. W przypadku powierzania przetwarzania danych
osobowych w umowach umieszczane sg odpowiednie klauzule lub zawierane sg stosowne

umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.

24) lle tych firm moze by¢? 10-20/ 20-30/ wiece.
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Odpowiedz: /lo$¢ umdw jest zmienna i w ciggu roku zalezna od biezgcych potrzeb
Zamawiajgcego.

25) Czy dane osobowe wychodzg poza granice kraju? (EU, panstwa trzecie)
Odpowiedz: Co do zasady dane osobowe nie sg przekazywane poza UE.
26) Czy jest powotany wew. zespot do szacowania ryzyka.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie moze informowa¢ o wewnetrznej strukturze przed
zawarciem umowy.

27) Czy zostata opracowana/przyjeta metodologia i formularz analizy ryzyka dla planowanych
operaciji przetwarzania danych osobowych.
Prosze podac ilos¢ audytow, sprawozdan i kontroli, zgodnie z przyjetymi planami przez
administratora danych osobowych w tym zakresie. Prosze podac ilos¢ w ciggu 12 miesiecy

Odpowiedz: Takie informacje mogg zostac ujawnione Wykonawcy po zawarciu umowy.

28) Na czym ma polegac weryfikacja wiedzy i poziomu Sswiadomosci pracownikdw w zakresie
ochrony danych osobowych?

Odpowiedz: W szczegdlnosci na przeprowadzeniu szkolenia podczas ktérego
Wykonawca bedzie miat mozliwos¢ weryfikacji wiedzy pracownikéw i przedstawienia
wnioskéw Zamawiajgcemu.

29) Czy zapisy umowy podlegajg negocjac;ji?

Odpowiedz: Postanowienia Umowy nie podlegajg negocjaciji

Jednoczesnie Zamawiajgcy informuje o zmianach tresci Zapytania ofertowego

W nhastepujacym zakresie:

1) W OPZ, stanowigcym zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego, ust. 2 pkt 8 otrzymuje
nastepujgce brzmienie:
»~przeprowadzanie szkolen dla pracownikow Zamawiajgcego w zakresie ochrony
danych osobowych w rozmiarze co najmniej 1 cyklu szkoleniowego w ciggu roku, (co
oznacza jednokrotne przeszkolenie wszystkich pracownikow Zamawiajgcego w iloSci
2 dni szkoleniowych (2 x 6h)) szkolen dla oséb nowozatrudnionych oraz szkolen

w zaleznosci od potrzeb zgtaszanych przez Zamawiajgcego”;
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2) We Wzorze umowy, stanowigcym zatgcznik nr 3 do Zapytania ofertowego, § 1 ust. 1
pkt 1 lit. d otrzymuje brzmienie:
Lopracowania brakujgcej, niezbednej dokumentacji przetwarzania danych osobowych,
w oparciu o zaakceptowane sprawozdanie, o ktérym mowa w lit. b, w tym opracowanie
szczegbtowych procedur, takich jak procedura niszczenia danych z nosnikéw
papierowych oraz danych z nosnikéw elektronicznych, procedura postepowania

w razie wystgpienia incydentu ochrony danych osobowych”

Wyjasnienia wraz ze zmienionymi zatagcznikami nr 1 i nr 3 do Zapytania ofertowego

stanowig integralng czes¢ Zapytania ofertowego.
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