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PROTOKÓŁ ODBIORU nr 		/2020
dot. umowy nr	…/GDOŚ/2019
Niniejszym potwierdzam odbiór przedmiotu umowy, świadczenie usług informatycznych na rzecz Zamawiającego, zgodnie z § 1 umowy nr………/GDOS/2019. W ramach usług zostały wykonane następujące prace:
1) kontrola stanu technicznego sprzętu komputerowego,
2) diagnostyka sprzętu komputerowego,
3) usuwanie awarii sprzętu komputerowego,
4) 	modernizacja sprzętu komputerowego,
5)  konserwacja sprzętu komputerowego,
6) 	wymiana materiałów eksploatacyjnych w urządzeniach peryferyjnych,
7) instalacja i konfiguracja sprzętu informatycznego oraz urządzeń peryferyjnych,
8) instalacja, aktualizacja, konfiguracja oraz wdrażanie oprogramowania (systemy operacyjne, oprogramowanie biurowe, oprogramowanie narzędziowe itp.).
9) przygotowywanie stacji roboczych i sprzętu komputerowego dla nowych stanowisk pracy wraz z ich montażem/demontażem, przeniesieniem oraz podłączeniem na stanowisku pracy
10) realizacja zleceń serwisowych zgłaszanych przez użytkowników sprzętu komputerowego 
i oprogramowania,
11) wsparcie użytkowników systemów informatycznych w rozwiązywaniu bieżących problemów 
z użytkowanym sprzętem komputerowym i oprogramowaniem,
12) wykonywanie kopii bezpieczeństwa oprogramowania zainstalowanego na stacjach roboczych użytkowników
oraz odtwarzanie oprogramowania zainstalowanego na stacjach roboczych po awarii,
13) wspomaganie Zamawiającego w prowadzeniu ewidencji sprzętu i oprogramowania znajdującego się u Zamawiającego,
14) obsługa techniczną sal konferencyjnych (podłączanie i konfiguracja sprzętu audio/video).
Liczba roboczogodzin w okresie miesiąca: 	….wyniosła	…..godzin.

Świadczenie usług informatycznych na rzecz GDOŚ, zgodnie z Umową ………/GDOŚ/2019. 
Usługi wykonano terminowo oraz z należytą starannością. Protokół odbioru w załączeniu.

 TAK          NIE

Potwierdzam wykonanie						Potwierdzam odbiór
(Przedstawiciel Wykonawcy)							(Przedstawiciel Zamawiającego)
