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Szczegotowy opis przedmiotu zaméwienia

1. Przedmiotem zamdwienia jest $wiadczenie ustug w zakresie rezerwacii, zakupu i dostawy biletéw lotniczych,
kolejowych i autobusowych na trasach krajowych i trasach miedzynarodowych oraz rezerwacji hoteli dla
Generalnej Dyrekgji Ochrony Srodowiska.

2. Szacunkowa wartos¢ zamowienia wynosi 131760, 00 zt brutto (warto$¢ ta obejmuje koszty zwigzane
Z rezerwacjami, optaty transakcyjne, ubezpieczenia, ceny biletéw wynikajgce z taryfy przewoznika oraz koszty
ustug hotelowych) i jest to maksymalna kwota, jakg Zamawiajgcy moze przeznaczy¢ na sfinansowanie
tego zamdwienia.

3. Pod nazwg jeden bilet nalezy rozumie¢ bilet na trasie: ,tam i z powrotem”. Zamawiajgcy zastrzega mozliwosé
zakupu biletéw ,w jedng strong”.

4. Miejsce hotelowe nalezy rozumie¢ jako dobe hotelowg wraz ze $niadaniem.

5. Szczegotowe wymagania dotyczgce przedmiotu zamédwienia:
I.  Bilety lotnicze

1. Wykonawca jest zobowigzany do organizowania i zabezpieczenia kompleksowej realizacji przedmiotu
zamowienia zgodnie z obowigzujgcymi przepisami lokalnymi i krajéw docelowych (zgodnie z wzorem umowy
par. 6 pkt 3).

2. Wykonawca jest zobowigzany do kompleksowej, catodobowej obstugi w zakresie rezerwacii, sprzedazy
i dostawy biletow.

3. Rezerwacja, sprzedaz i dostawa biletow odbywaé sie bedzie zgodnie z rzeczywistymi potrzebami
Zamawiajgcego na podstawie zamdwien przekazywanych do Wykonawcy telefonicznie, e-mailem - wybér
formy przekazywanych zaméwien naleze¢ bedzie do Zamawiajgcego.

4. Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajgcemu wariantdw potgczen wraz z warunkami
rezerwacji biletow najpdzniej w ciggu 3 godzin od otrzymania zamdwienia rezerwacyjnego, zgodnie z ofertg
Wykonawcy.

5. Bilety wystawiane bedg w formie e-biletow lub w formie papierowej. O formie wystawienia biletu moze
kazdorazowo zdecydowa¢ Zamawiajacy.

6. Bilety Wykonawca bedzie przesytat na wskazany w Umowie adres e-mailowy lub do miejsca wskazanego
przez Zamawiajgcego najpdzniej na 24 godziny przed terminem podrézy, a w sytuacji nagtej - na 6 godzin
przed planowang podréza.

7. W szczegélnych wypadkach jest mozliwe uzgodnienie innego sposobu przekazania biletu/éw,

jednakze z zastrzezeniem, Zze sposob ten umozliwi rozpoczecie podrézy w wyznaczonym terminie.
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8. Wykonawca jest zobowigzany bezzwiocznie i na biezgco informowaé Zamawiajgcego telefonicznie
o wszystkich zmianach dotyczacych zarezerwowanej podrozy. Informacje te muszg byC potwierdzone
przez Wykonawce drogg e-mailowa.

9. Wykonawca jest zobowigzany do proponowania potgczenia o najkorzystniejszym stosunku ceny do czasu
podrdzy - optymalnego potgczenia oraz co najmniej dwdch potgczen alternatywnych:

1) potaczenia o najkrotszym tgcznym czasie podrozy i jak najmniejszej ilosci przesiadek pod warunkiem

bezkolizyjnej realizacji potagczen wieloetapowych;
2) najtanszego potgczenia z uwzglednieniem obnizenia standardu przelotu/przejazdu
- w obu przypadkach takze:

e date, godzine oraz miejsce wylotu oraz lotu powrotnego lub odjazdu i przyjazdu;
e godzine w jakiej podrézny musi sie pojawi¢ na odprawie;
o catkowitg cene biletu wraz z informacjg o opustach;
e pozostate informacje, zgodnie ze zleceniem.

10. Kontakt z Koordynatorem zapewniony bedzie w systemie 24 h na dobe przez 7 dni w tygodniu, nie wytaczajgc
dni ustawowo wolnych od pracy. W ramach serwisu telefonicznego, Zamawiajgcy bedzie mogt dokonaé
rezerwacji, uzyska¢ wszystkie informacje dotyczace podrozy, na ktéra dokonano rezerwacji lub dokona¢ jej
zmiany.

11. Wykonawca jest zobowigzany do przejecia obowigzkéow dotyczgcych sktadania ewentualnych odwotan
i reklamacji do przewoznika, a zwlaszcza reprezentowania Zamawiajgcego w sprawach reklamacyjnych
dotyczacych przewozdw realizowanych na podstawie sprzedanych biletow, w szczegdlnosci w przypadku
zwrotu biletéw niewykorzystanych z winy przewoznika lub z przyczyn losowych.

12. Ustugi Swiadczone przez Wykonawce w trakcie realizacji zamdwienia muszg spetnia¢ standardy |ATA
(Miedzynarodowego Stowarzyszenia Transportu Lotniczego) w zakresie sprzedazy biletéw lotniczych.

13. Wykonawca jest zobowigzany umozliwi¢ Zamawiajgcemu dokonywanie odprawy online i informowanie

o potrzebnych do odprawy danych pasazera i terminie ich przestania.

Il. Bilety kolejowe

1. Wykonawca jest zobowigzany do kompleksowej, catodobowej obstugi w zakresie rezerwaciji, sprzedazy
i dostawy biletow.

2. Rezerwacja, sprzedaz i dostawa biletéw odbywaé sie bedzie zgodnie z rzeczywistymi potrzebami
Zamawiajgcego na podstawie zamdwien przekazywanych do Wykonawcy telefonicznie, e-mailem
- wybor formy przekazywanych zamoéwien naleze¢ bedzie do Zamawiajgcego.

3. Bilety wystawiane bedg w formie e-biletow lub w formie papierowej. O formie wystawienia biletu moze

kazdorazowo zdecydowa¢ Zamawiajacy.
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4. Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajgcemu wariantow potgczen wraz z warunkami
rezerwacji biletow najpdzniej w ciggu 3 godzin od otrzymania zamowienia rezerwacyjnego, zgodnie z ofertg
Wykonawcy.

5. Bilety Wykonawca bedzie przesytat na wskazany w Umowie adres e-mailowy lub do miejsca wskazanego
przez Zamawiajgcego najpozniej na 24 godziny przed terminem podrézy, a w sytuacji nagtej - na 6 godzin
przed planowang podréza.

6. W szczegolnych wypadkach jest mozliwe uzgodnienie innego sposobu przekazania biletu/ow,
jednakze z zastrzezeniem, ze spos6b ten umozliwi rozpoczecie podrézy w wyznaczonym terminie.

7. Wykonawca zobowigzany jest bezzwlocznie i na biezgco informowa¢ Zamawiajgcego telefonicznie
o wszystkich zmianach dotyczacych zarezerwowanej podrézy. Informacje te muszg byé potwierdzone
przez Wykonawce drogg e-mailowa.

8. Wykonawca jest zobowigzany do proponowania potgczenia o najkorzystniejszym stosunku ceny do czasu
podrozy - optymalnego potgczenia oraz co najmniej dwdch potgczen alternatywnych:

1) pofaczenia o najkrétszym tgcznym czasie podrdzy i jak najmniejszej ilosci przesiadek pod warunkiem
bezkolizyjnej realizacji potgczen wieloetapowych;
2) najtanszego potgczenia z uwzglednieniem obnizenia standardu przelotu/przejazdu
- w obu przypadkach takze:
o date, godzine oraz miejsce odjazdu i przyjazdu;
o catkowitg cene biletu wraz z informacjg o ewentualnych opustach;
o pozostate informacje, zgodnie ze zleceniem.

9. Kontakt z  Koordynatorem zapewniony bedzie w systemie 24h na dobe przez 7 dni w tygodniu,
nie wytgczajac dni ustawowo wolnych od pracy. W ramach serwisu telefonicznego, Zamawiajgcy bedzie mogt
uzyskac¢ wszystkie informacje dotyczace podrdzy, na ktérg dokonano rezerwacii.

10. Wykonawca zobowigzany jest do przejecia obowigzkéw dotyczacych skitadania ewentualnych odwotan
i reklamacji do przewoznika, a zwlaszcza reprezentowania Zamawiajgcego w sprawach reklamacyjnych
dotyczacych przewozdw realizowanych na podstawie sprzedanych biletdw, w szczegdlnosci w przypadku
zwrotu biletéw niewykorzystanych z winy przewoznika lub z przyczyn losowych.

11. Wykonawca zobowigzany jest nie obcigza¢ Zamawiajgcego kosztami manipulacyjnymi przy zwrocie biletéw

kolejowych, lub przy zmianie terminu podrozy.

ll. Bilety autobusowe

1. Wykonawca jest zobowigzany do kompleksowej, catodobowej obstugi w zakresie rezerwacji, sprzedazy i

dostawy biletéw.
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10.

11.

Rezerwacja, sprzedaz i dostawa biletow odbywa¢ sie bedzie zgodnie z rzeczywistymi potrzebami
Zamawiajgcego na podstawie zamowien przekazywanych do Wykonawcy telefonicznie, e-mailem
- wybdr formy przekazywanych zaméwien naleze¢ bedzie do Zamawiajgcego.
Bilety wystawiane bedg w formie e-biletow lub w formie papierowej. O formie wystawienia biletu moze
kazdorazowo zdecydowa¢ Zamawiajacy.
Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajgcemu wariantdw potgczen wraz z warunkami
rezerwacji biletéw najpo6zniej w ciggu 3 godzin od otrzymania zamdwienia rezerwacyjnego, zgodnie z ofertg
Wykonawcy.
Bilety Wykonawca bedzie przesytat na wskazany w Umowie adres e-mailowy lub do miejsca wskazanego
przez Zamawiajgcego najpozniej na 24 godziny przed terminem podrézy, a w sytuacji nagtej - na 6 godzin
przed planowang podréza.
W szczegolnych wypadkach jest mozliwe uzgodnienie innego sposobu przekazania biletu/dw,
jednakze z zastrzezeniem, ze sposob ten umozliwi rozpoczecie podrézy w wyznaczonym terminie.
Wykonawca zobowigzany jest bezzwlocznie i na biezgco informowa¢ Zamawiajgcego telefonicznie
o wszystkich zmianach dotyczacych zarezerwowanej podrdzy. Informacje te muszg by¢ potwierdzone
przez Wykonawce drogg e-mailowa.
Wykonawca jest zobowigzany do proponowania potgczenia o najkorzystniejszym stosunku ceny do czasu
podrézy - optymalnego potgczenia oraz co najmniej dwoch potgczen alternatywnych:
1) pofaczenia o najkrétszym tgcznym czasie podrézy i jak najmniejszej ilosci przesiadek pod warunkiem

bezkolizyjnej realizacji potgczen wieloetapowych;
2) najtanszego potgczenia z uwzglednieniem obnizenia standardu przelotu/przejazdu

- w obu przypadkach takze:

o date, godzine oraz miejsce odjazdu i przyjazdu;

o catkowitg cene biletu wraz z informacjg o ewentualnych opustach;

o pozostate informacje, zgodnie ze zleceniem.
Kontakt z Koordynatorem zapewniony bedzie w systemie 24h na dobe przez 7 dni w tygodniu, nie
wylgczajgc dni ustawowo wolnych od pracy. W ramach serwisu telefonicznego, Zamawiajgcy bedzie mogt
uzyskac¢ wszystkie informacje dotyczace podrdzy, na ktorg dokonano rezerwaciji.
Wykonawca zobowigzany jest do przejecia obowigzkdéw dotyczgcych sktadania ewentualnych odwotan
i reklamacji do przewoznika, a zwlaszcza reprezentowania Zamawiajgcego w sprawach reklamacyjnych
dotyczacych przewozdw realizowanych na podstawie sprzedanych biletow, w szczegdlnosci w przypadku
zwrotu biletéw niewykorzystanych z winy przewoznika lub z przyczyn losowych.
Wykonawca zobowigzany jest nie obcigza¢ Zamawiajgcego kosztami manipulacyjnymi przy zwrocie biletéw

autobusowych, lub przy zmianie terminu podrézy.
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IV. Rezerwacja i sprzedaz miejsc hotelowych

1. W ramach $wiadczonych przez Wykonawce ustug dotyczacych rezerwacji pokoi hotelowych i sprzedazy
miejsc hotelowych w kraju i za granicg, Wykonawca jest zobowigzany jest do przekazania Zamawiajgcemu:

1) wariantéw obiektdéw hotelarskich wraz z warunkami rezerwaciji;
2) informaciji o przypadkach, gdy proponowany wariant wigze sie z przekraczaniem limitu ceny za nocleg

w poszczegdbinych panstwach, o ktérym mowa Rozporzgdzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z
dnia z dnia 29 stycznia 2013 r. w sprawie naleznos$ci przystugujgcych pracownikowi zatrudnionemu w
panstwowej lub samorzadowej jednostce sfery budzetowej z tytulu podrézy stuzbowej
(Dz. U. poz. 167).

2. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwoS¢ rezerwacji ustug hotelarskich samodzielnie, w takich wypadkach
Wykonawca nie wlicza kosztdéw ustug hotelarskich do wynagrodzenia z tytutu realizacji Umowy.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do stosowania najnizszych cen z uwzglednieniem cen promocyjnych obiektu
hotelarskiego w danym terminie. Zamawiajgcy kazdorazowo moze zweryfikowac ceny miejsc noclegowych i
jezeli stwierdzi, ze wariant zaproponowany przez Wykonawce nie jest najkorzystniejszy, to moze zazgdac
od Wykonawcy przedstawienia nowej, korzystniejszej propozycji. Zamawiajgcy zastrzega sobie takze prawo
do wskazania wtasnego wariantu, innego niz zaproponowany przez Wykonawce

4. Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajgcemu propozycji rezerwacji ustug hotelarskich
najpdzniej w ciggu 3 godzin od otrzymania zamodwienia rezerwacyjnego, zgodnie z ofertg Wykonawcy.

5. Wykonawca jest zobowigzany przedstawi¢ Zamawiajgcemu dostepne w danej lokalizacji hotele
0 wskazanym przez Zamawiajgcego standardzie zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia z dnia 29 stycznia 2013 r. w sprawie nalezno$ci przystugujgcych pracownikowi
zatrudnionemu w panstwowej lub samorzagdowej jednostce sfery budzetowej z tytutu podrozy stuzbowe;
(Dz. U. poz. 167). W przypadku braku miejsc w hotelu w standardzie wskazanym przez Zamawiajgcego,
Wykonawca jest zobowigzany do wskazania alternatywnych mozliwosci rezerwacji pokoi hotelowych
wraz ze szczegdtowg kalkulacjg cenowa.

6. Rezerwacja, sprzedaz i dostawa miejsc hotelowych ze $niadaniami odbywaC sie bedzie zgodnie
z rzeczywistymi potrzebami Zamawiajgcego na podstawie zamowien przekazywanych do Wykonawcy

telefonicznie, e-mailem - wybdr formy przekazywanych zaméwien naleze¢ bedzie do Zamawiajgcego.
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V. Wymagania dodatkowe

1. Zamawiajgcy ma prawo do:

1) zwiekszenia badz zmniejszenia iloSci rezerwacji, zakupu i dostawy biletow, miejsc hotelowych
pod  warunkiem nieprzekroczenia  wartosci  Umowy, Wykonawcy z tego  tytulu
nie przystuguje prawo do roszczen;

2) weryfikacji propozycji lotdw, przejazdéw, miejsc hotelowych i jezeli Zamawiajacy stwierdzi,
ze potgczenia lub rezerwacje nie sg najkorzystniejsze, to moze zazgdaé od Wykonawcy nowe;
korzystniejszej propozycii.

2. Wykonawca bedzie posredniczyt pomiedzy Zamawiajgcym, a przewoznikiem lub hotelem w sprawach
reklamacyjnych.

3. Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca zaproponowat polisy ubezpieczeniowe dla os6b w ramach
zamédwienia podrozy oraz ich bagazu.

4. Zamawiajgcy wymaga przestania propozycji polisy w formie pisemnej lub elektroniczne;.

5. Zamawiajgcy wymaga, aby na kazdej polisie znajdowat sie numer telefonu do catodobowej centrali
alarmowej, do ktdrej ubezpieczony zgtaszat bedzie powstate szkody.

6. Zamawiajgcy wymaga, aby polisa ubezpieczeniowa obejmowata podstawowy pakiet ubezpieczeniowy, w tym,
CO najmniey:

- KL - ubezpieczenie kosztow leczenia w zakresie: bezposredniej opieki lekarskiej, badan, zabiegdw, zakupu
lekarstw, transportu ubezpieczonego do szpitala, pobyt w szpitalu, transportu do kraju, podrézy i pobytu osoby
towarzyszacej, jesli jej obecnos¢ jest niezbedna do zatatwiania spraw zwigzanych z powrotem
ubezpieczeniowego do kraju, transport zwtok ubezpieczonego do miejsca pochdwku w Polsce lub pochdwku za

granica;
- NNW - ubezpieczenie nastgpstw nieszczesliwych wypadkow;
- ubezpieczenie bagazu od zaginiecia lub uszkodzenia;

7. W przypadku, gdy Wykonawca nie dostarczy biletow/potwierdzenia rezerwacji miejsc hotelowych w terminie,
Zamawiajgcemu przystugiwac bedzie mozliwos¢ skorzystania z ustugi u podmiotu trzeciego oraz roszczenie
do Wykonawcy o zwrot kosztow zakupu ustugi.

8. Wykonawca wykaze, ze w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert (a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie) nalezycie wykonat co najmniej 3 (trzy) ustugi (przez
ustuge rozumie sie wykonanie prac na podstawie umowy) polegajgcg na $wiadczeniu ustug rezerwaciji,
zakupu i dostawy biletow lotniczych, kolejowych na trasach krajowych i trasach miedzynarodowych oraz
rezerwacji hoteli, o tgcznej warto$ci co najmniej 100.000,00 zt brutto (stownie: stu tysiecy 00/100).

9. Wykonawca przedstawi aktualng polise ubezpieczeniowg OC.
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Kryteria oceny ofert, ich znaczenie oraz sposéb oceny ofert

1. Przy wyborze ofert, ZAMAWIAJACY kierowat sie bedzie nastepujgcymi kryteriami:

Kryteria wyboru:

3.
4.
5.

Lp. Kryterium Waga (%)
1. |Stata optata transakcyjna 60
5 Procentowy opust od ceny biletéw 5

" | przewoznika na trasie krajowej
3 Procentowy opust od ceny biletéw 10

" | przewoznika na trasie zagranicznej
4 Procentowy opust od ceny za rezerwacje 5

" | hotelu

Procentowy opust od ceny biletu

5. |przewoznika przy zakupie biletow lotniczych 20

z/do Brukseli

Przy ocenie ofert, warto$¢ wagowa wyrazona w procentach dla kazdego kryterium, bedzie wyrazona
w punktach (1% = 1 pkt).

Ocena ofert zostanie przeprowadzona wytgcznie o przedstawione wyzej kryteria.
Ocenie i porownaniu poddane zostang oferty nie podlegajgce odrzuceniu.

Przyznawanie punktéw poszczegdlnym ofertom odbywac sie bedzie wedtug nastepujgcych zasad:

5.1. Kryterium cena brutto optaty transakcyjnej za bilet lotniczy na trasach miedzynarodowych.

Oferta z najnizszg optatg otrzyma maksymalng ilos¢ punktéw przewidziang dla tego kryterium, zas
oferta z optatg wyzszg, liczbe punktdéw proporcjonalnie mniejszg, wedtug nastepujgcego wzoru:

P:(OTmin: OToferty) X 60 pkt

gdzie :

P - oznacza wartos¢ punktowg ocenianej oferty
OTmin - 0Znacza najnizszy statg optatg transakcyjng
OToterty — Optate transakcyjng ocenianej oferty
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5.2. Kryterium procentowy opust od ceny biletow przewoznika na trasie krajowe;j.

Oferta z najwyzszym wysokos$cig opustem otrzyma maksymalng ilos¢ punktéw przewidzianych dla
tego kryterium, za$ oferta z opustem nizszym, liczbe punktdéw proporcjonalnie mniejszg, wg
nastepujgcego wzoru:

Okm:(ooferty: Omax) % 5 pkt
gdzie :

Owm - 0znacza wartos¢ punktowg ocenianej oferty
Ooferty - WysOko$C opustu ocenianej oferty
Omax - 0znacza najwyzszy opust

5.3. Kryterium procentowy opust od ceny biletéw przewoznika na trasie miedzynarodowe.

Oferta z najwyzszym opustem otrzyma maksymalng iloS¢ punktow przewidzianych dla tego
kryterium, zas$ oferta zupustem nizszym, liczbe punktow proporcjonalnie mniejszg, wg
nastepujgcego wzoru:

Okm=(Ooferty : Omax) X 10 pkt
gdzie :

Owm - 0znacza wartos¢ punktowg ocenianej oferty
Ooferty - WysOko$¢ opustu ocenianej oferty
Omax - 0znacza najwyzszy opust

5.4. Kryterium procentowy opust od ceny za rezerwacje hotelu

Oferta z najwyzszym opustem otrzyma maksymalng ilos¢ punktéow przewidzianych dla tego
kryterium, zas$ oferta zupustem nizszym, liczbe punktow proporcjonalnie mniejszg, wg
nastepujgcego wzoru:

Okmz(ooferty: Omax) x5 pkt
gdzie :

Owm - 0znacza wartos¢ punktowg ocenianej oferty
Ovterty - Wysokos¢é opustu ocenianej oferty
Omax - 0znacza najwyzszy opust

5.5. Kryterium procentowa wysoko$¢ opustu od ceny biletu przewoznika przy zakupie
biletow lotniczych z/do Brukseli.
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Oferta z najwyzszym opustem otrzyma maksymalng iloS¢ punktow przewidzianych dla tego
kryterium, zas oferta zupustem nizszym, liczbe punktow proporcjonalnie mniejszg, wg
nastepujgcego wzoru:

Obz(ooferty: Omax) x 20 pkt

gdzie :
Oy - oznacza wartos¢ punktowg ocenianej oferty
Ovterty - Wysokos¢ opustu ocenianej oferty
Omax - 0znacza najwyzszy opust

Ocena taczna danej oferty stanowi sume punktéw uzyskanych w ramach ww. kryteriow.




