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UMOWA............ /IGDOS/2019

ZAWANtA W ANIU.....eveeeeiiieece et 2019 roku w Warszawie, pomiedzy:

Skarbem Panstwa - Generalng Dyrekcja Ochrony Srodowiska, z siedzibg w Warszawie ul. Wawelska
52/54, 00-922 Warszawa, NIP: 701-015-10-52, REGON: 141628410, reprezentowang przez: Panig
Beate Nowosielska — Dyrektora Generalnego Generalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska,

zwanym dalej: ,,Zamawiajacym",

zwanym/a w dalszej czesci: ,,Wykonawca".

§1.

W umowie nastepujgce wyrazenia i okreslenia bedg miaty znaczenie zgodnie z podanymi ponizej

definicjami:

1) Strony - Zamawiajgcy i Wykonawca;

2) Umowa -umowa wraz z zatgcznikami, okreslajgca prawa i obowigzki Stron z niej wynikajgce i
zwigzane z jej wykonaniem;

3) Urzadzenia - urzadzenia dostarczone i zainstalowane u Zamawiajgcego przez Wykonawce,
niezbedne do swiadczenia ustug;

4) Uslugi - ustugi dostepu do internetu (tagcze podstawowe i zapasowe), ustuga transmisji danych oraz
ustugi wideokonferencyjne o parametrach technicznych i wymaganiach jakosciowych okreslonych w
Szczegotowym Opisie Przedmiotu Zaméwienia (zwanym: ,,SOPZ"), stanowigcym Zatgcznik Nr 1 do
Umowy;

5) Siedziba GDOS - siedziba Generalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska, Warszawa, ul. Wawelska
52/54, 00-922 Warszawa;

6) Lokal - pomieszczenie wskazane przez Zamawiajgcego w siedzibie GDOS oraz pomieszczenie
wskazane przez Zamawiajgcego w budynku ,Polkat" (2 kondygnacja, ul. Chtodna 64 w Warszawie);

7) Dni Robocze - okres w godzinach 8.00-16.00 od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy oraz dni wolnych od pracy u Zamawiajgcego, o ktérych Zamawiajgcy
powiadomi Wykonawce;

8) Protokét Zdawczo-Odbiorczy - dokument potwierdzajgcy odbiér swiadczenia Ustug, sporzgdzony
zgodnie ze wzorem stanowigcym Zatgcznik Nr 2 do Umowy;

9) Ustuga ochrony DDoS — ustuga stata w oparciu o wszystkie tacza Zamawiajgcego polegajgca na
monitorowaniu ruchu do klienta, wykrywaniu zagrozen i oczyszczaniu i separowaniu ruchu
niebezpiecznego (mitygacja).

§2.

1. Przedmiotem Umowy jest swiadczenie ustug dostepu do internetu, ustugi transmisji danych
oraz ustug wideokonferencyjnych.

2. Wykonawca zobowigzuje sie w ramach Umowy, do $wiadczenia Ustug zgodnie z  SOPZ,
stanowigcym Zatgcznik nr 1 do Umowy oraz ofertg Wykonawcy z dnia........ 2019 r. Kopia formularza
ofertowego Wykonawcy stanowi Zatgcznik nr 3 do Umowy.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustug od dnia zawarcia Umowy, z zastrzezeniem § 3
ust. 1 Umowy, w nastepujgcych terminach:

1) dostep do internetu (tgcze podstawowe): od 01.07.2019 r. do 30.06.2020 r.;

2)dostep do internetu (tgcze zapasowe): od 01.07.2019 r. do 30.06.2020 r.;

3) $wiadczenie ustugi transmisji danych w relacji Siedziba GDOS a Lokal Zamawiajgcego znajdujgcy
sie w budynku ,Polkat" (2 kondygnacja, ul. Chiodna 64 w Warszawie): od 01.07.2019 r. do
30.06.2020 r;

4) dostep do systemu wideokonferencyjnego: od 01.07.2019 r. do 30.06.2020 r.;
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5) dostep do statej ustugi ochrony DDoS: od 01.07.2019 r. do 30.06.2020 r.

§3.

1. Przed rozpoczeciem swiadczenia Ustug Wykonawca przeprowadzi na wtasny koszt test sprawnosci
Swiadczenia ustugi dostepu do internetu, w celu sprawdzenia, czy spetnia ona parametry techniczne
i jakosciowe okreslone w Umowie.

2. Zestawione tgcza, poddane testowi i spetniajgce parametry techniczne i jakosciowe okreslone w
Umowie, zostanie przekazane Zamawiajgcemu wraz z Urzgadzeniami oraz Protokotem Zdawczo-
Odbiorczym podpisanym przez przedstawicieli Stron bez uwag w terminie do dnia 28.06.2019 r.
Czescig Protokotu Zdawczo-Odbiorczego jest potwierdzenie wykonania testéw i wynik tych testéw.

3. Podpisanie Protokotu Zdawczo-Odbiorczego przez przedstawicieli Stron bez uwag potwierdza
gotowos¢ do swiadczenia Ustug przez Wykonawce.

4. Urzadzenia udostepnione i zainstalowane przez Wykonawce opisane w Protokole Zdawczo-
Odbiorczym sag wtasnoscig Wykonawcy.

5. Zamawiajgcy zobowigzuje sie:

1) korzysta¢ z udostepnionych przez Wykonawce Urzgdzeh zgodnie z ich przeznaczeniem i
wymogami prawidtowej eksploatacij;

2) udostepni¢ pracownikom Wykonawcy lub jego przedstawicielom bezzwilocznie Lokal w celu
zainstalowania Urzgdzen i dokonania konserwacji Urzgdzen oraz w przypadku napraw Urzgdzen
(w czasie gotowosci stuzb technicznych Wykonawcy); czas opdznienia w udostepnieniu Lokalu nie
wlicza sie do terminu uruchomienia Ustugi oraz naprawy Urzadzen;

3) powiadomi¢ Wykonawce o wszelkich nieprawidtowosciach w pracy, usterkach lub uszkodzeniach
w udostepnionych przez Wykonawce Urzgdzeniach w momencie ich stwierdzenia;

4) nie dokonywa¢ samodzielnie napraw i modernizacji udostepnionych przez Wykonawce Urzadzen;
wszelkich zmian, konserwacji oraz usuwania uszkodzen Urzgdzen dokonuje wytacznie
Wykonawca lub jego przedstawiciel;

5) nie zmienia¢ samodzielnie miejsca zamontowania udostepnionych przez Wykonawce Urzgdzen;
zmiany miejsca instalacji Urzadzen dokonuje wytgcznie Wykonawca lub jego przedstawiciel;

6) zapewni¢ w Lokalu warunki niezbedne do zainstalowania i pracy Urzadzenh, a w szczegdlnosci
zapewnia¢ wymagane warunki ich eksploataciji;

7) zapewnic¢ zasilanie niezbedne do funkcjonowania udostepnionych przez Wykonawce Urzadzen.

6. Naprawa Ilub wymiana Urzadzenia wykonywana jest przez Wykonawce i na jego koszt z

zastrzezeniem ust. 7.

7. Wykonawca ma prawo obcigzy¢é Zamawiajgcego kosztami naprawy udostepnionych przez

Wykonawce Urzadzen w przypadku udowodnienia, ze uszkodzenie powstato na skutek:

1) samowolnej naprawy lub modernizacji dokonanej przez Zamawiajgcego;

2) samowolnej konfiguracji Urzadzen dokonanej przez Zamawiajgcego;

3) uszkodzeh mechanicznych, ktére nie mogty powstaé w trakcie prawidtowej eksploatacii

Urzgdzen;

4) uszkodzenh spowodowanych dziataniami urzgdzen bedacych wtasnoscig Zamawiajgcego;

5) niepowiadomienia Wykonawcy o nieprawidtowosciach w pracy lub usterkach, ktére mogty

spowodowac uszkodzenie Urzgdzen;

6) niezapewnienia w Lokalu warunkow niezbednych do prawidtowej eksploatacji Urzadzen, zgodnie

z ich wymaganiami eksploatacyjnymi.

8. Zamawiajgcy odpowiada za uszkodzenie, zniszczenie lub utrate Urzgdzenia lub jego czesci, w petnej
wysokosci szkody poniesionej przez Wykonawce, spowodowane wytgcznie wing umysing lub
razagcym niedbalstwem.

9. W terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia wygasniecia lub odstgpienia od Umowy, Zamawiajgcy
zobowigzany jest umozliwi¢ pracownikowi Wykonawcy lub jego przedstawicielowi demontaz
umieszczonych w Lokalu Urzgdzen wyszczegdlnionych w protokole zdawczo-odbiorczym.
Wykonawca zawiadomi Zamawiajgcego o planowanym terminie demontazu urzgdzen z co najmniej
3-dniowym wyprzedzeniem. Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za zuzycie Urzagdzenh
wyszczegoblnionych w protokole zdawczo-odbiorczym bedgcych nastepstwem prawidtowego ich
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10.

11.

uzywania.
W przypadku zmiany warunkow Umowy skutkujgcg koniecznoscig demontazu Urzadzen stosuje sie
ust. 9.
Wykonawca odpowiada za wszelkie szkody jakie ponidst Zamawiajgcy wyrzadzone przez urzgdzenie
udostepnione i zainstalowane przez Wykonawce. W szczegdlnosci Wykonawca zobowigzany jest do
poniesienia kosztéw naprawy Ilub wymiany na nowe urzgdzeh stanowigcych wifasnosé
Zamawiajgcego, ktére ulegty uszkodzeniu w wyniku zainstalowania lub funkcjonowania urzgdzenia
Wykonawcy, o ile uszkodzenie to nie jest wynikiem ztej konstrukcji lub tez zlej obstugi urzgdzen
bedgcych wilasnoscig Zamawiajgcego.

§4.
Za sSwiadczenie Ustug Wykonawcy przystuguja miesieczne wynagrodzenia w nastepujgcej
wysokosci:

1) za dostep do internetu (fgcze podstawowe): miesieczne wynagrodzenie w wysokosci ..... zt brutto
(stownie ztotych brutto: ......);

2) za dostep do internetu (fgcze zapasowe): miesieczne wynagrodzenie w wysokosci.... zt brutto
(stownie ztotych brutto:.......... );

3) za dostep do ustugi transmisji danych: miesieczne wynagrodzenie w wysokosci ..... zt brutto
(stownie ztotyvh brutto: ...... );

4) za dostep do systemu wideokonferencyjnego: miesieczne wynagrodzenie w wysokosci ..... zt
brutto (stownie ztotych brutto: .....);

5) za dostep do statej ustugi ochrony DDoS: miesieczne wynagrodzenie w wysokosci ....... zt brutto

(stownie ztotych brutto: .....).
Maksymalne wynagrodzenie z tytutu Swiadczonych Ustug nie moze przekroczyé kwoty....... zt brutto
(stownie ztotych brutto:................ ).
Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 2, jest ostateczne i obejmuje wszystkie koszty, jakie
powstang w zwigzku z wykonaniem Ustug, w szczegolnosci: koszty zapewnienia dostepu,
udostepnienia i instalacji Urzadzen, koszty napraw, wymiany i konserwacji Urzgdzen, czesci
zamiennych, oraz wszelkie koszty transportu (dojazdy).
Faktury VAT za $wiadczone Ustugi bedg dokonywane z dotu po uptywie miesigca kalendarzowego,
za miesigc poprzedni, zgodnie z miesiecznymi cenami jednostkowymi, o ktérych mowa w ust. 1.
Ptatno$é nastgpi w ciggu 14 dni od daty wptywu do Siedziby GDOS prawidtowo wystawionych
faktur VAT.
Zaptata za swiadczenie Ustug nastgpi przelewem na konto Wykonawcy podane na fakturze VAT.
Termin uwaza sie za zachowany, jesli obcigzenie rachunku Zamawiajgcego nastgpi najpdzniej w
ostatnim dniu pfatnosci.
W przypadku rozpoczecia lub zakonczenia obowigzywania Umowy w trakcie miesigca, nalezne
Wykonawcy wynagrodzenie zostanie ustalone proporcjonalnie do liczby petnych dni wykonywania
Ustug w danym miesigcu.

§5.

Wykonawca zobowigzany jest zaptaci¢ Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 10 % wartosci
maksymalnego wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 4 ust. 2 Umowy w przypadku odstgpienia od
Umowy z powodu okolicznosci, za ktére odpowiada Wykonawca.
Wykonawca zobowigzany jest zaptaci¢c Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 1 % wartosci
maksymalnego wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 4 ust. 2 Umowy, za kazdy rozpoczety dzien
opodznienia w rozpoczeciu $wiadczenia Ustug wzgledem terminéw, o ktérych mowa w § 2 ust. 3
Umowy.
Wykonawca zobowigzany jest zaptaci¢ Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 0,3 % wartosci
maksymalnego wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 4 ust. 2 Umowy, za kazdy rozpoczety dzien
opdznienia w wykonaniu obowigzku, o ktérym mowa w mowa w § 3 ust. 2 Umowy. Zamawiajgcy
moze odstgpi¢ od naliczenia kary umownej, o ktérej mowa powyzej, jezeli Wykonawca usunie wady i
usterki w terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego.
Za niedotrzymanie wyznaczonego terminu usuniecia wad i usterek, o ktérym mowa w ust. 3,
Wykonawca zobowigzany jest zaptaci¢ Zamawiajgcemu oprocz kary umownej, o ktérej mowa w
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5.

ust. 3, dodatkowg kare umowng za kazdy rozpoczety dzien opdznienia w usunieciu wad i usterek w
wysokosci 0,1 % wartosci maksymalnego wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 4 ust. 2 Umowy, za
kazdy dzien opdznienia po uptywie wyznaczonego terminu na usuniecie wad i usterek.

Z tytutu niedotrzymania parametréow wskazanych w Zalgczniku nr 1 do Umowy (SOPZ)
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu odszkodowanie z tytutlu przerwy w $wiadczeniu ustug
dostepu do Internetu okreslone w ponizszej tabeli.

Nazwa parametru Wartos¢é Wysokosé
parametru odszkodowania

Dostepnosé fgcza podstawowego | 99,99% w skali miesigca 1% wynagrodzenia miesiecznego za

kazde 0,1 % ponizej wartosci parametru

Dostepnosé tagcza zapasowego | 99,96% w skali miesigca 1% wynagrodzenia miesiecznego za

kazde 0,1 % ponizej wartosci parametru

Dostepnosé ustugi transmisji 99,99% w skali miesigca 1% wynagrodzenia miesiecznego za
danych kazde 0,1 % ponizej wartosci parametru
Dostepnosé ustug 99% w skali roku 1% wynagrodzenia miesiecznego za
wideokonferencyjnych kazde 1 % ponizej wartosci parametru
Maksymalny czas 4 godziny od 10% wynagrodzenia miesiecznego
usuniecia awarii dla tgcza momentu za kazde rozpoczete 12 godzin powyzej
podstawowego zgtoszenia gwarantowanego czasu usuniecia awarii
Maksymalny czas usuniecia awarii| 8 godzin od momentu 10% wynagrodzenia miesiecznego za
dla fgcza zapasowego zgtoszenia kazde rozpoczete 12 godzin powyzej

gwarantowanego czasu usuniecia awarii

Maksymalny czas usuniecia awarii| 4 godziny od momentu 10% wynagrodzenia miesiecznego za

dla ustugi transmisji danych zgtoszenia kazde rozpoczete 12 godzin powyzej
gwarantowanego czasu usunigcia awarii

Maksymalny czas usuniecia awarii 1 dzien roboczy od 10% wynagrodzenia miesiecznego za

dla ustug momentu zgtoszenia kazde rozpoczete 12 godzin powyzej
wideokonferencyjnych gwarantowanego czasu usuniecia awarii

6. Kary umowne na rzecz Zamawiajgcego bedg podlegac potraceniu z przystugujgcego Wykonawcy

10.

11.

12.

wynagrodzenia, na co Wykonawca wyraza zgode.

Wykonawca moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni w przypadku zwtoki przez Zamawiajgcego
w ptatnosci przez co najmniej 3 miesigce.

W razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie lezy w
interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, Zamawiajgcy
moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach. W
takim wypadku Wykonawca moze zgda¢ jedynie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonanej
czesci Umowy.

Stronom stuzy prawo dochodzenia na zasadach ogdlnych odszkodowania przekraczajgcego
wysokos$¢ zastrzezonych w Umowie kar umownych.

Odstgpienie od wykonania Umowy w catosci lub w czesci wymaga formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

Obowigzek zapftaty kar umownych, o ktérych mowa w ust. 2-5 Umowy, nie dotyczy sytuacji, gdy
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy jest nastepstwem dziatania sity wyzsze;.

W razie watpliwosci Strony przyjmuja, iz odstgpienie od Umowy wywiera skutek tylko w czesci
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dotyczacej niezrealizowanej czesci zobowigzan.
§6.
1. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zgtoszenia Wykonawcy awarii, usterek, wad Iub innych
nieprawidtowosci w $wiadczeniu Ustug, niezwtocznie po ich stwierdzeniu.
2. Zgtoszenia bedg przyjmowane przez Wykonawce:

3. Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego potwierdzenia otrzymania zgtoszenia, o ktérym
mowa w ust. 1 i 2, faksem na nr (22) 369 2112 Ilub drogg elektroniczng na adres:
admin@gdos.gov.pl

4. O usunieciu awarii, usterki, wady lub innej nieprawidlowosci zgtoszonej przez Zamawiajgcego
Wykonawca powiadomi Zamawiajgcego faksem na nr 22 369 2112 lub drogg elektroniczng na
adres admin@gdos.gov.pl

5. W razie potrzeby przeprowadzenia prac konserwacyjnych lub modernizacyjnych, Wykonawca
moze, po wczesniejszej pisemnej zgodzie Zamawiajgcego, zawiesi¢ ustuge dostepu do internetu
wytgcznie w godzinach 24.00 - 7.00.

6. W przypadku zawieszenia ustugi dostepu do internetu, zgodnie z ust. 5, nie bedzie naliczane
odszkodowanie za przerwe w $wiadczeniu ustugi dostepu do Internetu.

7. Do dokonywania zgtoszen w zakresie realizacji Umowy ze strony Zamawiajgcego upowaznieni sa:
1) Pan Jarostaw Krylowicz - Gtéwny Specjalista w Zespole do spraw Informatyki,

tel. (22) 369 2111, e- mail: jaroslaw.krylowicz@gdos.gov.pl ;

2) Pan Marcin Lisek — Kierujgcy Zespotem Informatyki,
tel. (22) 579 2151, e mail: marcin.lisek@gdos.gov.pl .

§7.

1. W sprawach nieuregulowanych Umowg majg zastosowanie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. - Kodeks cywilny (Dz. U. z 2018 r. poz. 1025, z pézn. zm.), ustawy z dnia 16 lipca 2004 r.
Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2018 r. poz. 1954, z p6zn. zm.).

2. Wszelkie zmiany i uzupetnienia dotyczace Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

3.  Umowa zostaje zawarta z chwilg podpisania jej przez obie Strony.

4. Spory nierozwigzane przez Strony na drodze ugody w ciggu 1 miesigca od daty zgtoszenia na
piSmie pierwszego roszczenia dotyczace danego sporu przez jedng Strone drugiej Stronie, bedag
poddane rozstrzygnieciu przez sgd powszechny wilasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.

5. Umowa zostata sporzgdzona w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych dwa otrzymuje
Zamawiajacy, a jeden Wykonawca.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

Zatgczniki:
1) Zatgcznik Nr 1 - Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamowienia;

2) Zatgcznik Nr 2 - Wz6r Protokotu Zdawczo-Odbiorczego;
3) Zatgcznik Nr 3 — Kopia formularza ofertowy Wykonawcy z dnia........... .
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Zalacznik Nr 1 do Umowy

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
(SPECYFIKACJA TECHNICZNA)

1. Swiadczenie ustugi dostepu do sieci Internet (acze podstawowe) w siedzibie Zamawiajacego
przy ulicy Wawelskiej 52/54 w Warszawie, od dnia 01.07.2019 r. do 30.06.2020 r., o nastepujacych
minimalnych parametrach technicznych:

1)

2)
3)

4)

5)

6)

7

tacze symetryczne do sieci Internet o przepustowosci minimalnej 250 Mbit/s (upload/download) z
mozliwoscig rozszerzenia do co najmniej 300 Mbit/s (upload/download) (sumaryczna
przepustowos¢ tgcza do Internetu i tgcza transmisji danych (opis w punkcie 3a) nie przekroczy 500
Mbit/s (upload/download);

tacze musi by¢ zestawione w technologii Swiattowodowej na catej dtugosci od routera brzegowego
Wykonawcy w sieci Wykonawcy do routera w miejscu instalacji w Lokalu u Zamawiajgcego,

tacze musi zapewnia¢ petng wymagang przepustowo$¢é w ramach sieci Wykonawcy na poziomie
C1R=EIR;

Wykonawca na potrzeby Zamawiajgcego musi zapewni¢ adresacje publiczng 1P z wtasnego
zakresu (PA - Provider Aggregable) z zachowaniem ciggtosci przestrzeni adresowej IPv4 prefix 27
bitow;

tacze musi by¢ zakonczone portem Gigabit Ethernet IOOOBase-T na urzadzeniu aktywnym
Wykonawcy w miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego;

Wykonawca musi dostarczy¢ i zainstalowac¢ router i infrastrukture niezbedng do zestawienia tgcza i
wykorzystania jego wszystkich mozliwosci (petna przepustowosé, mozliwos¢ wykorzystania
wszystkich adresow |IP przydzielonych do tgcza), bez koniecznosci ponoszenia dodatkowych
kosztéw ze strony Zamawiajgcego;

Wykonawca w ramach $wiadczonej ustugi musi zapewni¢ narzedzia umozliwiajgce Zamawiajgcemu
monitorowanie fgcza (np. zajetosé¢, dostepnosc).

2. Swiadczenie ustugi dostepu do sieci Internet (lacze zapasowe) w siedzibie Zamawiajacego
przy ulicy Wawelskiej 52/54 w Warszawie, od dnia 01.07.2019 r. do dnia 30.06.2020 r., o
nastepujacych minimalnych parametrach technicznych:

1)

2)
3)

4)
5)

6)

7

8)

3.

tacze symetryczne do sieci Internet o przepustowosci minimalnej 10 Mbit/s (upload/download) z
mozliwoscig rozszerzenia do co najmniej 20 Mbit/s (upload/download);

tacze musi by¢ zestawione w technologii radiowej w pasmie licencjonowanym przez UKE;
Zamawiajgcy nie dopuszcza wykorzystania technologii GSM (np. WCDMA) Ilub WiFi (802.11
a/b/g/n);

tacze musi zapewnia¢ petng wymagang przepustowos¢ w ramach sieci Wykonawcy;

tacze musi zapewnia¢ petng wymagang przepustowosé w ramach sieci Wykonawcy na poziomie
CIR=EIR;

tacze musi by¢ zakohczone portem Gigabit Ethernet IOOOBase-T na urzadzeniu aktywnym
Wykonawcy w miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego;

Wykonawca musi dostarczy¢ i zainstalowac router i infrastrukture niezbedng do zestawienia tacza i
wykorzystania jego wszystkich mozliwosci (petna przepustowosé, mozliwos¢ wykorzystania
wszystkich adreséw 1P przydzielonych do fgcza), bez koniecznosci ponoszenia dodatkowych
kosztéw ze strony Zamawiajacegol;

Wykonawca w ramach $wiadczonej ustugi musi zapewni¢ narzedzia umozliwiajgce Zamawiajgcemu
monitorowanie fgcza (np. zajetosé¢, dostepnosc).
Wymagane parametry jakosciowe dla Wykonawcy ustugi dostepu do Internetu (tacze

podstawowe i zapasowe):

1)

2)
3)

4)

Wykonawca zapewni mechanizm automatycznego przetgczania ruchu przychodzacego i
wychodzagcego w przypadku awarii tgcza podstawowego na tgcze zapasowe, a w przypadku
naprawienia tgcza podstawowego automatyczne przywrocenie jego pracy;

dla tgcza podstawowego Wykonawca musi zapewni¢ dostepno$¢ miesieczng na poziomie
minimum 99,99%;

dla tgcza zapasowego Wykonawca musi zapewni¢ dostepnos¢ miesieczng na poziomie minimum
99,96%;

dla ustugi transmisji danych Wykonawca musi zapewni¢ dostepnos$¢ miesieczng na poziomie
minimum 99,99%;
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5) dla tgcza podstawowego Wykonawca musi zapewni¢ gwarantowany czas usuniecia awarii
(przywrécenie ustugi) w nieprzekraczalnym czasie czterech godzin od momentu zgtoszenia awarii,
przyjmowanie zgtoszen oraz dostepnos¢ serwisu w trybie 24/7/365;

6) dla tgcza zapasowego Wykonawca musi zapewni¢ gwarantowany czas usuniecia awarii
(przywrécenie ustugi) w nieprzekraczalnym czasie o$miu godzin od momentu zgtoszenia awarii,
przyjmowanie zgtoszeh oraz dostepnos¢ serwisu w trybie 24/7/365;

7) dla ustugi transmisji danych Wykonawca musi zapewni¢ gwarantowany czas usuniecia awarii
(przywrdcenie ustugi) w nieprzekraczalnym czasie czterech godzin od momentu zgtoszenia awarii,
przyjmowanie zgtoszeh oraz dostepnos¢ serwisu w trybie 24/7/365;

8) Wykonawca musi posiada¢ co najmniej 2 bezposrednie styki IP z operatorami miedzynarodowymi
0 przepustowosci minimum 1 Gbps kazdy, oraz fgcznej przepustowosci nie mniejszej niz 10 Gbps;

9) Wykonawca musi posiada¢ co najmniej 2 bezposrednie styki IP z operatorami krajowymi o
przepustowosci minimum 1 Gbps kazdy, oraz tgcznej przepustowosci nie mniejszej niz 10 Gbps;

10) Wykonawca musi dysponowaé przynajmniej dwoma niezaleznymi fizycznie symetrycznymi
potgczeniami do wezta wymiany ruchu internetowego (np. PLIX, TPIX), przy czym tacze gtdéwne
musi posiadac¢ przepustowos¢ co najmniej 10 Gb/s, a zapasowe i inne przepustowos$é co najmniej
1 Gb/s kazde;

11) Wykonawca musi posiada¢ co najmniej 2 niezalezne tgcza do punktu dystrybucyjnego do ktérego
bezposrednio przytgczone zostanie fgcze podstawowe budowane na potrzeby Zamawiajgcego;

12) Wykonawca musi posiada¢ co najmniej 2 niezalezne tgcza do punktu dystrybucyjnego do ktérego
bezposrednio przytagczone zostanie tgcze zapasowe budowane na potrzeby Zamawiajgcego;

13) tgcze podstawowe i zapasowe nie mogg byé przytagczone do tego samego punktu
dystrybucyjnego;

14) Wykonawca musi posiadac status Local Internet Registry (LIR);

15) czas realizacji (uruchomienia ustugi w miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego) maksymalnie
do dnia 29.06.2018 r.

4. Swiadczenie ustugi transmisji danych typu miejski Ethernet pomiedzy siedzibg Zamawiajacego
przy ulicy Wawelskiej 52/54 w Warszawie a lokalizacjg Chtodna 64 (budynek ,Polkat”, 2
kondygnacja) w Warszawie, w terminie od 01.07.2019 r. do 30.06.2020 r.o nastepujacych
minimalnych parametrach technicznych:

1) tacze symetryczne o przepustowosci co najmniej 200 Mbit/s (upload/download);

2) tacze musi by¢ zestawione w technologii Swiattowodowej na catej dlugosci od routera
brzegowego operatora w sieci Wykonawcy do routera w miejscu instalacji u Klienta;

3) facze musi pracowa¢ w warstwie L2 modelu OSI - transparentne przetgczanie ramek Ethernet
niezaleznie od protokotdow warstwy trzeciej realizowane bez posrednictwa warstwy trzeciej i
routingu IP;

4) acze musi zapewnic obstuge protokotéw warstwy drugiej - STP/RSTP/MSTP, LLDP, Cisco VTP i
CDP;

5) tgcze musi zapewni¢ mozliwos¢ ustawienia przez Klienta priorytetow dla poszczegdlnych ramek
ethernet poprzez przyporzadkowanie klasy ustugi (CoS - Class of Service), dostepne
przynajmniej trzy klasy ustug, w tym jedna typu real-time;

6) Wykonawca musi zapewni¢ gwarancje zachowania CoS (Class of Service) na catym odcinku
zestawianego fgcza;

7) tacze musi zapewni¢ transparentno$¢ VLANOw wraz z zachowaniem identyfikatorow VLAN ID;

8) tacze musi zapewni¢ rozmiar ramki Ethernet nie mniej niz 1534 baijty;

9) tacze musi zapewni¢ dostarczanie wszystkich rodzajow ramek (unicast, multicast, broadcast);

10) tgcze musi by¢ zakonczone portem Gigabit Ethernet IOOOBase-T na urzgdzeniu aktywnym
Wykonawcy w miejscu wskazanym przez Zamawiajacego;

11) ustuga musi zapewnia¢ przenoszenie co najmniej 1500 adreséw MAC w obydwie strony.

5. Wymagane parametry jakosciowe dla Wykonawcy ustugi transmisji danych:

1) dla ustugi transmisji danych Wykonawca musi zapewni¢ dostepno$¢ miesieczng na poziomie
minimum 99,99%;

2) dla ustugi transmisji danych Wykonawca musi zapewni¢ gwarantowany czas usuniecia awarii
(przywrocenie ustugi) w nieprzekraczalnym czasie czterech godzin od momentu zgtoszenia
awarii, przyjmowanie zgtoszen oraz dostepnos¢ serwisu w trybie 24/7/365;

3) czas realizacji (uruchomienia ustugi w miejscu wskazanym przez zamawiajgcego) w
nieprzekraczalnym terminie do dnia 29.06.2019 r.

6. Swiadczenie ustugi dostepu do systemu wideokonferencyjnego w architekturze tzw. ,,chmury”,
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od dnia 01.07.2019 r. do dnia 30.06.2020 r., o nastepujacych minimalnych wymaganiach:

. Wymagania ogélne:

1) zapewnienie ustugi komunikacji audiowizualnej (wideokonferencyjnej) wraz z wszelkimi
niezbednymi licencjami, za posrednictwem sieci Internet przez caty okres trwania umowy;

2) zapewnienie dowolnej ilosci imiennych kont uzytkownikéw (dla wszystkich pracownikéw i
wspotpracownikéw Zamawiajgcego) dostepnych przez okres trwania Umowy;

3) ustuga musi zapewnia¢ korzystanie z ustugi wideokonferencji przez dowolnych uzytkownikéw kont
z zachowaniem maksymalnej liczby 18 uczestnikow jednoczeénie w aktywnych potgczeniach;

4) ustuga musi zapewnia¢ natywng i bezposrednig obstuge terminala wideokonferencyjnego Fuli HD
VidyoRoom HD110, bedgcego na wyposazeniu Zamawiajacego, z zachowaniem wszystkich
funkcjonalnosci wideoterminala;

5) ustuga musi umozliwia¢ wykonywanie potgczen punkt-punkt oraz wielostronnych pomiedzy
urzgdzeniami typu: Smartfon, Tablet, Komputer PC/Mac/Linux oraz Wideoterminal;

6) ze wzgleddéw zapewnienia bezpieczenstwa oraz nalezytej jakosci realizowanej ustugi Zamawiajgcy
wymaga, zeby wszystkie komponenty infrastruktury niezbednej do $wiadczenia ustugi
wideokonferencji byty zlokalizowane w ,Data Center" Wykonawcy na terenie Polski, muszg one
stanowi¢ autonomiczny system, ktéry dla celéw realizacji Zamowienia nie jest potgczony i nie
komunikuje sie z innymi systemami zewnetrznymi.

I1.Wymagania funkcjonalne ogélne:

1) urzadzenia objete dziataniem systemu bedg podtgczane do sieci Internet;

2) oprogramowanie musi obstugiwaé przesytanie obrazu kodowanego w standardzie

H. 264 Scalable Video Coding (ITU H.264 Annex G),

3) realizacja potgczen wideokonferencyjnych polega na réwnolegtym nadawaniu i odbiorze obrazu z
kamery oraz gtosu;

4) system musi umozliwia¢ realizacje potgczen wideokonferencyjnych typu ,punkt-punkt” pomiedzy
dowolnymi dwoma uzytkownikami takimi jak: uzytkownik PC/Mac, wideoterminal H.323,
wideoterminal VidyoRoom HD110, tablet oraz smartfon z systemem Android i procesorem min
dwurdzeniowym 1.0 GHz, lub systemem iOS 5 i procesorem min. dwurdzeniowym 1.0 GHz
podigczonym do w sieci Internet;

5) system musi posiada¢ mozliwos¢ przypisania uzytkownikdédw oraz wideoterminali do odrebnych,
zamknietych grup (organizacji) posiadajgcych unikalng nazwe. Niektore (wskazane przez
Zamawiajgcego) organizacje mogg by¢ potgczone ze sobg jednostronnie lub dwustronnie np.:
Organizacja ,gldwna” widzi wszystkich uzytkownikdw z wszystkich organizaciji, ale tylko wybrane
organizacje widzg uzytkownikéw z grupy ,gtéwne”. Tego typu ustawienia mogg by¢ uzyte dla
wszystkich organizaciji;

6) system musi umozliwiaé realizacje potgczeh wideokonferencyjnych pomiedzy wieloma
uzytkownikami jednoczesnie, przy czym system powinien obstuzyé minimum 18 stron jednoczes$nie
w dowolnej konfiguracji np.: jedng wideokonferencje z udziatem 8 stron, 2 konferencje po 5 lub 9
konferencji 2 stronnych itd. przy czym maksymalny rozmiar jednej wideokonferencji to 18 stron;

7) system musi umozliwia¢é dostep (zalogowanie sie) uzytkownikdw oraz terminala VidyoRoom
HD110 w systemie centralnym za pomocg indywidualnych identyfikatoréw (login i hasto);

8) po uzyskaniu dostepu do systemu wideokonferencyjnego uzytkownika oraz terminala VidyoRoom
HD110, zatogowany uzytkownik musi mie¢ dostep do statusu innych uzytkownikéw, w tym co
najmniej do informacji takich, jak: Dostepny (online), Niedostepny (offline), W trakcie
wideospotkania (In meeting);

9) uzytkownik komputera/tabletu/smartfona/wideoterminala VidyoRoom HD110 musi mie¢ mozliwos¢
wyszukiwania dowolnego, innego uzytkownika lub wideoterminala po nazwie lub czesci nazwy, a
nastepnie potgczenia punkt-punkt i/lub dotgczania sie do trwajgcego spotkania wielostronnego;

10) wymagana jest zmiana sposobu prezentowania ukfadu okien uczestnikdéw wideokonferencji
wielostronnej indywidualnie przez kazdg ze stron, przy czym system wsrdd dostepnych trybow
musi by¢ zapewniona mozliwosé wyswietlenia biezgcego prezentera (strony zabierajgcej aktualnie
gtos) w wyréznionym wiekszym oknie a pozostate strony w mniejszych okienkach lub wszystkich
uczestnikdw spotkania w jednakowych oknach;

11) wymagana jest funkcjonalnos¢ odbierania prezentacji od wszystkich uczestnikow jednoczesnie z
mozliwos¢ wyboru wyswietlanej prezentaciji w duzym oknie indywidualnie przez kazdg ze stron;

12) wymagana jest funkcjonalno$¢ wigczania i wytgczania podglgdu z kamery uzytkownika;

13) ze wzgledu na standardy obowigzujgce w sieci Zamawiajgcego oprogramowanie do prowadzenia
wideokonferencji powinno by¢é kompilowane dla danej architektury sprzetowej, wykluczone sg
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14)

15)
16)

Il.
1)

2)

3)

4)
V.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

10)

11)

systemy wprowadzajgce dodatkowg warstwe programowg takie, jak Flash, Java itp.;

system musi zapewnia¢ komunikacje audio-wideo z innymi standardowymi rozwigzaniami

wideokonferencyjnymi typu H.323/SIP, ktére znajdujag w sieci Internet: do 3 jednoczesnych

potgczen z jakoscig HD 720p zamiennie z 12 jednoczesnymi potgczeniami z jakoscig SD (4CIF);
system musi posiada¢ mozliwos¢ dodania do listy uzytkownikow 3 dodatkowych wideoterminali
typu H.323/SIP oraz przypisanie im unikalnej nazwy wiasnej;

system musi zapewnia¢ bezpieczenstwo i poufnos¢ informacji przekazywanych podczas

wideokonferencji przy pomocy szyfrowania transmisji kluczem AES-128 bit.

Wymagania jakosciowe:

minimalne pasmo dostepowe pomiedzy platformg ustugowg a siecig Internet zapewnione przez

Wykonawce ustugi - 3 Mbit/s dla kazdego z uzytkownikéw ustugi wideokonferenciji;

minimalna dostepnos$¢ ustugi wideokonferencyjnej - 99% w skali roku;

maksymalny czas reakcji po zgtoszeniu awarii - 1 dzien roboczy;

maksymalny czas usuniecia awarii po zgtoszeniu - 1 dzien roboczy.

Wymagania funkcjonalne ustugi w ,,chmurze” dla urzadzen typu komputery stacjonarne i
przenosne:

system musi umozliwia¢ odbywanie nielimitowanej ilosci spotkan dla maksymalnie 18

uzytkownikow;

system musi umozliwiaé zmiany sposobu prezentowania uktadu okien uczestnikow

wideokonferencji wielostronnej oraz okna prezentacji indywidualnie przez kazdg ze stron w trybie

Fuli HD Continuous Presence 1080p30 na jednym ekranie lub w przypadku podigczonego

drugiego ekranu osobno uczestnikéw

i osobno prezentacje;

system musi umozliwia¢ zmiany sposobu prezentowania ukfadu okien uczestnikdow

wideokonferencji wielostronnej indywidualnie przez kazdg ze stron w trybie: réwne rozmiary

wszystkich okien oraz wyswietlenia biezgcego prezentera (strony zabierajgcej aktualnie glos) w

wyréznionym wiekszym oknie a pozostate strony w mniejszych okienkach;

system musi wspierac¢ nastepujgce sposoby podtgczenia urzgdzen koncowych do sieci Internet:

a) podtgczenie do sieci prywatnej gdzie jedynymi portami otwartymi do komunikacji z siecig
Internet na zaporze sieciowej sg TCP 80, 443 oraz z uzyciem tzw. WebProxy,

b) podtagczenie do sieci Internet poprzez sieci domowe, hotelowe, Iotniskowe, itp. za
posrednictwem urzgdzen zabezpieczajgcych wprowadzajgcych translacje adresow TCP/IP
(tzw. NAT) oraz mechanizmy posredniczgce, okreslane jako ,WWWW Proxy”,

¢) podigczenie do sieci Internet za posrednictwem bezprzewodowych sieci 4G/3G+/UMTS;

oprogramowanie musi pozwala¢ na przestanie zawartosci dowolnego okna aplikacji, uruchomionej

na komputerze PC/Mac/Linux, do wszystkich uczestnikédw spotkania wielostronnego jako
prezentaciji;

system musi zapewni¢ zarejestrowanym uzytkownikom mozliwos¢ zapraszania do

wideokonferencji gosci, to jest uzytkownikdw, ktorzy nie posiadajg indywidualnego imiennego

identyfikatora w systemie, natomiast dysponujg dowolnym komputerem osobistym PC/Mac/Linux,
tabletem lub smartfonem, spetniajgcym minimalne wymagania oraz dostepem do sieci Internet;

system musi umozliwia¢ tworzenie z poziomu zarzadzania spotkaniem emalia z zaproszeniem w

postaci linka do spotkania;

system musi zapewni¢ uprawnionemu uzytkownikowi zarzadzanie konferencjg, w ktorej

uczestniczy wiecej niz dwoch uzytkownikéw, w tym wsparcie co najmniej nastepujacych funkcji:

a) wigczanie i wytgczanie transmisji gtosu od poszczegélnych uzytkownikéw,

b) witgczanie i wyltgczanie transmisji obrazu od poszczegolnych uzytkownikéw,

c) odfgczanie uzytkownikow oraz zapraszanie uzytkownikdw w trakcie trwania spotkania

(wideokonferenciji),

d) zabezpieczenie dostepu do spotkania kodem PIN;

dostep do wszystkich funkcji systemu wideokonferencyjnego musi odbywaé sie z poziomu

przegladarki internetowej: Internet Explorer, Google Chrome, FireFox lub Safari;

minimalna obstugiwana rozdzielczo$é przy dekodowaniu: Fuli HD 1080p30 (odbierane obrazu o

rozdzielczosci 1920x1080 punktéw z czestotliwoscig 30 ramek na sekunde) dla komputeréw z

procesorem Intel Core2Duo 3.0 GHz lub lepszym. W tym trybie musi by¢ réwniez mozliwe

réwnolegte przesytanie prezentacji komputerowych;

minimalna obstugiwana rozdzielczo$¢ przy enkodowaniu: Fuli HD 1080p30 (wysytane obrazu o

rozdzielczosci 1920x1080 punktéow z czestotliwoscig 30 ramek na sekunde) dla komputeréw z
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12)

13)

procesorem Intel i5 lub lepszym;

oprogramowanie dla systeméw typu PC stacjonarnych lub przenosnych musi by¢ kompatybilne z
systemami: MS Windows XP, MS Windows Vista, MS Windows 8, Linux lub Mac OS X;

interfejs uzytkownika systemu musi by¢é dostepny w jezykach min: polski, angielski, niemiecki,

wioski, francuski, hiszpanski;

14) system musi zapewni¢ automatyczng aktualizacje wersji oprogramowania. Uzytkownik powinien

by¢ automatycznie poinformowany o nowej wersji oprogramowania.

Wymagania funkcjonalne ustugi w ,,chmurze” dla wideoterminala VidyoRoom HD110, ktéry jest
na wyposazeniu Zamawiajacego:

1)

2)
3)
4)

5)

6)

7

8)

9)

oferowany system musi zapewniaé natywnga i bezposrednia obstuge terminala
wideokonferencyjnego Fuli HD VidyoRoom HD110, bedgcego na wyposazeniu Zamawiajgcego, z
zachowaniem wszystkich funkcjonalnosci wideoterminala przewidzianych przez producenta;
oferowany system musi zapewni¢ mozliwosé odbywania nielimitowanej ilosci spotkan dla
maksymalnie 18 uzytkownikéw;

oferowany system musi umozliwia¢ rozmieszczenie wyswietlanych obrazéw uczestnikow na 2
ekranach;

oferowany system musi umozliwia¢ wyswietlanie uczestnikdw i prezentacji na 2 osobnych
ekranach;

minimalna obstugiwana przez oferowany system rozdzielczo$¢ przy dekodowaniu Fuli HD
1080p30 (odbierane obrazu o rozdzielczosci 1920x1080 punktéw z czestotliwoscig 30 ramek na
sekunde) oraz HD 720p60 (odbieranie obrazu o rozdzielczosci 1280x720 punktéw z
czestotliwoscig 60 ramek na sekunde);

minimalna obstugiwana przez oferowany system rozdzielczo$¢ przy enkodowaniu: Fuli HD
1080p30 (wysytane obrazu o rozdzielczosci 1920x1080 punktow z czestotliwoscig 30 ramek na
sekunde) oraz HD 720p60 (wysytane obrazu o rozdzielczosci 1280x720 punktéw z czestotliwosciag
60 ramek na sekunde);

oferowany system musi zapewni¢ mozliwo$¢ uaktualnienia wersji oprogramowania. Uzytkownik
powinien by¢ automatycznie poinformowany o nowej wersji oprogramowania;

interfejs uzytkownika musi by¢ dostepny w jezykach nim: polski, angielski, niemiecki, witoski,
francuski, hiszpanski;

system musi zapewni¢ wsparcie nastepujgcych sposobow podtgczenia urzgdzen koncowych do
sieci Internet:

a) podigczenie do sieci prywatnej gdzie jedynymi portami otwartymi do komunikacji z siecig

Internet na zaporze sieciowej sg TCP 80,443,

b) podigczenie do sieci Internet poprzez sieci domowe, hotelowe, lotniskowe, itp. za

posrednictwem urzgdzen zabezpieczajgcych wprowadzajgcych translacje adreséw TCP/IP
(tzw. NAT).

Wymagania funkcjonalne ustugi w ,,chmurze” dla urzagdzen mobilnych typu tablet lub smartfon:

1

2)
3)
4)
5)

6)
7

8)

dostepne wersje oprogramowania na urzgdzenia mobilne muszg by¢ kompatybilne z systemami:
Android 3.0 i wyzszym (dostepne do pobrania z Android Market) oraz iOS 5 i wyzsza (dostepne do
pobrania z App Store);

minimalna obstugiwana rozdzielczo$¢ przy dekodowaniu: HD 720p dla urzgdzen z procesorem
min. dwurdzeniowym o czestotliwosci 1,0 GHz;

minimalna obstugiwana rozdzielczo$¢ przy enkodowaniu: VGA dla urzadzen z procesorem min.
dwurdzeniowym o czestotliwosci 1,0 GHz;

system musi umozliwia¢ wyswietlanie min. 4 uczestnikdw jednoczesnie w trybie HD Continuous
Presence w potgczeniach wielostronnych;

system musi umozliwia¢ wyswietlanie wybranych uczestnikow spotkania oraz odbieranej
prezentacji na jednym ekranie w trybie Continuous Presence;

system musi umozliwia¢ powiekszanie i zmniejszanie odbieranej prezentacji;

urzgdzenia Zamawiajgcego bedg podtgczone do sieci Internet za posrednictwem
bezprzewodowych sieci Wi-Fi oraz 4G/3G+/UMTS;

system musi umozliwia¢ przetgczenia strumienia wysytanego obrazu pomiedzy kamerami przéd
iyt lub wytaczony.
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V. Wymagane parametry jakosciowe dla Wykonawcy ustugi ochrony DDos:
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state monitorowanie wszystkich tagcz dostepowych ujetych w ofercie;

staty nadzér Zamawiajgcego nad fgczami w oparciu o panel www, dostep do statystyk ruchu na fgczach oraz graficzng analize
ruchu, raportowanie podjetych dziatan ochronnych;

monitorowanie oraz analiza ruchu w oparciu o protokét Netflow, BGP, SNMP oraz zarzadzanie catoscig systemu;

system musi by¢ zaimplementowany u operatora w oparciu o platforme z funkcjami aktualizacji baz i statym nadzorem nad
ruchem;

system filtrujgcy ruch musi by¢ zlokalizowany w Polsce;

dane nie mogg wychodzi¢ poza sie¢ operatora;

ustuga musi mie¢ forme statego abonamentu;

ustuga ma by¢ obejmowac kazdg wielkos¢ ataku oraz kazdg diugosc¢ trwania ataku — brak limitow;

Swiadczenie ustugi w trybie ciggtym 24/7/365;

10) powiadomienie Zamawiajgcego w ciggu maksymalnie 20 minut od zaistnienia ataku DDos.



