Zatgcznik Nr 1 do zapytania ofertowego

UMOWAT r ............ /GD0S/2018

Zawartadnia .............coeeees 2018 r. w Warszawie pomiedzy:

Skarbem Panstwa - Generalng Dyrekcjg Ochrony Srodowiska, z siedziba

w Warszawie ul. Wawelska 52/54, 00-922 Warszawa, NIP: 701-015-10-52, REGON: 141628410,
reprezentowang przez Panig Beate Nowosielska - Dyrektora Generalnego Generalnej Dyrekcji
Ochrony Srodowiska,

zwanym dalej: ,Zamawiajgcym”

- zwana/ym dalej ,,Wykonawcg”
- dalej tacznie zwani ,,Stronami”

zostata zawarta umowa o nastepujacej tresci, zwana dalej: ,,Umowg”:

§1
1. Zamawiajgcy zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania $wiadczenie ustug informatycznych
na rzecz Zamawiajgcego, zwanych dalej ,Ustugami’.
2. Ustugi obejmujg w szczegolnosci:
1) kontrole stanu technicznego sprzetu komputerowego;
2) diagnostyke sprzetu komputerowego;
3) usuwanie awarii sprzetu komputerowego;
4) modernizacje sprzetu komputerowego;
5) konserwacje sprzetu komputerowego;
6) wymiane materiatow eksploatacyjnych w urzgdzeniach peryferyjnych;
7) instalacje i konfiguracje sprzetu informatycznego oraz urzgdzen peryferyjnych;
8) instalacje, aktualizacje, konfiguracje oraz wdrazanie oprogramowania (systemy operacyjne,
oprogramowanie biurowe, oprogramowanie narzedziowe itp.);
9) przygotowywanie stacji roboczych i sprzetu komputerowego dla nowych stanowisk pracy
wraz z ich montazem/demontazem, przeniesieniem oraz podigczeniem na stanowisku pracy;
10) realizacje zlecen serwisowych zgtaszanych przez uzytkownikdw sprzetu komputerowego i
oprogramowania;
11)  wsparcie uzytkownikow systemdw informatycznych w rozwigzywaniu biezgcych problemoéw
z uzytkowanym sprzetem komputerowym i oprogramowaniem;
12) wykonywanie kopii bezpieczenstwa oprogramowania zainstalowanego na stacjach
roboczych uzytkownikéw oraz odtwarzanie oprogramowania zainstalowanego na stacjach

roboczych po awarii;
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13) wspomaganie Zamawiajgcego w prowadzeniu ewidencji sprzetu i oprogramowania
znajdujgcego sie u Zamawiajgcego;
14)  obstuge techniczng sal konferencyjnych (podtgczanie i konfiguracja sprzetu audio/video).
§2

Wykonawca bedzie wykonywat Ustugi we wszystkie dni robocze w okresie od dnia 1 stycznia
2019 r. do dnia 31 grudnia 2019 r., niezwlocznie na kazde zgdanie Zamawiajgcego i przystapi
do wykonywania przedmiotu Umowy w terminie do
1 godziny od chwili zgtoszenia zgdania.
Ustugi swiadczone bedg w siedzibie Zamawiajgcego - przy ul. Wawelskiej 52/54 w Warszawie
oraz (w miare potrzeb) w jego komodrkach organizacyjnych zlokalizowanych na terenie
Warszawy.
Zadanie Zamawiajgcego moze zostaé zgtoszone w kazdy sposdb, w szczegdlnosci ustnie,
pisemnie, poprzez przestanie wiadomosci e-mail lub telefonicznie.
Ustugi realizowane bedg przez Wykonawce bez limitu wizyt serwisowych w ciggu okresu
rozliczeniowego (kazdego miesigca kalendarzowego w okresie trwania Umowy).
Wykonawca zapewni dyspozycyjnos¢ oséb wykonujgcych postanowienia Umowy w kazdy
dzieh roboczy w godzinach: od 8:00 do 16:00, z wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy,
a soboty w razie potrzeb Zamawiajgcego.
Wykonawca moze realizowaé Umowe przez podlegtych sobie pracownikow, z tym, ze
zapewnia Zamawiajgcego o ich kwalifikacjach i kompetencjach.
Wykonawca odpowiedzialny jest za utrzymanie miejsca wykonywania ustugi w nalezytym
porzadku oraz za jego stan po wykonaniu prac.
Wykonawca os$wiadcza, ze posiada nalezyte kwalifikacje dla realizacji Umowy "i zobowigzuje

sie do wykonywania ustug z najwyzszg starannoscia.

§3
Za Swiadczenie Ustug zgodnie z Umowa, Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie w kwocie
................... ztotych brutto (tj. z uwzglednieniem wszelkich kosztéw zwigzanych z realizacjg
Umowy niezbednych do jej wykonania, w tym wszystkich optat i podatkéw, w szczegdlnosci
podatku VAT - dotyczy Wykonawcow bedacych pfatnikiem podatku VAT) za kazdg
roboczogodzine pracy Wykonawcy poswiecong bezposrednio na swiadczenie Ustug na rzecz
Zamawiajgcego.
taczna suma roboczogodzin swiadczenia ustug w ramach Umowy nie przekroczy maksymalnej
liczby 2 100 roboczogodzin, a tgczna kwota wynagrodzenia naleznego Wykonawcy nie
przekroczy maksymalnej kwoty brutto ..................... zt  (stownie ziotych brutto:
............................................................... zlotych 00/100).
Jako roboczogodzine nalezy rozumieé¢ prace wykonang przez jedng godzine zegarowa.
Wykonawca zobowigzuje sie do biezgcego ewidencjonowania czasu poswieconego na
swiadczenie Ustug na podstawie Umowy, zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego, oraz do

skladania Zamawiajgcemu na koniec miesigca, oswiadczenia obejmujgcego fgczny czas
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roboczogodzin w okresie, ktérego dotyczy oswiadczenie.

5. W terminie 2 dni roboczych od przedstawienia przez Wykonawce oswiadczenia, o ktérym
mowa w ust. 4, Zamawiajgcy ma prawo przedstawi¢ Wykonawcy uzasadnione zastrzezenia do
oswiadczenia. W przypadku zgloszenia przez Zamawiajgcego zastrzezen, Wykonawca
przedstawi do ponownej oceny uzupetnione oswiadczenie w ciggu 2 dni roboczych od ich
otrzymania. Brak zastrzezen Zamawiajgcego w terminie, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym,

oznacza akceptacje oswiadczenia przez Zamawiajgcego.

6. Zaakceptowane przez Zamawiajgcego oswiadczenie stanowi podstawe do sporzgdzenia

Protokotu Odbioru, ktérego wzér stanowi Zatgcznik nr 1 do Umowy.

7. Kwota wynagrodzenia miesiecznego stanowigca iloczyn roboczogodzin poswieconych na
wykonanie przedmiotu Umowy i wartosci wynagrodzenia za roboczogodzing, o ktérej mowa w
ust. 1, bedzie przekazywana przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy nr
........................................................ w terminie do 14 dni od dnia otrzymania prawidiowo
wystawionej faktury VAT, poprzedzonego Protokotem Odbioru sporzgdzonym odrebnie za
kazdy miesigc trwania umowy. Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu fakture VAT w terminie
do siedmiu dni roboczych po uptywie kazdego miesigca.

8. Za date dokonania zaptaty Strony uznajg date obcigzenia rachunku Zamawiajgcego.

9. Wykonawca nie moze dokonac¢ przeniesienia swoich wierzytelnosci wobec Zamawiajgcego na

osoby lub podmioty trzecie bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego. Jakakolwiek cesja dokonana

bez takiej zgody nie bedzie wazna i stanowi¢ bedzie istotne naruszenie postanowieh umowy.

§4
Wykonawca oswiadcza, ze posiada wymagang znajomos¢ przepisow i zasad bezpieczenstwa i
higieny pracy obowigzujgcych przy wykonywaniu czynnosci wynikajgcych z Umowy i oswiadcza, ze
bedzie ich przestrzegat, a takze os$wiadcza, ze stan jego zdrowia catkowicie pozwala na
wykonywanie Umowy.
§5
1. Zamawiajgcy w przypadku niewykonywania Urnowy przez Wykonawce, w szczegdlnosci
poprzez nie przystgpienie do wykonywania Umowy w ciggu 1 godziny od chwili zawiadomienia o
awarii lub skierowania zgdania Zamawiajgcego, moze odstgpi¢ od Umowy i zgdac zaptaty kary
umownej w wysokosci 5 % tgcznej kwoty wynagrodzenia brutto, o ktérej mowa w § 3 ust. 2 Umowy.
2. W kazdym przypadku nienalezytego wykonywania Umowy, Zamawiajgcy moze udzieli¢
dodatkowego terminu do wykonania Umowy i jednocze$nie zgdacC zaptaty kary umownej w
wysokosci 1% kwoty miesiecznego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 Umowy,
za kazdy dzien zwtoki w wykonaniu polecenia Zamawiajgcego.
3. Caftkowita odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu kar umownych jest ograniczona do wartosci
100 % wartosci umowy brutto.
4. Niezaleznie od roszczen, o ktérych mowa w ust 1 i 2, Zamawiajgcy moze dochodzi¢ od
Wykonawcy naprawienia poniesionej szkody w catosci na zasadach ogdlnych okreslonych

przepisami Kodeksu cywilnego.
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. Wykonawca wyraza zgode na potrgcenie kar umownych z wynagrodzenia, o ktérym mowa
w § 3 Umowy.

§6
Kazda ze Stron ma prawo wypowiedzenia Umowy w catosci w drodze pisemnego
oswiadczenia pod rygorem braku skutkow takiego wypowiedzenia i pod warunkiem
doreczenia tego oswiadczenia drugiej stronie z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.
Zamawiajgcy ma prawo rozwigza¢é Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku
niewykonania, bgdz nienalezytego wykonania zleconych ustug, przez Wykonawce, okreslonych
w§ 1i2Umowy.
W przypadku wypowiedzenia umowy w trybie natychmiastowym, Wykonawcy przystuguje
wynagrodzenie proporcjonalne z tytutu wykonania czesci Urnowy.
Wypowiedzenie Umowy w sytuacji, o ktérej mowa w ust. 2, powoduje naliczenie
wynagrodzenia z ust. 3 z jednoczesnym potrgceniem kary umownej zgodnie z § 5 ust. i 2
Umowy,

. W kazdym czasie Umowa moze zostac i rozwigzana na mocy porozumienia Stron.

§7
. Wszelkie powiadomienia w sprawach dotyczgcych realizacji umowy przekazywane bedg na
pismie pod adresem kazdej ze Stron:

1) Dla Wykonawcy:

2) Dla Zamawiajgcego: Skarb Panstwa - Generalny Dyrektor Ochrony Srodowiska, 00-922
Warszawa, ul. Wawelska 52/54.

Osoba odpowiedzialna za kontakt: Marcin Lisek, Radca Generalnego Dyrektora, Kierujgcy
Zespotem ds. Informatyki, tel.: 22 36 92 151, 783 923 908, e-mail: marcin.lisek@gdos.gov.pl

. Strony zobowigzujg sie do podania zmiany miejsca swojej siedziby. W przypadku nie podania
nowego adresu, uwaza sie, ze korespondencja wystana pod ostatni adres ma skutek
doreczenia.

§8
. Wszelkie zmiany Umowy wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem ich niewaznosci.
. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci
powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto
przewidzie¢ w chwili zawierania umowy. W takim przypadku Wykonawca moze zgdaé jedynie
wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonywania Umowy do chwili jej rozwigzania.
. Odstgpienie od Umowy wymaga, pod rygorem niewaznosci zachowania formy pisemne;.
§9

. Z zastrzezeniem ust. 2, Wykonawca zobowigzuje sie w czasie obowigzywania Umowy, a takze
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po jej wygasnieciu lub rozwigzaniu do traktowania jako poufnych wszelkich informaciji, ktore
zostang mu udostepnione lub przekazane przez Zamawiajgcego w zwigzku z wykonywaniem
Umowy, nie udostepniania ich w jakikolwiek sposdb osobom trzecim bez pisemnej uprzedniej
zgody Zamawiajgcego i wykorzystania ich tylko do celéw okreslonych w Umowie.
2. Obowigzek zachowania poufnosci, o ktérym mowa w ust. 1, nie dotyczy informac;ji, ktére:
1) byly w zgodnym z prawem posiadaniu drugiej Strony przed ich ujawnieniem i nie zostaty
uzyskane przez drugg Strone w sposob posredni lub bezposredni od Strony ujawniajgcej;
2) sg lub stang sie powszechnie znane bez winy lub zaniedbania Strony, ktéra je otrzymata;
3) zostaly zgodnie z prawem ujawnione drugiej Stronie przez inng osobe bez obowigzku
zachowania poufnosci;
4) zostaty opracowane niezaleznie przez ktérgkolwiek Strone;
5) zostaty ujawnione w zakresie wymaganym przez prawo.
3. Okolicznosci wymienione w ust. 2 nie dotyczg informacji poufnych w rozumieniu ustawy z dnia
5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych (Dz.U. 2018 poz. 412, z p6zn. zm.).
4. Wykonawca zobowigzuje sie do pisemnego zobowigzania oséb realizujgcych Umowe do

zachowania w tajemnicy informacji, o ktérych mowa w ust. 1.

§10
W sprawach nieuregulowanych w Umowie zastosowanie majg odpowiednie przepisy Kodeksu
Cywilnego.

§11

1. Wszelkie spory miedzy Stronami wynikajgce z realizacji Umowy, bedg rozstrzygane
polubownie w drodze negocjaciji.

2. Po bezskutecznym uptywie 30 dni od ztozenia przez Strone wniosku o polubowne
rozstrzygniecie sporu drugiej Stronie, spory wynikte w zwigzku albo na podstawie Umowy,
beda rozstrzygane przez Sgd powszechny wiasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.

§ 12
Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, z czego jeden egzemplarz

otrzymuje Wykonawca, a dwa egzemplarze Zamawiajacy.

Zatgczniki:

1. Wzér protokotu odbioru
2. Formularz oferty Wykonawcy



