Zatgcznik nr .....do ..... PErTTTee
........ /GD0OS/2018
Wzér umowy

UMOWANr ...... /IGD0S/2018

................. w Warszawie pomiedzy:

Skarbem Panstwa - Generalng Dyrekcja Ochrony Srodowiska, z siedzibg w Warszawie ul.
Wawelska 52/54, 00-922 Warszawa, NIP: 701-015-10-52, REGON: 141628410,
reprezentowang przez Panig Beate Nowosielskg - Dyrektora Generalnego Generalnej Dyrekciji
Ochrony Srodowiska,

zwanym dalej: ,Zamawiajagcym”

- zwanym dalej ,Wykonawcg”,

- dalej tacznie zwani: ,Stronami”,

zostata zawarta umowa o nastepujgcej tresci (zwana dalej: ,Umow3”):

llekro¢ w Umowie jest mowa o:

1.

w

Dniach roboczych - nalezy przez to rozumie¢ dni od poniedziatku do soboty,
z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Okresie rozliczeniowym - nalezy przez to rozumieé¢ okres rozliczeniowy trwajacy
od 1 do ostatniego dnia danego miesigca kalendarzowego.

Roboczogodzinie — nalezy przez to rozumie¢ 60 minut pracy Wykonawcy.

Terminie zgloszenia — nalezy przez to rozumie¢ date i godzine zgtoszenia przez
Zamawiajgcego potrzeby asysty, doradztwa, wydania opinii lub rozwigzania problemu.
Terminie zalatwienia — nalezy przez to rozumie¢ date i godzine wykonania przez
Wykonawce asysty, doradztwa, wydania opinii lub rozwigzania problemu w sprawie
zagadnienia zgtoszonego przez Zamawiajgcego.

Oswiadczenia Stron Umowy:

1.

2.

Wykonawca oswiadcza, ze posiada nastepujgce certyfikaty ze szkolen:

1) Microsoft (nie starsze niz z roku 2014): MCP,MCSA, MCSE;

2) NetApp (nie starsze niz z roku 2014): NAIP, NASAP;

3) Fortinet: (nie starsze niz z roku 2013): NSE8, NSE4, Fortimail Specialist

Exam vb;

4) Vmware:(nie starsze niz z roku 2011): VCP5, VMTSP.
Wykonawca oswiadcza, ze posiada nalezyte kwalifikacje dla realizacji Umowy
i zobowigzuje sie do wykonywania ustug z najwyzszg starannoscig, rzetelnie
i terminowo.
Wykonawca oswiadcza, ze posiada wymagang znajomos¢ przepisdw i zasad
bezpieczenstwa i higieny pracy obowigzujgcych przy wykonywaniu czynno$ci
wynikajgcych z Umowy oraz bedzie ich przestrzegat, a takze oswiadcza, ze stan jego
zdrowia catkowicie pozwala na wykonywanie Umowy.



1.

2.
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§1

Zamawiajgcy zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania $wiadczenie ustug

informatycznych na rzecz Zamawiajgcego, zwane dalej ,ustugami’.

W ramach czynnosci, o ktérych mowa w ust. 1, Wykonawca zobowigzany jest

Swiadczy¢ na rzecz Zamawiajgcego W Szczegolnosci asyste techniczng oraz

doradztwo dla srodowiska IT, w obszarze okreslonym w ust. 3, i w zakresie:

1) Doradztwo w ramach wyboru nowych technologii i rozwigzan przeznaczonych
do zadan realizowanych przez GDOS;

2) Asysta i weryfikacja na etapie tworzenia wymagan technicznych na zakup nowych
rozwigzan;

3) Poréwnywanie techniczne oraz opiniowanie najbardziej popularnych rozwigzan
dostepnych na rynku IT;

4) Weryfikacja realizacji wdrozen oraz dokumentacji technicznej;

5) Opiniowanie proponowanych do wdrozenia rozwigzan na poziomie przydatnosci
zastosowania w GDOS.

Asysta techniczna oraz doradztwo dla srodowiska IT, o ktérych mowa w ust. 2, dotyczy

W szczegolnosci:

1) Oprogramowania serwerowego systeméw Microsoft Windows/Linux;

2) Oprogramowania wirtualizacyjnego Vmware;

3) Serwerdw Blade;

4) Macierzy dyskowych NetApp/IBM;

5) Urzadzen bezpieczenstwa Fortinet, w tym FortiMail.

§2

Umowa zostata zawarta na okres od dnia 1 stycznia 2019 r. do dnia 31 grudnia 2019r.
Wykonawca, w okresie o ktérym mowa w ust. 1, bedzie wykonywat ustugi we wszystkie
dni robocze, niezwtocznie na kazde zadanie Zamawiajgcego i przystapi
do ich wykonywania maksymalnie w terminie do 4 godzin od terminu zgtoszenia
zgdania przez Zamawiajgcego.

Ustugi swiadczone bedg fizycznie w siedzibie Zamawiajgcego - przy ul. Wawelskiej
52/54 w Warszawie lub zdalnie w $rodowisku teleinformatycznym GDOS.

Zadanie Zamawiajgcego, o ktérym mowa w ust. 2, moze zosta¢ zgtoszone w kazdy
sposob, w szczegdlnosci ustnie, pisemnie, drogg elektroniczng lub telefonicznie.
Ustugi realizowane bedg przez Wykonawce w ilosci maksymalnie 20 roboczogodzin w
ciggu okresu rozliczeniowego.

Wykonawca zapewni dostepnos¢ oséb uczestniczacych w wykonaniu Umowy
w kazdy dzien roboczy od poniedziatku do pigtku w godzinach: od 10:00 do 20:00,
z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy, a w soboty - w razie potrzeb
Zamawiajgcego.

W przypadku, gdy termin zgtoszenia wypada w pigtek po godzinie 16:00 lub sobote,
niedziele lub swieto, termin zatatwienia nie moze by¢ dtuzszy niz w pierwszy dzien
roboczy nastepujgcy po dniu/dniach wolnym/ch od pracy lub swiecie do godziny 12:00.
Zamawiajgcy zgtosi potrzebe wykonania ustugi w sobote nie pdzniej niz do godziny
12:00 w pigtek.



Zatgcznik nr .....do ..... PErTTTee
........ /GD0OS/2018
Wzér umowy

8. Wykonawca odpowiedzialny jest za utrzymanie miejsca wykonywania ustugi
w nalezytym porzadku oraz za jego stan po wykonaniu prac.

§3

1. Za sSwiadczenie ustug zgodnie z Umowag, Wykonawcy przystuguje maksymalne
wynagrodzenie w  KwoCie  ........c.ooeiiiiiennn. ztotych  brutto  miesiecznie
(. z uwzglednieniem wszelkich kosztéw zwigzanych z realizacjg Umowy niezbednych
do jej wykonania, w tym wszystkich optat i podatkdw, w szczegdlnosci podatku VAT -
dotyczy Wykonawcow bedacych ptatnikiem podatku VAT).

2. Strony ustalajg, ze wynagrodzenie zaspokaja wszelkie roszczenia Wykonawcy
z tytulu wykonania przedmiotu Umowy. Zamawiajgcy nie gwarantuje Wykonawcy
realizacji przedmiotu Umowy do kwoty maksymalnej okreslonej w ust. 1 i z tego tytutu
Wykonawcy nie przystugujg zadne roszczenia.

3. Wynagrodzenie ptatne bedzie po uptywie kazdego okresu rozliczeniowego,
na podstawie Protokotu Odbioru, ktérego wzor stanowi Zatgcznik nr 1 do Umowy,
i stanowi¢ bedzie iloczyn roboczogodzin poswigconych na wykonanie przedmiotu
Umowy i ceny za 1 roboczogodzine swiadczenia ustugi, z zastrzezeniem ust. 5. Cene
za 1 roboczogodzine $wiadczenia ustugi okresla oferta Wykonawcy zdnia ................ ,
ktora stanowi Zatgcznik nr 2 do Umowy.

4. Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu rachunek/fakture VAT w terminie do trzech dni
roboczych od podpisania Protokotu Odbioru, o ktérym mowa w ust. 3, po uptywie
kazdego okresu rozliczeniowego.

5. tgczna suma roboczogodzin $wiadczenia ustug w ramach Umowy nie przekroczy
maksymalnej liczby 20 roboczogodzin miesiecznie.

6. Zaptata wynagrodzenia nastepowaC bedzie przelewem na  wskazany
na rachunkach/fakturach VAT rachunek bankowy w terminie do 14 dni kalendarzowych
od dnia otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionych rachunkow/faktur
VAT.

7. Bftednie wystawiony/a rachunek/ faktura VAT spowoduje naliczenie ponownego
14-dniowego terminu ptatnosci wynagrodzenia, liczac od dnia dostarczenia prawidtowo
wystawionego/j rachunku faktury VAT.

8. Rachunek/fakture VAT nalezy doreczy¢ w formie papierowej pod adres: ul. Wawelska
52/54, 00-922 Warszawa lub w formie elektronicznej przesytajgc z adresu mailowego
WYKONAWCY: .o na adres mailowy Zamawiajgcego:

9. Jako dzien zaptaty wynagrodzenia, Strony ustalajg dzien wydania dyspozycji przelewu
z rachunku bankowego Zamawiajgcego.

§4

Wykonawca nie moze dokona¢ przeniesienia swoich wierzytelnosci wobec Zamawiajgcego na
osoby lub podmioty trzecie bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego. Jakakolwiek cesja
dokonana bez takiej zgody nie bedzie wazna i stanowi¢ bedzie istotne naruszenie Umowy.

§5



=
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W kazdym przypadku nienalezytego wykonywania Umowy, Zamawiajgcy moze
udzieli¢ dodatkowego terminu do wykonania Umowy i jednoczesnie zgdac¢ zaptaty kary
umownej w wysokosci 1% kwoty miesiecznego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa
w § 3 ust. 1 Umowy, za kazda rozpoczetg godzine zwtoki w wykonaniu zgtoszenia
Zamawiajgcego, z zastrzezeniem § 2 ust. 6 i 7 Umowy.

Catkowita odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu kar umownych jest ograniczona
do wartosci 50 % wartosci umowy brutto.

Niezaleznie od roszczenia, o ktorym mowa w ust 1, Zamawiajgcy moze dochodzi¢
od Wykonawcy naprawienia poniesionej szkody w catosci na zasadach ogoélnych
okreslonych przepisami Kodeksu cywilnego.

Wykonawca wyraza zgode na potrgcenie kar umownych z wynagrodzenia, o ktorym
mowa w § 3 ust. 3 Umowy.

§6

Kazda ze Stron ma prawo rozwigza¢ Umowe za jednomiesiecznym wypowiedzeniem
ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.
Wypowiedzenie wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci i powinno zostaé
doreczone drugiej Stronie osobiscie za potwierdzeniem odbioru lub listem poleconym.
Zamawiajgcy ma prawo rozwigza¢é Umowe ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku:
1) niewykonania, bgdZz nienalezytego wykonania zleconych wustug przez
Wykonawce, w szczegolnosci gdy Wykonawca uporczywie nie wywigzuje sie
z obowigzkéw wynikajacych z Umowy, w tym nie dotrzymuje termindéw
wskazanych w § 3 ust. 2;
2) na skutek razgcego naruszenia obowigzkéw Wykonawcy.
W przypadku rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym, Wykonawcy
przystuguje wynagrodzenie proporcjonalne z tytutu wykonanej czesci Umowy.
Wypowiedzenie Umowy w sytuacji, o ktérej mowa w ust. 2, powoduje naliczenie
wynagrodzenia zgodnie z ust. 3 z jednoczesnym potrgceniem kary umownej
odpowiednio zgodnie z § 5 ust. 1 lub § 9 ust. 5 Umowy.
W kazdym czasie Umowa moze zosta¢ rozwigzana na mocy porozumienia Stron.

§7

Wszelkie powiadomienia w sprawach dotyczacych realizacji umowy przekazywane
beda na pismie pod adresem kazdej ze stron:
1) Dla Wykonawcy:

2) Dla Zamawiajgcego: Skarb Panstwa - Generalny Dyrektor Ochrony Srodowiska,
00-922 Warszawa, ul. Wawelska 52/54.

Osoba odpowiedzialna za kontakt:



1)

2)
3)

4)
5)
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Zmiana os6b, o ktorych mowa w ust. 1, numerow telefonéw i adresow e-mail, nie
stanowi zmiany postanowieh Umowy, jednakze zmiana taka wymaga powiadomienia
drugiej Strony Umowy pisemnie, faksem lub drogg elektroniczng na wskazany
w ust. 1 adres e-mail.

Kazda ze Stron jest obowigzana do niezwtocznego zawiadomienia drugiej Strony
Umowy o kazdorazowej zmianie swojego adresu i podania jednoczesnie aktualnego
adresu do korespondencji, pod rygorem uznania za skutecznie doreczong
korespondencji wystanej na adres wskazany w Umowie.

§8

Wszelkie zmiany Umowy wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem ich
niewaznosci.

W razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie Umowy
nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia
Umowy, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni kalendarzowych od
dnia stwierdzenia tych okolicznosci. W takim przypadku, Wykonawca moze zgdac
jedynie wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonanej czesci Umowy.

Jezeli w toku wykonywania Umowy zaistnieje koniecznos¢ przetwarzania lub dostepu
przez Wykonawce do danych osobowych, ktérych administratorem jest Generalny
Dyrektor Ochrony Srodowiska, przetwarzanie lub dostep do tych danych osobowych
odbywac sie bedzie na podstawie odrebnej umowy o przetwarzanie danych osobowych
lub stosownego upowaznienia.

Odstgpienie od Umowy wymaga, pod rygorem niewaznosci zachowania formy
pisemnej.

§9

Z zastrzezeniem ust. 2, Wykonawca zobowigzuje sie w czasie obowigzywania Umowy,
a takze po jej wygasnieciu lub rozwigzaniu do traktowania jako poufnych wszelkich
informaciji, ktére zostang mu udostepnione lub przekazane przez Zamawiajgcego w
zwigzku z wykonywaniem Umowy, nie udostepniania ich
w jakikolwiek spos6b osobom trzecim bez pisemnej uprzedniej zgody Zamawiajgcego
i wykorzystania ich tylko do celow okreslonych w Umowie.

Obowigzek zachowania poufnosci, o ktérym mowa w ust. 1, nie dotyczy Informaciji,
ktére:

byty w zgodnym z prawem posiadaniu drugiej Strony przed ich ujawnieniem nie zostaty
uzyskane przez drugg Strone w sposob posredni lub bezposredni od Strony
ujawniajgce;j;

sg lub stang sie powszechnie znane bez winy lub zaniedbania Strony, ktéra je
otrzymata;

zostaty zgodnie z prawem ujawnione drugiej Stronie przez inng osobe bez obowigzku
zachowania poufnosci;

zostaty opracowane niezaleznie przez ktérgkolwiek Strone;

zostaty ujawnione w zakresie wymaganym przez prawo.
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3. Okolicznosci wymienione w ust. 2 nie dotyczg informacji poufnych w rozumieniu ustawy
Z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informaciji niejawnych (Dz. U. z 2018 r. poz. 412, z
pézn. zm.).

4. Wykonawca zobowigzuje sie do pisemnego zobowigzania osob realizujgcych Umowe
do zachowania w tajemnicy informacji, o ktérych mowa w ust. 1.

5. Naruszenie obowigzku zachowania poufnosci, o ktdrym mowa w niniejszym paragrafie
stanowi razgce naruszenie obowigzkow Wykonawcy i skutkowac bedzie, niezaleznie
od uprawnienia okreslonego w § 6 ust. 2 pkt 2) Umowy, obowigzkiem zaptaty przez
Wykonawce kary umownej w wysokosci dwukrotnosci maksymalnego wynagrodzenia
miesiecznego brutto okreslonego w § 3 ust. 1 Umowy, za kazdy przypadek naruszenia,
co nie uchybia mozliwosci dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego wysokos¢
zastrzezonej kary umownej na zasadach ogélnych.

§10

W sprawach nieuregulowanych w umowie zastosowanie majg odpowiednie przepisy Kodeksu
Cywilnego, rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119, str. 1), oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych (Dz.U. 2018 poz. 1000) oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1000, ze zm.).

§11

1. Wszelkie spory miedzy Stronami wynikajgce z realizacji Umowy, bedg rozstrzygane
polubownie w drodze negocjaciji.

2. Po bezskutecznym uptywie 30 dni od ztozenia przez Strone wniosku o polubowne
rozstrzygniecie sporu drugiej Stronie, spory wynikte w zwigzku albo na podstawie
Umowy, bedg rozstrzygane przez Sad powszechny wiasciwy dla siedziby
Zamawiajgcego.

§ 12

1. Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, z czego jeden
egzemplarz otrzymuje Wykonawca, a dwa egzemplarze Zamawiajgcy.

2. Integralng cze$¢ Umowy stanowig zatgczniki:
1) Zatgcznik nr 1 - Wzér Protokotu Odbioru;
2) Zatgcznik nr 2 - Kopia oferty Wykonawcy zdnia ...............coeenenn. .

Zamawiajacy Wykonawca



