UMOWA ...... /GDOS/2018

zawarta w dniu ..., w Warszawie pomigdzy:

Skarbem Panstwa - Generalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska, ul. Wawelska 52/54,

00 - 922 Warszawa, NIP: 7010151052, REGON: 141628410,

reprezentowanym przez

Pania Beat¢ Nowosielska — Dyrektora Generalnego Generalnej Dyrekcji  Ochrony

Srodowiska, zwanym dalej: "Zamawiajacym",

zwanym dalej: ,,Wykonawca”,

DEFINICJE:

1. Serwis — przeglady i konserwacje oraz naprawy zapewniajagce sprawne dziatanie
Systemu.

2. Serwerownia — oznacza lokalizacje, w ktorej znajduje si¢ System.

3. Obiekt — oznacza budynek potozony na Nieruchomos$ci, w ktorym znajduje si¢
Serwerownia.

4. Nieruchomos$é — nieruchomo$é w Warszawie pod adresem: Generalna Dyrekcja Ochrony
Srodowiska ul. Wawelska 52/54.

5. System — Urzadzenia stanowigce elementy infrastruktury technicznej Wykonawcy
wymienione w Zataczniku nr 1.

6. Awaria Systemu - wszelkiego rodzaju anomalie w funkcjonowaniu Systemu majace

negatywny wptyw na prace urzadzen Wykonawcy lub powodujace niesprawno$¢ Systemu
utrudniajaca realizacj¢ podstawowych jego funkcji (np. wprowadzajace w blad

uzytkownika, falszywe alarmy).

7. Problem - Awaria Systemu.

8. Czas Reakcji — czas liczony od zgtoszenia problemu przez Wykonawcg, w ktorym
Wykonawca podejmie kontakt (telefoniczny, mailowy osobisty) z Zamawiajagcym w celu
zlokalizowania przyczyny powstania Problemu oraz zaplanowania dziatan naprawczych.

9. Czas Naprawy — czas, w ktorym Wykonawca zobowigzuje si¢ do rozwigzania Problemu,

liczony od momentu przyjecia zgloszenia Problemu przez Wykonawce. Wykonawca



10.

usunie przyczyn¢ powstania Problemu 1 wyeliminuje wszystkie zauwazone
nieprawidlowosci i btgdy w funkcjonowaniu Systemu spowodowane przez Problem lub
wprowadzi rozwigzanie zastepcze, odpowiednie merytorycznie i funkcjonalnie.
Czasy SLA — godziny pracy serwisu oraz gwarantowane czasy (Czas Reakcji, Czas
Naprawy), szczegotowo zdefiniowane w Zataczniku nr 2.
§1

Przedmiot Umowy
Umowa okre§la warunki i =zasady $wiadczenia przez Wykonawce na rzecz
Zamawiajgcego Serwisu gwarancyjnego i pogwarancyjnego Systemu.
Umowg zawiera si¢ na czas okre§lony — 24 miesiecy (od dnia podpisania) — lub do

wyczerpania kwoty brutto ..................... zt (stlownie brutto: ...................oll

............................................................................. ).
§2
Zobowiazania Zamawiajacego
Zamawiajacy zobowigzany jest do $wiadczenia Serwisu w okresie trwania Umowy.
Serwis $wiadczony bedzie w Czasach SLA.
Wykonawca zobowigzuje si¢ zorganizowa¢ i udostepni¢ Zamawiajacemu stalg lini¢
pomocy technicznej (dedykowane linie telefoniczne, dedykowane konto poczty e-mail,
numer faksu). Szczegoétowe dane kontaktowe znajdujg si¢ w Zalaczniku nr 2.
W ramach Serwisu Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonywania nastepujacych
czynno$ci zgodnie z parametrami okreslonymi w ofercie Wykonawcy, ktéra stanowi
integralng czgs¢ Umowy:
1) dla urzadzen HPM35UA:
a) cztery kompleksowe przeglady serwisowe w kazdym roku trwania Umowy,
realizowane w cyklu raz na kwartal zgodnie z harmonogramem zawartym
w Zalaczniku nr 4, przeglady realizowane beda w dni 1 godziny robocze, tj. od
poniedziatku do pigtku w godzinach od 8.00 do 16.00; kazdorazowe odstepstwo od
harmonogramu musi by¢ ustalone pomigdzy Koordynatorami Umowy
w wyprzedzeniem co najmniej 7 dni roboczych w stosunku do pierwotnego terminu,
b) dwukrotna wymiana wszystkich materiatdbw eksploatacyjnych (filtry powietrza +
cylindry nawilzaczy) w kazdym roku obowigzywania Umowy, kazdorazowo
wymiana materialdow eksploatacyjnych bedzie miata miejsce podczas realizacji
okresowych przegladow konserwacyjnych a decyzje o koniecznosci ich wymiany

podejmowat bedzie serwisant oceniajac stan ich wyeksploatowania,



C) gotowos¢ serwisowa z czasem reakcji na zgloszenie awarii do 8 godzin,
d) wszelkie naprawy oraz konieczne do ich wykonania czg¢éci zamienne zawarte
w opfacie, o ktérej mowa w § 5 ust 2 Umowy,
e) czas naprawy urzadzen w przypadku awarii: technologicznie uzasadniony i zalezny
od dostgpnosci cze$ci zamiennych, maksymalnie do 14 dni;
2) dla urzadzen HPS SE/SC 14 oraz HPS SE/SC 10:
a) cztery kompleksowe przeglady serwisowe w kazdym roku trwania Umowy,
realizowane w cyklu raz na kwartal zgodnie z harmonogramem zawartym
w Zalaczniku nr 4, przeglady realizowane bedg w dni 1 godziny robocze, tj. od
poniedziatku do piatku w godzinach od 8.00 do 16.00; kazdorazowe odstepstwo od
harmonogramu musi by¢ ustalone pomigdzy Koordynatorami Umowy
w wyprzedzeniem co najmniej 7 dni roboczych w stosunku do pierwotnego terminu,
b) jednokrotna wymiana wszystkich materiatow eksploatacyjnych (filtry powietrza)
w kazdym roku obowigzywania Umowy, kazdorazowo wymiana materialow
eksploatacyjnych bedzie miata miejsce podczas realizacji okresowych przegladow
konserwacyjnych a decyzje o koniecznosci ich wymiany podejmowal bedzie
serwisant oceniajac stan ich wyeksploatowania,
C) gotowos¢ serwisowa z czasem reakcji na zgloszenie awarii do 8 godzin,
d) wszelkie naprawy oraz konieczne do ich wykonania czg¢$ci zamienne zawarte
w opftacie, o ktérej mowa w § 5 ust. 2 Umowy,
e) czas naprawy urzadzen w przypadku awarii: technologicznie uzasadniony i zalezny
od dostepnosci czesci zamiennych, maksymalnie do 14 dni.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonywania ustug bedacych przedmiotem Umowy
z zachowaniem najwyzszej starannosci.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do zorganizowania dyzuréw dedykowanych pracownikoéw
serwisu w taki sposob, aby w kazdym czasie bylo mozliwe zapewnienie realizacji
Czasow SLA.
Wykonawca zobowigzany jest wykona¢ przedmiot Umowy osobiscie. W przypadku
powierzenia wykonywania prac osobom trzecim za dzialania i zaniechania tych osob
Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ tak jak za dziatania wiasne.
Wykonawca zobowigzany jest do przyjmowania zgloszen Probleméw oraz
niezwlocznego przystapienia do ich usuwania zgodnie z Czasami SLA.

Wykonawca zobowigzuje si¢ usuna¢ Problem z zachowaniem Czasow SLA.

§3



1)
2)

Wylaczenia zobowigzan Wykonawcy

Zakresem Serwisu Wykonawcy nie jest objete usuwanie Probleméw spowodowanych:

samodzielng modernizacja Systemu dokonang bez zgody i wiedzy Wykonawcy;
niewtasciwag eksploatacjag Systemu, w tym samodzielng zmiang jakichkolwiek

nastaw, regulacji, ustawien bez uprzedniej konsultacji ze Wykonawca.

Wykonawca na odrebnie ustalonych ze Zamawiajagcym warunkach, za dodatkowym

wynagrodzeniem, oraz w ramach istniejacych mozliwosci technologicznych zobowigzuje

si¢ do:

1)

2)

3)

usuwania uszkodzen mechanicznych oraz innych uszkodzen Systemu,
wynikajacych z eksploatacji Systemu niezgodnie z zaleceniami producenta,
zawartymi w instrukcjach obstugi dotaczonych do Systemu a w szczegdlnosci
uzywania niezgodnie z jego przeznaczeniem;

usuwania probleméw Systemu, wynikajacych z wykorzystania podzespotow, czesci
zamiennych, materiatow eksploatacyjnych dostarczonych przez inne osoby niz
upowaznieni przedstawiciele Wykonawcy lub wynikajacych z przeprowadzenia
naprawy, modyfikacji lub konserwacji przez inne osoby niz przedstawiciele
Wykonawcy, z zastrzezeniem § 7 ust. 3 Umowy;

usuwania problemow powstalych na skutek niezrealizowania przegladu

w ustalonym terminie z winy Zamawiajacego.

3. Dla przypadkow okreslonych w ust. 2 Czasy SLA nie obowiazuja.

§4

Zobowiazania Zamawiajacego

Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do:

1)

2)

3)

umozliwienia Wykonawcy catodobowego dostepu do urzadzen, w sposob

umozliwiajacy prawidlowe i bezpieczne prowadzenie Serwisu. Calodobowy dostep

do urzadzen bedzie odbywat si¢ za posrednictwem:

a) Marcin Lisek, Radca Generalnego Dyrektora - Kierujacy Zespotem do spraw
Informatyki w Biurze Dyrektora Generalnego — tel. 783 923 908;

b) Jarostaw Krylowicz, Gtéwny Specjalista w Zespole do spraw Informatyki
w Biurze Dyrektora Generalnego — 606 425 353;

zapewnienia warunkoéw pracy Systemu zgodnych ze specyfikacja fabryczng
producenta lub z wtasciwymi instrukcjami obstugi.
niezwlocznego stosowania si¢ do zalecen Wykonawcy odnosnie prawidlowej

eksploatacji Systemu.



§5
Oplaty

1. Za $wiadczenie przez Wykonawce Serwisu bedacego przedmiotem Umowy,
Zamawiajacy jest zobowigzany do wnoszenia nast¢pujgcych optat:

1) za wykonanie przegladu konserwacyjnego na rzecz Wykonawcy oraz gotowos¢
serwisowa umozliwiajaca realizacje Czasow SLA — platno$¢ kazdorazowo po
wykonaniu przegladu;

2) za realizacj¢ interwencji serwisowej dla czynnosci opisanych w § 3 ust. 2 Umowy-
wedhug faktycznie przepracowanego czasu, zgodnie ze stawkami podanymi w ust. 3.

2. Wysokos¢ kwartalnej optaty netto za jednorazowy przeglad konserwacyjny oraz
gotowos¢ serwisowa, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 1, bedzie wynosié ...............

3. Koszty netto godziny pracy Zamawiajacego w przypadku interwencji dla czynnosci
opisanych w § 3 ust. 2 Umowy sg nastepujace:

1) dni i godziny robocze (poniedzialek — piatek, godziny 7:00 - 17:00) — ...... zt.

(stownie: ..................... zt);

2) dni robocze, poza godzinami pracy (poniedziatek — pigtek, godziny 17:00 — 22:00) -

...... zt. (stownie: ..................... zL);

3) godziny nocne ( godziny 22:00 — 7:00) oraz dni wolne ustawowo od pracy (soboty,
niedziele, $wieta panstwowe) — ...... zk. (stownie: ...l zt);

4) Koszt dojazdu netto Wykonawcy do Nieruchomosci w przypadku interwencji
serwisowej dla czynnos$ci opisanych w § 3 ust. 2 Umowy wynosi kazdorazowo: ......
zh. (stownie: ..................... zt).

§6
Zasady realizacji oplat

1. Optlaty begdg realizowane na podstawie poprawnie wystawionej przez Wykonawce faktury
VAT, zgodnie z § 5 Umowy.

2. Zamawiajacy zobowigzany jest do dokonywania wszelkich platnosci wynikajacych
z Umowy w terminie 14 (czternastu) dni liczac od dnia otrzymania poprawnie
wystawionej faktury VAT, na rachunek Wykonawcy podany w fakturze.

3. Koszty operacji bankowych bedzie ponosit Zamawiajacy.

4. Za dat¢ dokonania zaptaty Strony uznajg date obcigzenia rachunku Zamawiajgcego.

§7

Odpowiedzialnosé i kary umowne



1. W przypadku niewywigzywania si¢ Wykonawcy ze zobowigzan okreSlonych w § 2
Umowy, z przyczyn zawinionych przez Wykonawcg, Wykonawca zaptaci kazdorazowo
na rzecz Zamawiajacego kar¢ umowng w wysokosci 1 % kwoty kwartalnej optaty, 0
ktorej mowa w § 5 ust. 2 Umowy, za kazda petng godzing zwtoki w usunig¢ciu Problemu.

2. Zamawiajacy ma prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogolnych prawa
cywilnego w przypadku poniesienia szkody przewyzszajacej warto$¢ zastrzezonych kar
umownych.

3. W przypadku, gdy Wykonawca nie dotrzymuje Czasow SLA lub nie wykonuje
zaplanowanych konserwacji i przegladéw Zamawiajagcy ma prawo zleci¢ Serwis osobie
trzeciej, posiadajacej autoryzacje Wykonawcy do wykonywania tego rodzaju czynnosci,
a kosztami naprawy obcigzy¢ Wykonawce. Zamawiajacy niezwlocznie poinformuje
Wykonawce o zakresie dokonanych czynno$ci serwisowych. Zamawiajagcemu
przystuguje prawo potracenia tych kosztow z biezacych optat odpowiednio okreslonych
w § 5 ust. 2 lub 3 Umowy.

4. W przypadku opodznienia przekraczajacego 30 dni w realizacji ktorejkolwiek z optat
wymienionych w § 5 Umowy, Wykonawca uprawniony jest do powstrzymania si¢ od
wykonywania Umowy do czasu catkowitego uiszczenia wymaganych naleznosci. W tym
przypadku nie sg, z tego tytulu uruchamiane zapisy o karach umownych przystugujace
Zamawiajgcemu za nie wywigzywanie si¢ Wykonawcy z obowigzkow wynikajacych
z Umowy.

5. Sumaryczna warto$¢ kar umownych naliczonych przez Zamawiajacego W danym roku
obowigzywania Umowy, nie moze przekroczy¢ wartosci kwartalnej optaty serwisowej,
o ktorej mowa w § 5 ust. 2 Umowy.

§8
Poufnosé

1. Strony zobowigzuja si¢ do przestrzegania zasady poufnos$ci wszelkich informacji
otrzymanych w czasie realizacji Umowy i oznaczonych, jako poufne, a w szczeg6lnos$ci:
informacji  dotyczacych dziatalnosci, polityki  finansowej, produkcyjnej lub
marketingowej Strony udzielajacej informacji, danych bankowych, w tym danych
osobowych, oraz danych zwigzanych z Systemem i siecig komputerowa chyba, ze takie
informacje sg publicznie znane lub musza by¢ ujawnione ze wzgledu na powszechnie
obowigzujace przepisy prawa.

2. Strony zobowiazuja si¢ do zachowania zasad poufnosci w zakresie przedmiotu i dziatan

objetych Umowg - w czasie trwania Umowy oraz (w razie jej formalnego zakonczenia)



po jej rozwigzaniu. Ewentualne udostepnienie, przez jedng ze Stron, informacji z zakresu
przedmiotu i dziatan obj¢tych Umowa osobom trzecim, bedzie wymagalo uprzedniej
pisemnej zgody drugiej Strony, chyba ze obowigzek udostepnienia naktadajg przepisy
prawne. Wykonawca poinformuje Zamawiajacego 0 wszelkich otrzymanych zapytaniach
zwigzanych z przedmiotem Umowy.
Strona otrzymujaca Informacje¢ Poufng zobowigzana jest zachowac jej poufnos¢,
zachowujac taki sam poziom starannosci, jaki stosuje wobec wilasnych informacji
o podobnej waznosci, jednakze w kazdym przypadku, co najmniej zachowujac nalezyta
staranno$¢ moze wykorzystywac je wytacznie w celach, dla ktorych informacje te zostaty
udzielone w ramach Umowy. Informacje Poufne moga by¢ ujawnione jedynie
pracownikom lub podwykonawcom objetym przez Stron¢ podobnymi ograniczeniami
w zakresie zachowania poufnosci i tylko dla celéw, dla jakich zostaly udzielone zgodnie
z Umowa.
W przypadku naruszenia obowigzku poufnosci przez ktorgkolwiek ze Stron, druga Strona
zobowigzana bedzie do zaptaty kary umownej w wysokosci 1000 zi. (stownie: tysiac
ztotych) za kazdy przypadek naruszenia. Nie wyklucza to mozliwo$ci dochodzenia na
zasadach ogélnych odszkodowania przez Stron¢ poszkodowana, do wysokosci szkody
wyrzadzonej takim naruszeniem.

§9

Sita Wyzsza

Termin wykonania zobowigzan wynikajacych z Umowy moze ulec zmianie lub
wykonanie zobowigzan moze zosta¢ wstrzymane w przypadku wystapienia Sity Wyzszej,
takiej jak w szczegdlnosci: pozar, powddz, wojna, strajki, dziatanie wtadz panstwowych,
ktore beda odpowiednio udokumentowane.
Strony zobowiazuja si¢ do wzajemnego, niezwlocznego powiadamiania si¢ o zaistnieniu
Sity Wyzszej, w formie pisemnej lub innej mozliwe;.
Zadna ze Stron nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajacych z Umowy spowodowane dziataniem Sity Wyzsze;j.
Jezeli nastgpi niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan wynikajacych
z Umowy przez jedng ze Stron, spowodowane dziataniem Sity Wyzszej przez okres
przekraczajacy 3 (trzy) miesigce, Strony spotkajg si¢ 1 w dobrej wierze rozpatrza
celowos¢ 1 warunki rozwigzania Umowy.

§10

Rozwiazanie umowy



1. Strony zastrzegaja sobie mozliwo$¢ rozwigzania niniejszej Umowy z zachowaniem
trzymiesigcznego terminu wypowiedzenia, skutecznym od daty otrzymania pisemnego
o$wiadczenia w tej sprawie.

2. Kazdej ze Stron przystluguje prawo rozwigzania umowy bez zachowania okresu
wypowiedzenia w przypadku naruszenia istotnych postanowien Umowy przez drugg
Stron¢. Za istotne naruszenie Umowy uwaza si¢ w szczegdlnosci niedotrzymywanie
przez Wykonawceg zobowigzan okre§lonych w § 2 Umowy.

3. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia
umowy, Zamawiajacy moze odstagpi¢c od Umowy w terminie 30 dni od powzigcia
wiadomosci o tych okolicznosciach. W takim przypadku Wykonawca moze zadaé
wylacznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania cze$ci umowy.

§11
Postanowienia koncowe

1. Wszelkie zmiany lub uzupelnienia Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

2. Umowa zostata sporzadzona w oparciu o oferte z dnia ..................... roku, ktora
stanowi Zatacznik nr 5 do Umowy.

3. Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania.

4. Do spraw nieuregulowanych Umowa maja zastosowanie odpowiednie przepisy
obowigzujacego prawa polskiego.

5. Wszelkie spory powstate w wyniku realizacji Umowy beda rozstrzygane na drodze
negocjacji, a spory niedajace si¢ rozstrzygnag¢é w ten sposob Strony poddaja pod
rozstrzygnigcie Sadu powszechnego wlasciwego dla siedziby Zamawiajacego.

6. Strony wyznaczaja Koordynatorow Umowy, ktorzy sa odpowiedzialni za realizacje
Umowy zgodnie z jej zapisami oraz za dokumentowanie czynno$ci wynikajacych
z Umowy i/lub zmian uzgodnionych przez Strony:

1) Koordynatorem Umowy ze strony Zamawiajacego jest:
Marcin Lisek, Kierujacy Zespotem ds. Informatyki w Biurze Dyrektora Generalnego,
tel.: 22 369 21 51, 783 923 908;
marcin.lisek@gdos.gov.pl
2) Koordynatorem Umowy ze strony Wykonawcy jest:
a) w zakresie koordynacji umowy:

b) w zakresie koordynacji wszelkich prac serwisowych:



7.

o > W e

O zmianie Koordynatora Strona obowigzana jest poinformowa¢ w formie pisemnej
z minimalnym 30 dniowym wyprzedzeniem.
Umowe sporzadza si¢ w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktoérych jeden

przeznacza si¢ dla Zamawiajacego, a dwa dla Wykonawcy.

§ 12
Lista Zalacznikow
Specyfikacja Systemu.

Opis Czasow SLA.
Zakres okresowego przegladu i konserwacji, Harmonogram Przegladow.
Dane kontaktowe serwisu Wykonawcy

Ofertaserwisowa zdnia .........cooeeeeeeeiin...

Zamawiajacy: Wykonawca:



