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Wprowadzenie

Przedmiotem Zaméwienia jest zakup ustug gwarancji i asysty technicznej na komponenty
informatyczne systemu Baza danych o ocenach oddzialtywania na srodowisko.

Zamowienie jest podzielone na trzy czesci:

1) Cze$¢ | - Zakup ustug asysty technicznej dla oprogramowania VM Ware - opisana w Rozdziale
2 SOPZ;

2) Czes¢ Il - Zakup ustug gwarancji, dla przetacznikow sieciowych Extreme Summit - opisana
w Rozdziale 3 SOPZ;

3) Czes¢ lll - Zakup ustug gwarancji, dla macierzy dyskowej NetApp wraz z potkg dyskowg -
opisana w Rozdziale 4 SOPZ.

Lokalizacja dostawy ustug, o ktérych mowa w ust. 1 2:
Generalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska

ul. Wawelska 52/54

00-922 Warszawa

Wszystkie dostawy okreslone w przedmiocie Zamowienia podlegajg procedurom odbioru opisanym
w rozdziatach 2.2., 3.2., 4.2. SOPZ, odnoszgcych sie do poszczegdinych czesci Zamowienia.

Zakres przedmiotu Zamowienia obejmuje:

1) dostarczenie ustug asysty technicznej i wsparcia do oprogramowania, o ktorym mowa w czesci
l;

2) dostarczenie ustug gwaranciji, o ktérych mowa w czesci Il oraz w czesci lll;

3) przediozenie dokumentéw potwierdzajgcych dostarczenie ustug, o ktérych mowa w pkt 1 2.

Przedmiot Zamodwienia okreslony zostat za pomocg ponizszego kodu Wspdlnego Stownika
Zamoéwien (CPV):
72250000-2 Ustugi w zakresie konserwacji i wsparcia systemow

Oferowane ustugi muszg pochodzi¢ z oficjalnego kanatu dystrybucji producenta na terenie Unii

Europejskiej, a gwarancja musi pochodzi¢ od producenta i byé Swiadczona przez sie¢ serwisowg
producenta na terenie Polski.
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2.

Czesc¢ | — Zakup ustug asysty technicznej dla licencji oprogramowania VMware

2.1. Przedmiot zaméwienia dla czesci |

1. Przedmiotem zamowienia jest przedtuzenie ustugi asysty technicznej (wsparcia) dla
oprogramowania VMware vSpheere 4.1 Ent Plus oraz Vcenter 4.1 zgodnie z ponizszg tabela:
Oczekiwany
Nr minimalny okres
kontraktu Nazwa produktu obowigzywania
ustugi

Numery

kontraktow: | ysyyga subskrypcji i wsparcia technicznego na licencje VMware

41788182, vSphere 6 Enterprise Plus — 2 CPU + Enterprise Plus Acceleration

41787838, Kit 8 CPU

41787836 do 26.11.2020 rok
obecnie sg | VMware vCenter Server 6 Standard - 1 Instance License Only 00242 roxu
scalone do

numeru - . . . _ :

41788182 Poziom wsparcia: Basic Support & Subscription Service

Wymagane terminy realizacji - Przedmiot Zamdwienia zostanie zrealizowany w czasie nie diuzszym
niz 14 dni od daty zawarcia Umowy nie wliczajac okresu zaktadanego wsparcia.

Dostarczona ustuga wsparcia (subskrypcja) bedzie $wiadczona na nastepujgcych warunkach
minimalnych:

- dostep do serwisu 12h x 5dni w tygodniu (od poniedziatku do pigtku),

- nielimitowana liczba zgtoszen,

- support zdalny,

- on-linowy dostep do dokumentaciji i not technicznych, baz wiedzy oraz foréw dyskusyjnych VMware,
- updates produktéw do najnowszych wersiji.

4. Zamawiajgcy wymaga nie gorszego poziomu ustug niz obecnie posiadany, wskazanego w

powyzszej tabeli.

2.2. Odbiér Przedmiotu Zamoéwienia
Procedura przekazania oraz odbioru przedmiotu dostawy bedzie opierata sie na ponizszych zasadach:

1.

Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ ustugi wsparcia wraz z dokumentami potwierdzajgcymi
udzielenie Zamawiajgcemu wsparcia (mogg by¢ dostarczone w formie elektronicznej Iub
papierowej) oraz wszystkimi informacjami niezbednymi do korzystania z ustug wsparcia nie pozniej
niz z chwilg dostawy.
O terminie dostawy Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego nie pdzniej niz dwa dni przed
planowang dostawa.
W przypadku jakichkolwiek uwag do odbieranego przedmiotu dostawy Zamawiajgcy ma prawo
odmowi¢ dokonania odbioru. W takim przypadku Wykonawca bedzie zobowigzany do dostarczenia
niewadliwego przedmiotu zamdwienia w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym.
Realizacja przedmiotu zamdwienia zostanie uznana za zakonczong po zatwierdzeniu protokotu
odbioru ustugi wsparcia przez uprawnione osoby ze strony Zamawiajgcego.
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3.

Czes¢ Il — Zakup ustug gwarancji dla przetgcznikéw sieciowych Extreme Summit

3.1. Przedmiot zaméwienia dla czesci Il
1. Przedmiotem zamowienia jest zapewnienie ustug gwarancyjnych dla przetgcznikow sieciowych

Extreme Summit X440-48t, tj. przedtuzenie ustugi wsparcia dla dwoch przetgcznikéw sieciowych
Extreme Summit X440-48t zgodnie z ponizszg tabela:

Nr kontraktu Nazwa produktu

Oczekiwany  minimalny  okres
obowigzywania ustugi

4-5102052751-1

Ustuga serwisowa i gwarancyjna dla
przetgcznika sieciowego Summit X440-
48t. Numer seryjny 1416N-41156

Poziom serwisu: PartWorksPlus NBD
AHR do 26.11.2020 roku

Ustuga serwisowa i gwarancyjna dla
przetacznika sieciowego Summit X440-
48t. numer seryjny 1416N-41158

Poziom serwisu: PartWorksPlus NBD
AHR

2. Zamawiajgcy wymaga nie gorszego poziomu ustug niz obecnie posiadany, wskazanego
w powyzszej tabeli.

3. Wymagane terminy realizacji - Przedmiot Zamowienia zostanie zrealizowany w czasie nie
dtuzszym niz 14 dni od daty zawarcia Umowy nie wliczajgc okresu zaktadanego wsparcia.

4. W ramach wustug wsparcia wymagane jest przediuzanie serwisu gwarancyjnego dla
poszczegodlnych elementow w okresie wskazanym w tabeli powyzej.

5. Wykonawca zapewni serwis ustugi wsparcia technicznego s$wiadczony przez Producenta lub
Autoryzowanego Partnera Serwisowego Producenta w nastepujagcym zakresie:

+ wsparcie telefoniczne w jezyku polskim certyfikowanych inzynieréw;

+ pomoc w jezyku polskim w prawidtowej i zgodnej z wymaganiami producenta rejestracji
produktu;

« zdalne wsparcie techniczne;

+ pomoc w jezyku polskim w procesie realizacji naprawy i wymiany w ramach gwarancji
producenta (réwniez za granicg);

+ wysylka sprzetu zastepczego w nastepnym dniu roboczym po wykonaniu diagnostyki
uszkodzenia we wskazane miejsce;

» dostep do aktualnego oprogramowania wewnetrznego urzgdzen zawierajgcego poprawki i
nowe funkcjonalnos$ci (update i upgrade).

6. Dostep do ustugi swiadczony przez dedykowang infolinie (w ofercie nalezy poda¢ numer telefonu)
oraz przez dedykowany modut internetowy lub adres email (w ofercie nalezy poda¢ adres strony
lub adres email).

3.2. Odbiér Przedmiotu Zamoéwienia

Procedura przekazania oraz odbioru przedmiotu zaméwienia bedzie opierata sie na ponizszych

zasadach:

1. Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ ustugi gwarancyjne wraz 2z dokumentami

potwierdzajgcymi udzielenie Zamawiajgcemu gwarancji (dokumenty mogg by¢ dostarczone
w formie elektronicznej lub papierowej) oraz wszystkimi informacjami niezbednymi do korzystania
z ustug nie pdzniej niz z chwilg dostawy.
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2.

3.

4.

O terminie dostawy Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego nie podzniej niz dwa dni przed
planowang dostawa.

W przypadku niezgodnosci odbieranego przedmiotu zamowienia z trescig Umowy Ilub
niedostarczenia wymaganych elementéw dokumentacji, o ktérych mowa w ust. 1 oraz Rozdziale 1
SOPZ, Zamawiajacy ma prawo odmoéwi¢ dokonania odbioru. W takim przypadku Wykonawca
bedzie zobowigzany do dostarczenia niewadliwego przedmiotu zamdéwienia w terminie
uzgodnionym z Zamawiajgcym, zgodnie z treScig Umowy.

Realizacja przedmiotu zaméwienia zostanie uznana za zakohczong po zatwierdzeniu protokotu
odbioru ustugi wsparcia przez uprawnione osoby ze strony Zamawiajgcego.

Czesé¢ Il — Zakup ustug gwarancji dla macierzy NetApp wraz z pétka dyskowg

4.1. Przedmiot zaméwienia dla czesci llI

Przedmiotem zamdéwienia jest zapewnienie ustug gwarancyjnych dla macierzy dyskowej NetApp
FAS2552 oraz potki dyskowej DS2246 tj. przediuzenie ustugi wsparcia zgodnie z ponizsza tabela:

Lp. | Sprzet PN/SN Oczekiwany minimalny
okres obowigzywania ustugi
1. Macierz NetApp SYSTEM SN1: 651448000174
FAS2552
SYSTEM SN2: 651448000175 do 26.11.2020 roku
2. Pdétka dyskowa SHFHU1447000365
DS2246

Dla ustug gwarancyjnych zamawiajgcy wymaga nie gorszego poziomu ustug niz obecnie posiadany, tj..

w

9.

Czas reakcji na zgtoszong przez Zamawiajgcego awarie krytyczng nastapi nie pdzniej niz w ciggu
2 godzin dnia roboczego od momentu zgtoszenia wady lub usterki;

Wykonawca dokona bezptatnej naprawy gwarancyjnej komponentu w ciggu 1 dnia roboczego
liczgc od dnia, w ktérym dokonano zgtoszenia wady lub usterki, danego komponentu.

Naprawa, o ktorej mowa w pkt 2, zostanie dokonana w siedzibie Zamawiajgcego.

W przypadku niemoznosci wykonania przez Wykonawce, naprawy gwarancyjnej w miejscu i w
terminie, o ktorym mowa w ust. 3, Wykonawca dostarczy i odpowiednio skonfiguruje oraz
zainstaluje na czas naprawy taki sam komponent wolny od wad izapewni jego prawidtowe
dziatanie. Po uruchomieniu urzadzenia zastepczego zostanie spisany protokdt, w ktérym zostanie
okreslony ostateczny termin usuniecia wady lub usterki.

Wykonawca zobowigzuje sie do wymiany komponentu na nowy w przypadku, gdy po wykonaniu
dwdch napraw gwarancyjnych dostarczonego komponentu w ciggu okresu gwarancji, bedzie on
wykazywat nadal wady lub usterki w dziataniu.

Gwarancja obejmuje réwniez wewnetrzne oprogramowanie urzgdzen. W okresie obowigzywania
gwarancji Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu dostep do poprawek i nowych funkcjonalnosci
oprogramowania wewnetrznego (update i upgrade).

Wykonawca pokrywa wszelkie koszty zwigzane z naprawami gwarancyjnymi.

Zamawiajgcy ma prawo do dokonywania rozbudowy infrastruktury sprzetowej, zgodnie z
dokumentacjg techniczng, przez wykwalifikowanych pracownikéw, bez utraty gwaranciji.

Usuwanie wad w ramach gwaranc;ji i rekojmi odbywa sie na koszt i ryzyko Wykonawcy.

4.2. Odbidér Przedmiotu Zamoéwienia
Procedura przekazania oraz odbioru przedmiotu zamdwienia bedzie opierata sie na ponizszych
zasadach:
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Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ wustugi gwarancyjne wraz z dokumentami
potwierdzajgcymi udzielenie Zamawiajgcemu gwarancji (dokumenty moga by¢ dostarczone
w formie elektronicznej lub papierowej) oraz wszystkimi informacjami niezbednymi do korzystania
Z ustug nie pozniej niz z chwilg dostawy.

O terminie dostawy Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego nie pdzniej niz dwa dni przed
planowang dostawg.

W przypadku niezgodnosci odbieranego przedmiotu zamowienia z trescia Umowy Ilub
niedostarczenia wymaganych elementéw dokumentacji, o ktérych mowa w ust. 1 oraz Rozdziale 1
SOPZ, Zamawiajgcy ma prawo odmowi¢ dokonania odbioru. W takim przypadku Wykonawca
bedzie zobowigzany do dostarczenia niewadliwego przedmiotu zamoéwienia w terminie
uzgodnionym z Zamawiajgcym, zgodnie z trescig Umowy.

Realizacja przedmiotu zaméwienia zostanie uznana za zakonczong po zatwierdzeniu protokotu
odbioru ustugi wsparcia przez uprawnione osoby ze strony Zamawiajgcego.
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