Zatgcznik nr 1 do SOPS z dnia 15 lutego 2018 r.

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIEANIA
(zwany dalej: ,,SOPZ”)

Przedmiotem zamoéwienia jest Swiadczenie serwisu gwarancyjnego i asysty
technicznej dla platformy komunikacyjnej Sieci ,,Partnerstwo: Srodowisko dla
Rozwoju”, wraz z aktualizacjg oprogramowania, migracjg srodowiska produkcyjnego
i danych z SharePoint 2010 do SharePoint 2013 oraz przeszkolenia jej uzytkownikéw.

WSTEP

Celem planowanego zamowienia jest zapewnienie ciggtosci pracy rozwigzania
informatycznego o nazwie ,Platforma Komunikacyjna Sieci Partnerstwo: Srodowisko dla
Rozwoju” od momentu podpisania umowy do konca 2020 roku, Swiadczenie wsparcia oraz
przeszkolenia uzytkownikéw platformy, prowadzenie prac rozwojowych w ramach
zaproponowanej do wykorzystania w ramach oferty puli godzin oraz aktualizacja
oprogramowania bazowego - SharePoint 2010 do SharePoint 2013 w wersji Foundation.

INFORMACJE OGOLNE

1. INFORMACJE OGOLNE

Sie¢ Partnerstwo: Srodowisko dla Rozwoju sklada sie z przedstawicieli:

Ministerstwa Srodowiska,

Ministerstwa Rozwoju,

Generalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska,
Regionalnych Dyrekcji Ochrony Srodowiska,
Urzedow Marszatkowskich,

Komisji Europejskiej,

organizacji pozarzgdowych

ekspertow zewnetrznych.

W chwili obecnej na Platformie Komunikacyjnej Sieci zarejestrowanych jest ok.
450 os6b, docelowo liczba ta moze osiggng¢ 1000 oséb.

W ramach Sieci wystepujg nastepujgce organy:

Sekretariat Sieci
Petnigcy role koordynatora dziatan podejmowanych w ramach sieci.

Gremium Plenarne

W ktorego skfad przedstawiciele kadry kierowniczej i decydenci z instytucji
tworzacych Sieci. Gremium plenarne spotyka sie min. 1 razy w ciggu catego
roku w trakcie cyklicznych spotkan.
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Grupy robocze

W Sieci funkcjonuje 7 grup roboczych, ktére spotykajg sie w miare potrzeb
— min. 1 raz na kwartat. Osoby biorgce udziat w pracach grup na biezgco
wymieniajg miedzy sobg opinie, spostrzezenia, informacje. W chwili
obecnej ich podstawowym narzedziem do pracy jest skrzynka mailowa oraz
strona internetowa.

Obieg informacji w Sieci odbywa sie na wielu ptaszczyznach pomiedzy:

Sekretariat — grupy robocze,

Sekretariat — Gremium Plenarne,

Grupy robocze — Sekretariat — grupy robocze,

Gremium plenarne — Sekretariat — grupy robocze,
Przewodniczacy grup roboczych — Sekretariat — grupy robocze,
Cztonkowie Sieci miedzy sobg + Sekretariat,

Sekretariat — obywatel i klient zewnetrzny,

SRODOWISKO | INFRASTRUKTURA GDOS

Infrastrukture GDOS, w kontekscie realizacji projektu serwisowania Platformy
Komunikacyjnej, mozna rozwaza¢ w trzech kategoriach:

Infrastruktury sprzetowej

Dostarczanych komponentéw aplikacyjnych

Dostepnych licencji

W zakresie infrastruktury Generalna Dyrekcja dysponuje kompletng

infrastrukturg sieciowg i dostepem do Internetu. System jest uruchomiony w GDOS na
serwerze IBM Blade serii HS23 z pamiecia RAM 64GB. Na serwerze tym jest
udostepnione zwirtualizowane srodowisko pod kontrolg VMware. Systemem backup’u
danych - Veeam Backup.

Komponenty aplikacyjne zostaty opisane w rozdziale 4.2 niniejszego
szacowania ,Infrastruktura GDOS i publiczna”

W zakresie dostepnych licencji GDOS dysponuije:

Licencjami na system operacyjny Windows 2008 R2 SP1
Licencjami na serwer Web Windows 2008 R2 Web Edition
Licencjami na baze danych - MS SQL Server 2008 R2 (1 procesor)
Licencjami SharePoint Foundation 2010

ARCHITEKTURA ROZWIAZANIA

Architektura rozwigzania, w szczegodlnosci logiczna architektura aplikaciji
wyroznia szereg komponentow, ktére pozwalajg wykorzysta¢ poszczegolne moduty w
innych, budowanych w przysziosci rozwigzaniach, przy relatywnie niewielkich
kosztach. W szczegdélnosci mowa jest tutaj o komponentach Baza Wiedzy i Edytor
dokumentéw. Na diagramie ponizej przedstawiony zostat modularny podziat
funkcjonalnosci Platformy, z uwzglednieniem komponentéw dostarczanych w ramach
infrastruktury GDOS.
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Rysunek 1. Logiczna architektura komponentéw Platformy Komunikacyjnej

4.1 KOMPONENTY WEWNETRZNE PLATFORMY

Intranet

Komponent logiczny reprezentujgcy portal intranetowy w sktad ktorego
wchodzg narzedzia udostepnione w ramach Platformy. Narzedziami tymi sa:

o forum dyskusyjne
e komunikator
e edytor dokumentow
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e baza wiedzy

o aplikacja do zarzgdzania budzetem
o formularze zgtoszeniowe

e kalendarz korporacyjny

Platforma Komunikacyjna

Platforme Komunikacyjng stanowi zbiér narzedzi usprawniajgcy komunikacje w
Sieci Partnerstwo: Srodowisko dla Rozwoju oraz komunikacje ze $wiatem
zewnetrznym.

Podstawowa funkcjonalnoscig Platformy komunikacyjnej jest tworzenie grup
roboczych, w oparciu o ktére realizowane sg prace merytoryczne na Platformie.
Poza samym tworzeniem grupy, zdefiniowanie grupy roboczej daje mozliwosé
wyznaczenia jej przedstawiciela (przewodniczacego). Poszczegdlni uzytkownicy
Platformy mogg by¢ przypisywani do wielu grup roboczych. Kazdy z uzytkownikéw
posiada swojg wizytébwke umozliwiajgcg udostepnienie danych kontaktowych,
zdjecia i innych danych (np. posiadanych kompetenciji).

Narzedzia wchodzgce w skiad Platformy Komunikacyjnej umozliwiajg ponad to:

o komunikacje ze swiatem zewnetrznym w zakresie udostepniania informac;ji
(portal internetowy oparty o CMS)

e organizowanie pracy wewnetrznej (formularze zgtoszeniowe, integracja z
kalendarzem korporacyjnym)

e budzetowanie prac (modut Budzet)

e komunikacje grupowg (Forum)

o komunikacje w trybie on-line (Komunikator)

e komunikacje w trybie wideokonferencji (System wideokonferenciji)

e prace grupowg na dokumentach (modut Edytor Dokumentow)

e udostepnianie informacji wewnatrz Sieci w postaci bazy wiedzy (modut
Baza Wiedzy)

Dostep do platformy jest mozliwy poprzez:

e portal internetowy (dla uzytkownikéw zewnetrznych)
e portal intranetowy (dla uzytkownikéw wewnetrznych)

Baza wiedzy

Komponent Baza Wiedzy to jeden z kluczowych elementéw Platformy. Baza
Wiedzy stuzy do publikowania informac;ji:

e 0golnych, dostepnych dla wszystkich uczestnikédw Sieci (dokumentéw,
aktualnosci)

e 0golnych, przeznaczonych dla cztonkéw poszczegdlnych grup roboczych
(dokumentow, aktualnosci)

e raportow i zestawienh dla gremium plenarnego budowanych na bazie danych
z Kalendarza

e dokumentujgcych spotkania Gremium Plenarnego i grup roboczych

e w zakresie materiatow z posiedzen plenarnych i spotkan grup roboczych
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o0 uczestnikach Sieci i ekspertach zewnetrznych (np. w postaci bazy
ekspertow)
e organizacyjnych, zwigzanych z pracami grup roboczych, w tym informacji
pochodzacymi z Kalendarza (np. zapowiedzi spotkan, wydarzen itp.)
e bedacych wynikami prac grup roboczych
o w zakresie budzetu (np. catkowity budzet, srodki pozostate do dyspozyciji,
zrealizowane wydatki).
Baza wiedzy ma charakter wylgcznie publikacyjny, tzn. celem Bazy Wiedzy jest
zebranie i opublikowanie informacji, natomiast z zatozenia prace operacyjng
zapewniajg inne komponenty Platformy.

Budzet

Komponent Budzet dostarcza funkcjonalnosci, ktére pozwalajg na zarzgdzanie
budzetem grup roboczych. W szczegdlnosci funkcjonalnosciami tymi sa:

e tworzenie budzetu grupy roboczej poprzez wyszczegolnianie zadan do
realizacji, z mozliwoscig ich kategoryzacji i przypisania przewidzianych
$rodkéw finansowych

e wprowadzanie informacji o realizacji budzetu

e generowanie prostych zestawien, ktére mogg by¢ publikowane w Bazie
Wiedzy (dla uprawnionych uzytkownikow).

Edytor dokumentéw

Komponent Edytor dokumentéw to jeden z kluczowych elementow Platformy.
Edytor dokumentéw umozliwia grupowg prace nad dokumentami. Dokumentami
tymi moga by¢ w szczegolnosci:

o strategie,

e plany,

e projekty uchwat,

e projekty aktow prawnych,

e oOpracowania merytoryczne,

e odpowiedzi na zapytania,

e protokotow ze spotkan.
Poprzez prace grupowg rozumiane jest zarowno tworzenie poszczegdinych
elementéw sktadowych dokumentu, jak rowniez:

e wnoszenie poprawek,

e opiniowanie,

e komentowanie,

e zatwierdzanie zmian,

o akceptowanie wynikdw prac itp.
Praca grupowa organizowana jest w oparciu o0 uprawnienia dostepowe
przyznawane poszczegolnych czionkom grup roboczych.

Edytor dokumentéw w zatozeniu umozliwia nie tylko wspodtdzielenie tworzonych
dokumentéw w grupach roboczych i zarzgdzanie ich wersjami, ale takze
jednoczesng prace wielu uzytkownikow na jednym dokumencie, co w ogromnym
stopniu usprawnia prace grupy.
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Jednym z narzedzi wspomagajgcych prace grupowg w Edytorze dokumentow
jest forum dyskusyjne, ktérego watki dyskusyjne mogg by¢ Scisle zwigzane z
poszczegdlnymi fragmentami opracowywanych w edytorze dokumentow.

Formularze zgtoszeniowe

Komponent, ktérego zadaniem jest udostepnienie funkcjonalnosci budowania
formularzy zgtoszeniowych i ankiet, za pomocg ktérych uzytkownicy Platformy
beda mogli:

e potwierdzac¢ swoj udziat w spotkaniach, okreslajgc jednoczesnie potrzeby w
zakresie np. noclegéw, wyzywienia itp.
o zgtaszac potrzeby w zakresie gremium plenarnego
e wyrazac opinie
Utworzone formularze i ankiety mogg by¢ udostepniane uzytkownikom Platformy.

Informacje zebrane za pomocg formularzy zgtoszeniowych i ankiet mogg byé
przetwarzane do postaci sumarycznych zestawien w ramach np. danego
obstugiwanego przez nie zdarzenia czy badania.

Forum dyskusyjne

Forum dyskusyjne to komponent umozliwiajgcy zaktadanie i prowadzenie
watkow dyskusyjnych:

e 0golnych, dostepnych dla wszystkich uczestnikow Sieci

e zwigzanych z pracami grup roboczych, wspomagajgcych prace nad
konkretnymi zagadnieniami, dokumentami czy fragmentami dokumentéw,
dostepnych dla cztonkéw tych grup lub oséb posiadajgcych odpowiednie
prawa dostepowe.

Komunikator

Komponent umozliwiajgcy uzytkownikom Platformy kontakt on-line.
Komunikator pozwala zaréwno prowadzenie prywatnych dyskusji jak i szerszych
konferencji. Komunikator umozliwia uzytkownikom przeglgdanie toczgcych sie
dyskusji oraz dotgczanie do nich tym, ktory sg nimi zainteresowani. Komunikator
posiada funkcjonalno$¢ udostepniania dokumentéw w trakcie rozmowy, bgdz
prezentowania pulpitu uzytkownika. Funkcje komunikatora sg zintegrowane z
innymi komponentami Platformy, w szczegdlnosci mozliwe jest utworzenie
aktywnego potgczenia z autorem publikacji w Bazie Wiedzy, uczestnikiem dyskusiji
na Forum, ekspertem z bazy ekspertow itp.

Portal internetowy

Komponent reprezentujgcy portal internetowy serwujgcy statyczne informacje
przeznaczone dla odbiorcow w Internecie. Portal internetowy umozliwia
przegladajgcym komunikacje z Siecig przy wykorzystaniu mechanizmow ankiet
anonimowych. Portal Sieci ,Partnerstwo: Srodowisko dla Rozwoju” posiada
odwotania do portalu Generalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska oraz mozliwo$¢
zapisania sie do grona odbiorcow tzw. Netlettera — zbioru okresowych informacji o
pracach sieci. Ponadto umozliwia wziecie udziatu w publikowanych ankietach
anonimowych.
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Kalendarz

Komponent reprezentujgcy kalendarz korporacyjny. Komponent zaspokaja
potrzeby w zakresie:

e prowadzenia kalendarzy grup roboczych (spotkania, terminy, konferencje,
seminaria etc.)
e prowadzenia kalendarza globalnego dla Sieci

4.2 INFRASTRUKTURA GDOS | PUBLICZNA

CMS

System zarzadzania trescig (ang. Content Management System, CMS) — jest to
komponent, ktérego zadaniem jest dostarczenie funkcjonalnosci zwigzanych z
tworzeniem statycznych serwiséw internetowych udostepnianych jako Portal
internetowy Sieci.

CMS jest narzedziem dostarczanym w ramach infrastruktury GDOS
(UMBRACO CMS .Net). Zamawiajgcy dopuszcza w przysziosci uzycie innego
narzedzia CMS, dostarczonego przez wykonawce.

5. RozwOJ | WYKORZYSTANIE PLATFORMY

Rozwdj Platformy komunikacyjnej nalezy rozpatrywac¢ przede wszystkim w
zakresie wykorzystania Platformy w innych obszarach biznesowych
Zamawiajgcego. Dzieki modularnej budowie mozliwe bedzie udostepnianie
poszczegolnych narzedzi w innych obszarach poprzez:

¢ udostepnianie funkcjonalnosci w postaci ustug
e integracie z innymi systemami (poprzez umozliwienie pobierania i
udostepniania danych)
Modutami, ktore w szczegodlny sposob zastugujg tutaj na uwage sa:

e Baza Wiedzy oraz
o Edytor dokumentéw.

ZAKRES ZAMOWIENIA

6. ZAKRES ZAMOWIENIA

1. W zakres zamowienia podstawowego wchodzi realizacja Etapow I-111 j.:

o FEtapl

1. przygotowanie nowej instalacji srodowiska SharePoint 2013 Foundation,
zoptymalizowanej pod katem potrzeb obecnie funkcjonujgcych rozwigzan na platformie
SharePoint 2010 Foundation, na infrastrukturze udostepnionej przez Zamawiajgcego,

o Etapll

migracja aplikacji oraz udostepnianych tresci do nowej instancji platformy SharePoint
2013 Foundation,
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e Etaplll

3.1 Swiadczenie ustugi serwisu gwarancyjnego, asysty technicznej i konserwaciji systemu,
od dnia zakohczenia Etapu Il do 31 grudnia 2020 roku.

3.2 wprowadzanie modyfikacji systemu w ramach dostepnych godzin rozwojowych,
realizowane od dnia zakonhczenia Etapu Il do 31 grudnia 2020,

3.3 coroczne przeszkolenie do 10 uzytkownikéw platformy, bedacych uzytkownikami
i administratorami Systemu, kazdorazowo do 15 grudnia danego roku (2018, 2019 i
2020).

Etap | sktada sie z nastepujgcych zadan, do realizacji w terminie do 15 dni kalendarzowych od
daty podpisania umowy (z zastrzezeniem zapiséw pkt 7 dotyczgcego terminu migracji
srodowiska):

- opracowanie projektu technicznego nowej instalacji srodowiska na SharePoint 2013
Foundation,

- instalacja i konfiguracja maszyn wirtualnych na infrastrukturze udostepnionej przez
Zamawiajgcego,

- instalacja i konfiguracja ustug.

Etap Il sktada sie z nastepujacych zadan, do realizacji w terminie do 60 dni kalendarzowych
od daty podpisania umowy (z zastrzezeniem zapiséw pkt 7 dotyczacego terminu migracji
srodowiska):

- opracowanie koncepcji migracji sSrodowiska, tresci i aplikacji,

- opracowanie scenariuszy testowych i akceptacyjnych,

- wykonanie migracji testowej na srodowisku testowym Wykonawcy,

- wykonanie migracji docelowej na srodowisku Zamawiajgcego,

- przeprowadzenie testéw na srodowisku Zamawiajgcego,

- opracowanie dokumentacji powykonawcze;.

Etap Il nastepuje po pozytywnym odbiorze Etapu Il, stwierdzonego protokotem odbioru.
Swiadczenie ustugi serwisu gwarancyjnego, konserwacji systemu i asysty technicznej
odbywaé sie bedzie w trybie cigglym, w ramach wystepujgcych potrzeb. Wprowadzanie
modyfikacji systemu w ramach dostepnych godzin rozwojowych, wymienionych w punkcie 3.2,
bedzie realizowane w razie uzasadnionych potrzeb biznesowych. Zamawiajgcego oraz
dostepnych srodkéw. Godziny rozwojowe rozliczane bedg na podstawie stawki za
osobogodzing, zaoferowanej przez Wykonawce. Zamawiajgcy zastrzega mozliwosé
nieskorzystania w danym kwartale z ustug realizowanych w ramach godzin rozwojowych.
Przeszkolenie uzytkownikéw platformy odbywac¢ sie bedzie na zasadach opisanych w
rozdziale ,WWymagania w zakresie szkolen” dalszej czesci niniejszego dokumentu.

OCZEKIWANY PRODUKT | WAMAGANIA REALIZACJI ZAMOWIENIA

7. WYMAGANIA W ZAKRESIE LICENCJI

Zamawiajgcy wymaga aby Wykonawca w ramach realizacji projektu przekazat
majgtkowe prawa autorskie do oprogramowania, ktére zostatoby wytworzone na
potrzeby projektu. Dopuszczalne sg takze nieograniczone licencje umozliwiajgce
modyfikowanie kodu oprogramowania dedykowanego, dokonywane w celu rozwoju
systemu.
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Zamawiajgcy wymaga tez, aby do 30 czerwca 2018 roku (z zastrzezeniem
zapisow pkt 6 dotyczgcych realizacji Etapu | oraz Il Zamoéwienia) wykonawca
przeprowadzit migracje srodowiska produkcyjnego Platformy Komunikacyjnej z
SharePoint Foundation 2010 do SharePoint Foundation 2013 (za wyjgtkiem
aplikacji Lync, ktéra pozostanie w wersji 2010), wraz z importem wytworzonych do
tej pory dokumentow (ok. 25 GB)

8. WYMAGANIA W ZAKRESIE PRZESZKOLENIA UZYTKOWNIKOW

Wykonawca w ramach realizacji projektu przeszkoli corocznie, poczynajac od
roku 2018, 10 uzytkownikéw Platformy. Kazde przeszkolenie obejmowac bedzie
nauke korzystania z Platformy dla osdb kierujacych poszczegdlnymi Grupami
roboczymi lub/oraz dla administratorow systemu. Szkolenia stacjonarne
przeprowadzone beda przez Wykonawce w wymiarze co najmniej 1 dnia
roboczego na sprzecie zapewnionym przez Wykonawce. Kazde szkolenie
odbywac sie bedzie w pomieszczeniach zapewnionych przez Zamawiajgcego.
Wykonawca nie bedzie zobowigzany do zapewnienia cateringu w trakcie trwania
szkolenia. Terminy szkolen ustalone zostang w porozumieniu pomiedzy
Wykonawcg a Zamawiajgcym, w najdogodniejszym dla obu stron terminie

Przed przeprowadzeniem szkolenia wykonawca przedstawi plan spotkania,
podlegajgcy zatwierdzeniu przez zamawiajgcego.

Wykonawca w ramach projektu bedzie zobowigzany do dostarczenia
dokumentacji dla uzytkownikdéw oraz do przygotowania instrukcji e-learningowych
w postaci co najmniej pomocy multimedialnych, dostepnych z poziomu platformy
(standard zgodny ze SCORM).

9. WYMAGANIA W ZAKRESIE SERWISU GWARANCYJNEGO, ASYSTY TECHNICZNEJ
ORAZ MODYFIKACJI SYSTEMU W RAMACH DOSTEPNYCH GODZIN ROZWOJOWYCH

9.1 Wsparcie techniczne, rozumiane jako wsparcie Zamawiajgcego w zakresie
serwisu gwarancyjnego, asysty technicznej oraz modyfikacji systemu w ramach
dostepnych godzin rozwojowych, obejmujgce okres rozpoczynajgcy sie w
momencie przeniesienia platformy komunikacyjnej na nowe srodowisko
produkcyjne, bedzie obejmowato:

1) zapewnienie ciggtosci pracy platformy,

2) dokonywanie zmian w konfiguracji Systemu,

3) usuwanie awarii, a takze wszelkich dostrzezonych usterek i wad Systemu,

4) pomoc dla administratorow w korzystaniu z Systemu w postaci konsultacji
telefonicznych oraz drogg e-mail,

5) aktualizacje oprogramowania bazowego, narzedziowego i Systemowego,

Wykonawca udzieli gwarancji na prawidtowe, wolne od wad i nieprzerwane dziatanie
Systemu. Okres gwarancji liczony bedzie od zainstalowania przeniesionego
srodowiska produkcyjnego platformy komunikacyjnej, do dnia 31 grudnia 2020 r. W
okresie waznosci gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie usuwac¢ wszelkie zaistniate
awarie, wady i usterki Systemu. Przez awarie Zamawiajgcy rozumie biad
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oprogramowania lub konfiguracji uniemozliwiajgcy prace Systemu lub realizacje
procesow biznesowych wspieranych przez System. Przez usterke Zamawiajgcy
rozumie bigd oprogramowania lub konfiguracji utrudniajgcy realizacje proceséw
biznesowych wspieranych przez System. Przez wade Zamawiajgcy rozumie brak w
Systemie ktoregokolwiek z uzgodnionych modutéw, a takze niewykonywanie lub
nieprawidtowe wykonywanie wszystkich lub niektérych funkcjonalnosci okreslonych w
Szczegoétowym Opisie Przedmiotu Zamowienia.

9.2 Wykonawca, w ramach dostepnych godzin rozwojowych, bedzie dokonywat
modyfikacji systemu polegajgcych na :
1) implementacji i wdrazaniu zmian funkcjonalnosci systemu, ktéry jest
przedmiotem Zamowienia,
2) implementacji i wdrazaniu nowych funkcjonalnosci w ramach platformy
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