Opis przedmiotu Zamdwienia
Opracowanie i wdrozenie platformy e-learningowej oraz dedykowanych programdéw szkoleniowych na
temat Europejskicj Sieci Ekologicznej Natura 2000 dla:
. przedstawicieli jednostek samorzadu terytorialnego w ramach projektu ,,Sie¢ Natura 2000 —
droga do rozwoju” POIS.05.04.00-00.187/09
. studentéw w ramach projektu ,,Zlap Rownowage, Odkryj Naturg” POIS.05.04.00-00.267/09
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I. Zakres zamowienia

1. Niniejsze zamdwienie jest realizowane w ramach projektow indywidualnych
Generalnej Dyrekeji Ochrony Srodowiska:

1) POIS.05.04.00-00-187/09 ,,Sie¢ Natura 2000 - drogg do rozwoju”,

2) POIS.05.04.00-00-267/09 ,.ZYap Réwnowage, Odkryj Nature”,
wspotfinansowanych przez Unie Europejskg ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Infrastruktura i Srodowisko (POIS) 2007-
2013, w ramach priorytetu V — Ochrona przyrody i ksztaltowanie postaw
ekologicznych, Dzialanie 5.4. - Ksztaltowanie postaw spotecznych sprzyjajacych
ochronie $rodowiska, w tym réznorodnosci biologiczne;.

2. Realizacja przedmiotowego zamowienia ma wpisywaé sie w nastepujace cele
szczegdtowe ww. projektow:

1) Wzrost poziomu wiedzy o 30% przeszkolonych przedstawicieli administracyi
samorzqdowej szczebla lokalnego na temat sieci Natura 2000 w okresie
21122009 do 31.08.2011 r.

2) Podniesieniec poziomu wiedzy i $wiadomosci ekologicznej w szczegdlnosci na
temat Sieci Natura 2000 o min. 20% wsréd min. 500 tys. studentéw w Polsce do
31.07.2012 r. w porownaniu z 2011 r.

3. Przedmiotem zamodwienia jest realizacja ustugi szkoleniowej polegajacej na
opracowaniu i wdrozeniu platformy e-learningowej oraz dedykowanych programéw
szkoleniowych na temat Europejskiej Sieci FEkologicznej Natura 2000 dla
przedstawicieli jednostek samorzadu terytorialnego w ramach projektu ,,Sie¢ Natura
2000 — droga do rozwoju” POIS.05.04.00-00.187/09 i studentéw w ramach projektu
»Zdap Rownowage, Odkryj Nature” POIS.05.04.00-00.267/09, zwanej dalej ,,e-Natura
20007,

4. W ramach ustugi Wykonawca jest zobowigzany do wykonania nastepujacych zadan:

Zadanie | — opracowanie, przetestowanie, wdrozenie (w terminie nie pdzniej niz do 3
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Opis przedmiotu Zaméwienia

Opracowanie i wdrozZenie platformy e-learningowej oraz dedykowanych programéw szkoleniowych na
temat Europejskiej Sieci Ekologicznej Natura 2000 dla;

»

przedstawicieli jednostek samorzadu ferytorialnego w ramach projektu ,,Sie¢ Natura 2000 -
droga do rozwoju” POIS.05.04.00-00.187/09
studentéw w ramach projektu ,,Ziap Rownowage, Odkryj Naturg” POIS.05.04.00-00.267/09

miesigcy od podpisania umowy) 1 utrzymanie (do koinca trwania umowy) platformy e-
learningowe;j ,,e-Natura 20007.

Zadanie 2 — opracowanie merytoryczne, przygotowanie techniczne, udostgpnienie
przez Wykonawce szkolenia on-line na platformie e-learningowej grupie okreslonej w
pkt I1.9.1 Opisu Przedmiotu Zamdwienia, szkolenia on-line (szkolenie nr 1) o
Europejskiej Sieci Ekologiczne) Natura 2000 w Polsce, nie pdZmej niz do 4 miesiecy
od dnia podpisania Umowy.

Zadanie 3 — opracowanie merytoryczne, przygotowanie techniczne, udostepnienie
przez Wykonawce szkolenia on-line na platformie e-learningowej grupie okreslonej w
pkt 11.9.2 Opisu Przedmiotu Zamowienia, szkolenia on-line (szkolenie nr 2) o
Europejskiej Sieci Ekologicznej Natura 2000 w Polsce, nie p&dzniej niz do 01.10.2011
L.

Zadanie 4 — rekrutacja i przeszkolenie (rozumiane, jako ukonczenie przez dang osobg
wszystkich modutéw szkolenia, zdobycie w poszczegoélnych post-testach, co najmniej
60% punktow i wystawienie tej osobie certyfikatu), co najmniej 1180 przedstawicieli
jednostek samorzadu terytorialnego (dalej JST) w zakresie Europejskiej Sieci
Ekologiczne) Natura 2000 w Polsce, zgodnie z programem szkolenia nr 1, nie péZznie]
niz do 21.10.2011 r.

Zadanie 5 — rekrutacja i przeszkolenie (rozumiane, jako ukonczenie przez dang osobg
wszystkich modutéw szkolenia, zdobycie w poszezegdlnych post-testach, co najmniej
60% punktéw i wystawienie tej osobie certyfikatu), co najmniej 1000 studentéw w
zakresie Europejskiej Sieci Ekologicznej Natura 2000 w Polsce zgodnie z programem
szkolenia nr 2, nie pdZniej niz do 30.05.2012 .

Zadanie 6 - dostarczenie 1 zainstalowanie na serwerze wskazanym przez
Zamawiajgeego platformy LMS (Learning Management System — oprogramowanie
pozwalajagce na tworzenie 1 umieszczanie na platformie gotowych kurséw,
rejestrowanie uczestnikoéw on-line, §ledzenie i rejestrowanie ich aktywnosci na
platformie, tworzenie harmonogramoéw), wraz ze szkoleniami, o ktérych mowa w
zadaniu 2 i 4, jako instancje UAT- (ang. User Acceptance Testing). Instancja,
zainstalowana na serwerze wskazanym przez Zamawiajgcego, ktora stuzyé bedzie do
przeprowadzania testéw platformy i szkolen przez Zamawiajacego oraz jako instancja,
na ktorej szkoli¢ sie beda osoby wskazane przez Zamawiajacego. Zadanie bedzie
zrealizowane w terminie nie pdzniej niz do 15.05.2012 r. Gotowe do udostgpnienia
szkolenia nr 1 oraz nr 2, zamieszczone przez Wykonawce na platformie UAT, zostang
przetestowane przez Zamawiajacego i podlegaé beda jego akceptacji. Po zakonczeniu
realizacji umowy Zamawiajacy bedzie moégl udostepnia¢ inne, opracowane w
pdzniejszym terminie szkolenia zgodne ze standardem SCORM 1.2.

Zadanig 7 - przeniesienie wszystkich danych z serwera produkcyjnego Wykonawcy
na serwer wskazany przez Zamawiajacego, w terminie nie pozniej niz do 15.05.2012
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Opis przedmiotu Zamowienia

Opracowanie i wdrozenie platformy e-learningowej oraz dedykowanych programow szkeleniowych na
temat Europejskiej Sieci Ekologicznej Natura 2000 dia;

5.

II.

przedstawicieli jednostek samorzadu terytorialnego w ramach projekfu ,,Sie¢ Natura 2000 -
droga do rozwoju” POI1S.05.04.00-00.187/09
studentdéw w ramach projektu ,,Zlap Réwnowage, Odkryj Naturg” POIS.05.04.00-00.267/09

r. Jednoczed$nie, Zamawiajacy zastrzega, Ze przeniesienie danych nastapi po
przedstawieniu  Wykonawcy przez Zamawiajacego pisemnego wezwania do
przeniesienia danych na serwery wskazane przez Zamawiajacego.

Zadanie 8 - Przeszkolenie 2 os6b wskazanych przez Zamawiajacego na stanowisko
administratoréw technicznych platformy e-learningowej oraz 2 oséb wskazanych
przez Zamawiajgcego na stanowisko administratoréw merytorycznych platformy e-
learningowej przed planowanym terminem rozpoczgcia festow akceptacyjnych, w
terminie nie péZniej niz do dnia 10 maja 2012 r.

Zadanie 9 - Przekazanie materiatéw szkoleniowych (w formie papierowej ina
nosniku elektronicznym) dla kazdej z 0sob, o ktérych mowa w pkt 8 oraz certyfikatu
potwierdzajacego ukonczenie szkolenia przez te osoby nie pdzniej niz do dnia 10
maja 2012 r.

Realizacja przedmiotu zamowienia przebiega¢ bedzie zgodnie z terminami realizacji
poszczegdlnych zadan, wskazanymi w pkt 4 1 zakonczy sie nie pdzniej niz
31.05.2012 1.

Odbiér wykonania poszczegdlnych zadan, o ktérych mowa w pkt. 4 w ramach
zamoOwienia nastgpi  kazdorazowo na podstawie raportow  (poczgtkowego,
srédokresowego 1, $rédokresowego 2 1 koncowego) przyjetych protokotami odbioru
(poczatkowym, srodokresowym 1, srédokresowym 2 i koficowym).

W celu stworzenia i udostgpnienia odbiorcom szkolen Wykonawca zapewni sprzet i
oprogramowanie. Do czasu zakonczenia Zadania 7 szkolenia beda opracowywane i
udostgpniane na sprzgcie i1 oprogramowaniu nalezacym do Wykonawey lub
oplaconym przez Wykonawc¢. Po zakonczeniu Zadania 7 do zakonczenia umowy
Wykonawca zobowigzany jest do niezwlocznego ponowienia udostepniania szkolen
uczestmkom na pisemne zadanie Zamawiajacego.

Skroty 1 wyrazenia uzyte w Opisie Przedmiotu Zaméwienia zostaly wyjasnione w
Stowniczku (czgs¢ XI). '

Grupy docelowe

Uczestnikiem ustugi bedzie mogla zostaé kazda osoba, ktéra przejdzie proces
rejestracji — bez wzgledu na to czy zalicza si¢, czy tez nie do grupy docelowe;j.
Uczestnicy szkolen podezas rejestracii bedg musieli zadeklarowac sig, jako nalezacy
do jednej z grup:

1) przedstawiciele samorzadu terytorialnego (JST),

2) studenci,

3} przedsiebiorcy,

4) pracownicy GDOS,

5) pracownicy RDOS,

6) przedstawiciele NGO’s,
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Opis przedmioty Zamdwicnia

Opracowanie i wdroZenie platformy e-learningowej oraz dedykowanych programéw szkoleniowych na
temat Europejskicj Sieci Ekologicznej Natura 2000 dla:

10.

11.

12,

13.

przedstawicieli jednostek samorzadu terytorialnego w ramach projektu ,,Sie¢ Natura 2000 —
drogg do rozwoju” POIS.05.04.00-00.187/09
studentow w ramach projektu ,,Ztap Rownowage, Odkryj Nature” POIS.05.04.00-00.267/09

7) przedstawiciele instytucji otoczenia biznesu,
8) inni (z mozliwoscig doprecyzowania przez uczestnika szkolenia).
Grupg docelowg szkolenia on-line w ramach zadania 2 i 4, zwana dalej grupag
samorzadowcow, tzn. zlozong tylko z oséb, ktére begdg zaliczane do rezultatéw
projekiu, stanowig przedstawiciele samorzadu terytorialnego gmin, na kidrych
terenach sg wyznaczone obszary Natura 2000 oraz starostw obejmujacych ww. gminy,
w szezegdlnosei:
1) pracownicy urzedow zajmujacych si¢ w danym urzedzie sprawami zwigzanymi z
ochrong $rodowiska i problematyka sieci Natura 2000, jak réwniez:

a) wojtowie, burmistrzowie, prezydentowie miast 1 ich zastepcy,

b) starostowie i ich zastgpey,

c) przewodniczacy rad gmin i rad powiatéw i ich zastepey,

d) przewodniczacy komisji problemowych rad gmin 1 rad powiatow

zwigzanych z ochrong $rodowiska,
e) radni.

Grupa docelowg szkolenia on-line w ramach zadania 4 i 5, zwang dalej grupa
studentow tzn. zlozong tylko z osob, ktére bedg zaliczane do rezultatdéw projektow,
beda studenci uczelni wyzszych z calej Polski. Dostep do szkolenia ma by¢ réwny bez
wzgledu na typ uczelni (pansiwowa, prywatna), studiow (dzienne, wieczorowe,
zaoczne, podyplomowe itp.) 1 kierunkéw. Program szkolenia jest skierowany do
studentow wszystkich kierunkow, ze szczegdlnym uwzglednieniem kierunkow takich
jak: prawo, administracja, architektura, inzynieria ladowa, inzynieria srodowiska,
inzynieria transportu, ekonomia, zarzadzanie, socjologia, psychologia, politologia,
dziennikarstwo, rolnictwo, ochrona srodowiska, gospodarka przestrzenna.

W projektach obowigzywaé bedg reguty réwnosci szans, co oznacza, ze szkolenia
dostepne beda na rownych zasadach dla wszystkich zainteresowanych. Na dobodr
uczestnikdw do ustugi nie bedg mialy wplywu czynniki inne niz merytoryczne, w tym
w szczegdlnosci potencjalni uczestnicy nie bedg dyskryminowani ze wzgledu na pleé
ani wiek.

Wykonaweca jest zobowigzany do:

1) przedstawienia harmonogramu realizacji przedmiotu zamowienia w terminie 14
dni od dnia podpisania Umowy;

2) rekrutacji przedstawicieli grup docelowych, o ktérych mowa w pkt. 101 11. W
terminie 14 dni od dnia podpisania Umowy, Zamawiajgcy przekaze Wykonawey
wykaz gmin, na terenie ktérych wyznaczono obszary Natura 2000;

3) rejestracji, tj. zebrania, na podstawie indywidualnych oswiadczen poszczegdlnych
uczestnikéw, za posrednictwem platformy e-learningowej, o ktoérej mowa w pkt 3,
wszystkich danych uczestnika, pozwalajacych jednoznacznie na okre$lenie, czy
dana osoba nalezy do jednej z grup docelowych, o ktdrych mowa w pkt. 101 11.
Wrykonawca bedzie mogl udostepnié¢ szkolenie wylacznie osobie, ktéra poda m.in.
imig, nazwisko, adres, nazwe uczelni i kierunek studiow (w przypadku studentdw)
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Opis przedmiofu Zamowienia

Opracowanie i wdrozenie platformy e-learningowej oraz dedykowanych programéw szkoleniowych na
temat Europejskiej Sieci Ekologicznej Natura 2000 dia:

przedstawicicli jednostek samorzadu terytorialnego w ramach projektu ,Sie¢ Natura 2000 —
drogg do rozwoju” POIS.05.04.00-00.187/(9

studentéw w ramach projektu ,,Zlap Rownowage, Odkryj Nature” POI1S.05.04.00-00.267/09

HI.

4)

5)

oraz imig, nazwisko, nazwe 1 adres Urzedu - miejsca zatrudnienia oraz stanowisko
(w przypadku grupy samorzadowcdw). Wykonawca zobowigzany jest do
przestrzegania Ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r.
(tekst pierwotny: Dz. U. 1997 r. Nr 133 poz. 883) z pdzn. zm. ;

prowadzenia, aktualizowania 1 przekazywania na biezgco Zamawiajgcemu
zaktualizowanego zbioru danych osobowych uczestnikdw szkolen,

certyfikowania, tj. przygotowania certyfikatdéw w formie papierowej z
zabezpieczeniem utrudniajgeym skopiowanie certyfikatu (np. oryginalny kolorowy
wzdr tla, znak wodny, hologram), dostarczenia certyfikatéw do podpisania do
siedziby Generalnej Dyrekeji Ochrony Srodowiska, przestania wszystkim
uczestnikom, ktdrzy ukoneza szkolenie 1 otrzymajg nie mniej niz 60 % punktow z
post-testow do kazdego z moduldéw danego szkolenia certyfikatu zgodnego ze
wzorem zaakceptowanym przez Zamawiajacego uwzgledniajacym logotypy
GDOS (przekazane Wykonawey po podpisaniu umowy) oraz ,,Zasady promocji
projektéw dla beneficjentéw Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko
2007-2013", dostepne na stronach www.pois.gov.pl. Certyfikaty, w formie
papierowej, po podpisaniu przez osobe reprezentujaca GDOS, beda oznaczone
niepowtarzalnym numerem. Wykonawca bedzie prowadzil rejestr wydanych
certyfikatéw. Rejestr bedzie przekazany Zamawiajgcemu wraz z raportem
koncowym. Certyfikaty zostang przesylane przez Wykonawcee uczestnikom
szkolen poczia tradycyjna w terminie 30 dni od dnia ukonczenia przez dang osobe
szkolenia.;

6) wsparcia technicznego dla uczestnikéw szkolen realizowanego telefonicznie (co

7

najmniej w dni robocze, w godzinach pracy GDOS 8-16), badz za pomoca e-mail.
OdpowiedZ na zgloszenie uczestnika szkolenn powinno nastapi¢ w ciagu 2 dni
roboczych, od otrzymania zgloszenia,

przygotowania systemu sprawdzania wiedzy, w szczegdlnosci pytan testowych,
odpowiedzi, wyjasnient do Zle udzielonych odpowiedzi, statystyk zgodnie z
pkt. 46;

8) opracowania systemu monitoringu, ktéry umozliwi zardéwno Wykonawcey, jak 1

Zamawiajacemu $ledzenie procesu realizacji ustugi 1 poszczegdlnych zadan,
sprawozdawczosci z prowadzonych dziatan, w szczegdlnosci celdw projektu
zgodnie z punktem 2;

9) prowadzenia sprawozdawczosci z prowadzonych dzialan, monitorowania dzialan,

przygotowania i przestania do akceptacji Zamawiajgcego raportow z kolejnych
etapow realizacji projektu, zgodnie z pkt. 52.2;

10) zapewnienia do realizacji ushugi zespot ekspertéw odpowiedzialnych za realizacje

poszczegdlnych dziatan.

Oczekiwane produkty i rezultaty ushugi

14. Produktami ustugi beda:
1) Platforma e-learningowa ,e-Natura” (poczatkowo na serwerze Wykonawcy,
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Opis przedmiotu Zamodéwienia

Opracowanie i wdrozenie platformy e-learningowej oraz dedykowanych programdéw szkoleniowych na
temat Europejskiej Sieci Ekologicznej Natura 2000 dla;

»

15.

przedstawicieli jednostek samorzadu terytorialnego w ramach projektu ,,Sieé¢ Natura 2000 —
drogg do rozwoju” POI5.05.04.00-00.187/09
studentéw w ramach projektu ,Zlap Rownowage, Odkryj Nature” POIS.05.04.00-00.267/09

nastgpnie na serwerze wskazanym przez Zamawiajgcego);

2) Kurs on-line dostepny dla czlonkow grupy samorzadowcdw (poczgtkowo na
serwerze Wykonawcy, nastepnie na serwerze wskazanym przez Zamawiajgcego);

3} Kurs on-line dostepny dla cztonkow grupy studentéw {poczatkowo na serwerze
Wykonawcy, nastgpnie na serwerze wskazanym przez Zamawiajacego)

Rezultatami ustugi bedy:

1) Co najmniej 1180 przedstawicieli grupy samorzgdowcdw, ktorzy ukonczg
szkolenie nr 1 i uzyskajg certyfikat. Za osobe, ktéra ukonczyla szkolenie nalezy
rozumieé osobg, ktéra ukoniczyla wszystkie moduly szkolenia. Certyfikat
olrzymajg osoby, ktore kazdy z post-testow zaliczyly na co najmniej 60% punktéw.

2) Co najmniej 1000 przedstawiciell grupy studentéw, ktorzy ukonficza szkolenie nr 2
i uzyskajg certyfikat. Za osobe, ktora ukonczyta szkolenie nalezy rozumieé osobe,
ktéra ukonczyla wszystkie moduly szkolenia. Certyfikat otrzymajg osoby, ktore
kazdy z post-testow zaliczyly na co najmniej 60% punktow.

3) Przeszkolonych 2 administratorow technicznych platformy - osoby wskazane
przez Zamawiajacego {(GDOS).

4) Przeszkolonych 2 administratorow merytorycznych platformy e-learningowej -
osoby wskazane przez Zamawiajgcego (GDOS).

IV. Platforma e-learningowa

16.

17.

18.

Wykonawca stworzy, zapewni ufrzymanie i bedzie rozwijat platforme e-learningowg
~e-Natura 2000”. Szata graficzna platformy e-learningowe] nawigzywaé bedzie do
szaty graficznej portalu projektu ,Sie¢ Natura 2000 — droga do rozwoju™
www.projekty.gdos.gov.pl, z uwzglednieniem logotypéw GDOS (przekazanych
Wykonawey po podpisaniu umowy) a takze ,Zasady promocji projektow dla
beneficjentéw Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko 2007-20137,
dostepnych na stronach www.pois.gov.pl. W ramach portalu stworzona bedzie
platforma e-learningowa, na ktérej udostgpnione beda szkolenia on-line.

Projekt szaty graficznej platformy e-learningowej, o ktérej mowa z Zadaniu 1 zostanie
przedstawiony przez Wykonawcg do akceptacji Zamawiajacego w terminie do 1
miesigca od daty podpisania Umowy.

Platforma e-learningowa powinna posiada¢ co najmniej nastgpujgce funkcjonalnoscei
wymienione ponizej.

18.1. Panel administracyjny powinien:

1) mie¢ mozliwos¢ tworzenia ankiet;

2) wspdlpracowaé z systemem LMS (Learning Management System) w celu
umozliwienia sporzgdzania raportdw z postepdw w szkoleniach;

3) byé¢ zbudowany w niewielkiej czesel ze statycznych stron www, pozostata
czg$¢ generowana dynamicznie;

4) pozwala¢ na jednoczesne niezalezne prowadzenie wielu kursow;
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Opis przedmiotu Zamdowienia

Opracowanie i wdrozenie platformy e-learningowej oraz dedykowanych programéw szkoleniowych na
temat Europejskiej Sieci Ekologicznej Natura 2000 dla;
. przedstawicieli jednostek samorzadu terytorialnego w ramach projektu ,Sie¢ Natura 2000 —
droga do rozwoeju” POIS.05.04.00-00.187/09
. studentéw w ramach projektu ,,Zlap Rownowage, Odkryj Nature” POIS,05,04,00-00,267/09

5) pozwalaé na jednoczesne niezalezne uczestniczenie w wielu kursach;

6) pozwalaé na sporzadzanie analitycznych raportdw z przebiegu konsultacji;

7) umozliwiaé zarzadzanie modutami kursow w ukladzie tematycznym,;

8) umozliwia¢ pomoc w organizacji czasu pracy poprzez lerminarze internetowe
dla uzytkownikow platformy e-learningowe] z dodatkowymi uprawnieniami
(np. dla administratorowy);

9) zarzadza¢ powiadomieniami systemowymi;

10) pozwalaé na zarzgdzanie uzytkownikami - tworzenie, usuwanie, przegladanie
profill, zmian¢ uprawnien, mozliwo$¢ wyboru uczestnikéw za pomocg
okreslonych filtrow.

18.2.  Oczekiwane funkcjonalnoéci back-end’u proponowanego rozwigzania:

1) mozliwo$¢ tworzenia i edycji testdw o nastepujacych rodzajach pytan:

a) pytania jednokrotnego wyboru z katalogiem min. 4 propozycii
odpowiedzi,

b) pytania wiclokrotnego wyboru =z Kkatalogiem min. 6 propozycii
odpowiedzi,

¢) do uzupelnienia w zdaniu z rozwijanym katalogiem min. 3 propozycji
odpowiedzi,

2) mozliwos¢ ustalenia dostepnosci testéw dla uczestnikow na okreslony termin;

3) funkcjg automatycznego sprawdzania testow;

4) $ledzenia postepdw uczestnikdéw (kiedy uczestnicy sie loguja, ile czasu
spedzaja na poszezegolnych elementach szkolenia, jaka jest procentowa
poprawnosé odpowiedzi itp., rejestrowanie liczby podejsé do testow);

5) zautomatyzowany proces rejestracii, gdzie wickszos¢ danych weryfikowana
bedzie automatycznie, za$ koricowa weryfikacje przeprowadzi pracownik
Wykonawey (za$, po zakonczeniu realizaci umowy 2z Wykonawcg —
pracownik Zamawiajgcego przeszkolony przez Wykonawce);

6) mozliwos¢ udostgpniania jednej lekcji kazdego z kurséw (tj. kursu w ramach
niniejszego zamdwienia i kursow przewidzianych do realizacji w przysziosci)
jako demo do dostgpu powszechnego;

7) mozliwos¢ stworzenia listy mailingowej i newslettera oraz mozliwo$é dodania
kanatu RSS;

8) mozliwos¢ stworzena bazy wiedzy w formie WIKI lub HOWTO,;

9) mozliwosé¢ zadawania pytan przez uczestnikow szkolen droga e-mailows;

10) mozliwo$¢ umieszczania materiatow do $ciagnigcia przez zalogowanych
uczestnikow;

11} pomoc do platformy e-learningowej w formie dokumentacji dostepne] na
platformie e-learningowe;.

18.3.  Oczekiwane funkcjonalnosci front-end’u proponowanego rozwigzania:

1) dostep do panelu logowania i mozliwos¢ zalogowania do platformy e-
learningowej z wykorzystaniem metody SSO (ang. single sign-on), czyli
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Opis przedmiotu Zamdowienia

Opracowanie i wdroZenie platformy e-learningowej oraz dedykowanych programoéw szkoleniowych na
temat Europejskiej Sieci Ekologicznej Natura 2000 dla:

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

przedstawicieli jednostek samorzgdu terytorialnego w ramach projektu ,,Sie¢ Natura 2000 —
drogg do rozwoju” POIS.05.04.00-00.187/09
studentéw w ramach projektu ,,Zlap Réwnowage, Odkryj Naturg” POIS.05,04.00-00.267/09

jednokrotnego zalogowania do platformy 1 wszystkich innych funkcjonalnosci
wymagajacych zalogowania;
2} mozliwos¢ zmiany hasta, przypomnienia hasta, wygladu profilu, danych
kontaktowych;
3) dostep do szkolen, mozliwosé zapisania si¢ do wielu szkolen jednoczeénie;
4) dostep do dodatkowych materialow umieszczonych dla uczestnikéw na
platformie e-learningowej (np. podrgcznik dostarczony przez Zamawiajgcego);
5) bazy wiedzy WIKI i HOWTO;
6) dostep do dokumentacji i instrukceji obstugi;
7) mozliwosé wydrukowania certyfikatu po ukonczeniu szkolenia i pozytywnej
weryfikacji przez pracownika Wykonawcy zadania wydrukowania certyfikatu.
18.4. Przed rozpoczeciem korzystania z platformy e-learningowej kazdy uczestnik
musi zaakceptowac regulamin. Regulamin zostanie opracowany przez Wykonawce,
bedzie podlegal akeeptac) przez Zamawiajgcego.
18.5. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do decydowania o wigczaniu lub
wyltgczaniu funkcjonalnosci wymienionych w pkt. 18.

Miejscem instalacji calego rozwigzania w przypadku srodowiska deweloperskiego,
testowego 1 produkcyjnego beda serwery zapewnione przez Wykonawceg, a w
przypadku srodowiska testowego/UAT - serwer wskazany przez Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwosé przeprowadzenia wizyt kontrolnych na
terenie data center, gdzie znajduje si¢ instalacja produkcyjna zapewniajgea obstuge
niniejszego  przedsigwzigcia,  podczas  ktorych  Wykonawca — umozliwi
przedstawicielowi Zamawiajacego dostep do konsoli z uprawnieniami administratora
do kazdego serwera. Wykonawca w obecnosci Zamawiajgcego przeprowadzi
procedury testowania wydajnosci rdéznych elementéw data center {(w szezegdlnoscei:
facza, bazy danych, serwera aplikacji) wg scenariusza testowania wezesniej
zaakceptowanego przez Zamawiajacego.

Zamawiajgcy nie dopuszeza zdalnego dostepu przez Wykonawee do swojej
infrastruktury informatycznej.

Wszelkie prace dotyczgee usuwania awarii lub poprawnego dzialania platformy e-
learningowe; Wykonawca jest zobowiazany wykonywaé w miejscu wskazanym do
zainstalowania platformy przez Zamawiajacego i pod jego nadzorem.

Po zainstalowaniu platformy e-learningowej w miejscu  wskazanym przez
Zamawiajacego, Zamawiajacy moze zaoferowa¢ Wykonawcy wparcie techniczne we
wgrywanie  nowych uaktualnief/poprawek do zainstalowanego platformy e-
learningowe] wylacznie na podstawie wezesniej ustalone] wspdlnie procedury
dzialania 1 otrzymanej od Wykonawcy uprzednio szczegdélowej dokumentacji
opisuigeej platforme.

Za negatywne skutki dzialan stuzb technicznych Zamawiajgcego wynikajacych z
literalnego zastosowania instrukcji Wykonawcey pelng odpowiedzialno$¢ ponosi
Wykonawca. Instrukcja bedzie przekazana wraz z dokumentacja techniczna.

W celu uruchomienia oraz zapewnienia ciaglosci pracy infrastruktury testowej/UAT
($rodowisko odbiorowe) Zamawiajgcy zapewni wsparcie Wykonawcy na kolejnych
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Qpis przedmiotu Zamowienia

Opracowanie i wdrozenie platformy e-learningowej oraz dedykowanych programéw szkoleniowych na
temat Europejskiej Sieci Ekologicznej Natura 2000 dia:

26,

27.

28.

29.

30.

31.

32.

przedstawicieli jednostek samorzadu teryterialnego w ramach projektu ,Sie¢ Natura 2000 —
drogg do rozwoju” PO1S.05.04.00-00.187/09
studentéw w ramach projektu ,Zlap Réwnowage, Odkryj Nature” POIS.05.04.00-00.267/09

etapach realizacji zamédwienia, a rodzaj wsparcia bedzie adekwatny do koniecznosci

realizacji poszcezegdlnych zadan.

Platforma e-learningowa powinna by¢ wykonana w technologiach dynamicznych

stron www (rozwijanych na licencji GPL / open source) np. php i spelnia¢ nastepujgce

wymagania:

1) grafika powinna uwzglednia¢ wymogi przegladarek internetowych (np. formaty)
i panujace na rynku tendencje (np. wielko$¢ zoptymalizowana do lgez
internetowych),

2) wykorzystywad baz¢ danych PostgreSQL 8.1.x lub MySQL 5.0.77,
Platforma e-learningowa, na ktérej osadzone bedg szkolenia, bedzie zgodna
conajmniej ze standardem SCORM 1.2.

Wykonawca na sprzgcie wskazanym przez Zamawiajgcego zainstaluje instancje UAT.
Wykonawca przeniesie instancje produkcyjng na serwer wskazany przez
Zamawiajgcego, jednoczesnie zapewniajgc do konca realizacji umowy dzialanie
pierwotnej instancji produkeyjnej, jako rezerwowego rozwigzania np. w przypadku
awarii serwera wskazanego przez Zamawiajgcego.

Wykonawca bedzie zobowiazany do zamieszczenia na platformie e-learningowej
podrecznika szkoleniowego, przekazanego przez Zamawiajacego, dotyczacego sieci
Natura 2000 na warunkach okres$lonych przez Zamawiajacego.

Wykonaweca opracuje i bedzie stosowal procedurg backupu uwzgledniajaca zalozenia,
iz Wykonawca regularnie, nie rzadziej niz raz w tygodniu przeprowadzi pefen backup,
w tym backup serwera aplikacji i serwera tresci, za$ backup bazy danych
przeprowadzany bedzie codziennie. Opracowana procedura backupu stanowié¢ bedzie
czes¢ dokumentacji, przekazanej Zamawiajacemu w momencie uruchomienia instancji
UAT. Ta sama procedura dotyczy¢ bedzie tak instalacji produkeyjnej (gdzie
realizowacd jg bedzie Wykonaweca), jak i instancji UAT (gdzie realizowad jg bedzie
osoba wskazana przez Zamawiajacego). Procedura backupu zostanie zgloszona do
akceptacji przez Zamawiajgcego jednoczesnie ze zgltoszeniem do odbioru platformy e-
learningowej, jednak nie pdZniej niz do 3 miesiecy od dnia podpisania umowy.
Wykonawca okresli polityke bezpieczenstwa proponowanego rozwigzania. Poziom
bezpieczenstwa bazy danych osobowych bedzie, ¢o najmniej na poziomie
wymaganym wobec baz zarejestrowanych przez Generalnego Inspektora Danych
Osobowych. Dokument zawierajacy opis polityki bezpieczeistwa proponowanego
rozwigzania zgloszony zostanie przez Wykonawce do akceptacji Zamawiajacego nie
pozniej niz w dniu zgloszenia do odbioru platformy e-learningowej, jednak nie pdzniej
niz do 3 miesiecy od dnia podpisania umowy.

Wykonawca dostarczy wszelkich informacji niezbednych do zgtoszenia zbioru danych
osobowych do rejestracji Generalnemu Inspektorowi Danych Osobowych przez
Zamawiajgcego. Dokument zawierajacy ww. informacje zgloszony zostanie przez
Wykonawce Zamawiajacemu nie pdzniej niz w dniu zgtoszenia do odbioru platformy
e-learningowej jednak nie pdZniej niz do 3 miesiecy od dnia podpisania umowy.
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Opis przedmiotu Zamowienia

Opracowanie i wdrozenie platformy e-learningowej oraz dedykowanych programoéw szkoleniowych na
temat Europejskie} Sieci Ekologicznej Natura 2000 dla:

V.

33.

34.

35.

36.

37.

przedstawicieli jednostek samorzgdu terytorialnego w ramach projektu ,,Sie¢ Natura 2000 -
drogg do rozwoju” POIS.05.04.00-00.187/09
studentéw w ramach projekiu ,,Zlap Rownowage, Odkryj Nature” PO15.05.04.00-00.267/09

Szkolenie on-line

Wykonawca, w terminie do 21 dni po podpisaniu umowy przedstawi Zamawiajacemu

do akceptacji szczegdtowy zakres merytoryczny szkolenia nr 1 w podziale na moduty

i lekcje zawierajgce:

1) propozycie podziatu na moduly e-learningowe, w tym testy tj. 1 pre-test na
poczatku szkolenia oraz post-testy na koncu kazdego modulu,

2) jasno sformulowane cele operacyjne ksztalcenia dla kazdego modulu 1 kazdej
lekeji,

3) zakres merytoryczny kazdej lekeji obejmujgcy zaréwno zagadnienia teoretyczne
jak i praktyczne,

4) harmonogram uruchamiania modutéw.

Wykonawca, w terminie do 4 miesiecy po podpisaniu umowy przedstawi

Zamawiajgcemu do akceptacji szczegdlowy zakres merytoryczny szkolenia nr 2 w

podziale na moduly i lekcje zawicrajgce:

1) propozycje podzialu na moduly e-learningowe, w tym testy tj. 1 pre-test na
poczatku szkolenia oraz post-testy na koncu kazdego modulu,

2) jasno sformutowane cele operacyjne ksztatcenia dla kazdego modutu i kazdej
lekeji,

3) zakres merytoryczny kazdej lekcji obejmujacy zaréwno zagadnienia teoretyczne
jak 1 praktyczne,

4) harmonogram uruchamiania modutdw.

Kazda lekcija bedzie przekazywal praktyczng wiedze i/lub budowaé umiej¢inosci

zroznicowanej grupy uczestnikow, Kwalifikacje zdobywane w lekcji bedg okreslone

w widocznych dla uczestnika celach szczegoltowych na poziomie poszezegdlnych

zagadnien lekcji. :

Lekcje zbudowane bedg z ekrandw z trescig, zawierajgcg interaktywne ¢wiczenia np.

dragd drop 1 testy, wzbogacone o elementy graficzne, animacje 1 nagrania, a takze

rozbudowany system nawigacji po szkoleniu. Lekcje beda czytane w calosei, badz co

najmniej urozmaicone synteza przekazu edukacyjnego w postaci np. podsumowarn,

opisOw pytan oraz elementami dzwickowymi takimi jak: efekty dzwickowe

sygnalizujgce sukces lub porazke w dwiczeniu itp. Wszystkie teksty emitowane w

ramach szkolen czytane bgdg przez lektora/lektorke. Wymagane jest, aby uczestnik

szkolenia miat mozliwoé¢ wiaczenia/wylaczenia dzwiecku w dowolnej czgsci kazdej z

lekcii.

Wykonawca stworzy dwa kursy e-learningowe, zgodnie z ramowymi programami

merytorycznymi. Zakres merytoryczny i sposéb przekazu szkolen powinien by¢

dostosowany do kazdej z grup docelowych, szczegdlnie jest to istotne w przypadku

szkolen dla studentow.

37.1. Ramowy program szkolenia nr ! dia samorzadowcodw:
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Opis przedmiotu Zamdéwienia
Opracowanie i wdrozenie platformy e-learningowej oraz dedykowanych programéw szkoleniowych na
temat Europejskiej Sieci Ekologicznej Natura 2000 dia:
. przedstawicieli jednostek samorzadu terytorialnego w ramach projektu ,,8ie¢ Natura 2000 —
drogg do rozwoju” POIS.05.04.00-00.187/09
s studentéw w ramach projektu ,,Zlap Réwnowage, Odkryj Nature” POIS.05.04.00-00.267/09

Modut 1
1} Idea sieci Natura 2000;
2) Ogolne informacje o sieci Natura 2000;

3) Podstawy prawne, zasady i kryteria wyznaczania obszaréw Natura 2000,

4) Informacje o sieci Natura 2000 — gdzie szukad, jak z nich korzystac¢?

Modut 1

1. Sie¢ Natura 2000 a rozwdj regionu;

2. Co znaczy dla gminy objecie jej siecig Natura 2000 — jakie sa konsekwencje
dla jej rozwoju 1 réznych grup interesariuszy?

3. Perspektywy rozwoju a funkcjonowanie w sieci Natura 2000;

4. Planowanie w gminach z uwzglednieniem zarzadzania obszarami Natura 2000,

5. Geoinformacja - zastosowanie w samorzgdzie w kontekscie obszarow
Natura 2000.

Modut 111

1. Oceny oddziatywania na srodowisko (QOOS);

2. Strategiczne oceny oddziatywania na $rodowisko - dokumenty i zasady oceny;

3. Znaczenie strategicznych ocen oddzialywania na srodowisko dla realizacji
zadan gminy oraz przedsigwzigc indywidualnych;

4. Zasady prowadzenia oraz znaczenie ocen oddzialywania na $rodowisko dla
planowanych przedsigwzicé.

Modut IV

1. Budowanie partnerstwa na rzecz sieci Natura 2000;

2. Partnerstwo na rzecz sieci Natura 2000 — jak budowad porozumienie?

3. Budowanie wizerunku gminy a edukacja ekologiczna;

4. Natura 2000 w strategii dzialan gminy w oparciu o fundusze UE.

37.2. Ramowy program szkolenia nr 2 dla studentow

Modul . Podstawowe informacje

Iy  Co to jest Natura 20007

2) Natura 2000 w Polsce

3) Obszary ptasie — charakterystyka, przyklady, najwazniejsze gatunki

4) Obszary siedliskowe - charakterystyka, przyklady, najwazniejsze
gatunki roslin { zwierzat

5)  GDOS, RDOS, ewentualnie inne instytucje

6) Gdzie szuka¢ informacji?

Modut II. Konsekwencije Natury 2000

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

1)  Przyrodnicze

INFRASTRUKTURA @ unia euroresska RSN
| SRODOWISKO rozwolu recionALNEce [

11



Opis przedmiotu Zamoéwienia
Opracowanie i wdrozenie platformy e-learningowej oraz dedykowanych programéw szkoleniowych na
temat Europejskiej Steci Ekologicznej Natura 2000 dla:
. przedstawicieli jedmostek samorzadu terytorialnego w ramach projektu ,,Sie¢ Natura 2000 -
drogg do rozwoju” POIS.05.04.00-00.187/69
. studentéw w ramach projektue ,Zlap Réwnowage, Odkryj Nature” POIS.05.04.00-060.267/0%

a) podstawowe zasady ochrony obszaru Natura 2000,
b) skala lokalna, regionu, kraju, UE,
c) plany zadan ochronnych, plany ochrony.
2) Ekonomiczne
a) rolnictwo,
b) las,
c) turystyka,
d) przedsiebiorczos¢,
e) infrastruktura,
) inwestycje - O0S,
g) planowanie przestrzenne.
3)  Spoleczne
a) Strategie rozwoju
b) Konsultacje spoteczne
c) Budowanie doradztwa 1 systemoéw wsparcia lokalnych
spotecznosdci

d) Dziatalnos¢ NGOs
Modut III. Praca w Naturze
1) Wymagania rynku pracy a specjalizacje w ramach wybranych
kierunkow studiow’
2)  Nowe specjalizacje 1 zawody zwigzane z Naturg 2000
3}  Innowacyjnos¢ programu Natura 2000
4y Jak zdoby¢ pierwsze doswiadczenia w Naturze 20007
Modul IV. Fakty i mity o Naturze 2000

I) Zmiana w mysleniu o Naturze 2000
2)  Postrzeganie problemow i przykiady ich rozwigzania
3) Potencjalne korzysci i dobre praktyki
38. Wykonawca moze rozszerzy¢ zakres merytoryczny szkolen o dodatkowe zagadnienia.

39. Zamawiajacy w ciagu 7 dni oceni zakres merytoryczny kazdego szkolenia odrgbnie, w
szczegolnosel pod wzgledem jego wewnetrzne] spdjnosct 1 zglosi do niego uwagt lub
zaakceptuje. W przypadku zgloszenia uwag, Wykonawca zobowiazany jest w ciagu 7
dni ustosunkowaé si¢ do uwag Zamawiajgcego, a nastgpnie uwzgledni¢ uwagi w
terminie wskazanym przez Zamawiajgcego.

! biologia, rolnictwo, lesnictwo, architektura, architektura krajobrazu, prawo, inzynieria drogowa, gospodarka

przesirzenna, turystyka, ekonomia, zarzadzanie, socjologia i inne.
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Opis przedmiotu Zamdwienia

Opracowanie i wdrozenie platformy e-learningowej oraz dedykowanych programéw szkoleniowych na
temat Europejskiej Sieci Ekologicznej Natura 2000 dla:

40.

41

42.

43.

44,

45.

przedstawicieli jednostek samorzadu terytorialnego w ramach projektu ,,8ieé Natura 2060 —
droga do rozwoju” POIS.05.04.00-00.187/09
studentdw w ramach projektu ,,Ztap Réwnowage, Odkryj Nature” POIS8.05.04.00-00.267/09

Wykonawca, w terminie 20 dni od daty zaakceptowania przez Zamawiajgcego zakresu
merytorycznego kazdego szkolenia, przedstawia¢ bedzie Zamawiajacemu do
akceptacji scenariusze poszczegdlnych moduldw etapowo, zgodnie z przyjetym
harmonogramem, ktoére be¢da stanowié podstawe do opracowania wersji on-line
szkolenia oraz:

1) wykaz haset stownikowych do kazdego modutuy;

2) bibliografie do kazdego modutu;

3) testy do kazdego modutu;

4) zrealizowana dowolna lekcje na nosniku danych, np. ptycie CD w ramach modulu,
przy czym Wykonawca ma obowigzek zlozy¢ przykiadowa lekcje tylko w
przypadku pierwszego modutu w ramach konkretnego szkolenia.

. Zamawiajacy w ciggu 7 dni od otrzymania od Wykonawcy zweryfikuje scenariusze

poszczegOlnych moduldw wraz z zalgcznikami, w szezegdlnosci pod katem ich
wewnetrzne] spdjnosci oraz zgodnodci z zakresem merytorycznym i zglosi do nich
uwagi lub zaakceptuje. W przypadku zgloszenia uwag, Wykonawea zobowigzany jest
w ciggu 3 dni  ustosunkowal sig do uwag  Zamawiajgcego,
a nastgpnie uwzgledni¢ uwagi w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego.

Aktualizacja merytoryczna i techniczna szkolent nastepowaé bedzie kazdorazowo po
zaistnieniu czynnika powodujacego, ze szkolenie jest nieaktualne badz wadliwe
merytorycznie lub technicznie. Wykonawca odpowiada za aktualizacje 1 poprawnosé
tresci oraz za usuwanie ewentualnych wad technicznych, Zamawiajgcy zastrzega sobie
prawo do zglaszania pisemnie potrzeb zmian. Aktualizacje bedg wprowadzane w
najszybszym ze wzgledéw technicznych terminie, nie pdzniej jednak niz do 1
miesiaca po  zaistnieniu czynnika powodujgcego konieczno$¢  aktualizacji.
Wykonawca bedzie odpowiedzialny za dostarczenie informacji, ktére majg stuzy¢
aktualizacji szkolenia.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zgloszenia zmian w szkoleniachnr 1inr 2 a
Wykonawca zobowiazany jest w ciggu 3 dni ustosunkowaé si¢ do uwag
Zamawiajacego, a nastgpnie uwzgledni¢ uwagi w terminie wskazanym przez
Zamawiajacego.

Dokumenty w projekcie oraz same lekcje powinny uwzgledniaé logotypy GDOS
(przekazane Wykonawcy po podpisaniu umowy) a takze ,,Zasady promocji projektéw
dla beneficjentéw Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko 2007-2013”,
dostepne na stronach www.pois.gov.pl. Wykonawca zapewni udziat grup docelowych
w planowanych szkoleniach co najmniej w minimalnych ilosciach okreslonych w
rezultatach.

Wykonawca opracuje, udostepni i bedzie na biezaco aktualizowaé szkolenia
e-learningowe, kazde trwajace nie mniej niz 15 godzin zegarowych (bez czasu
koniecznego na zapoznanie si¢ z tzw. lekcjg instruktazowa). Szkolenia podzielone
beda na moduly, moduly za$§ na lekcje. Przed szkoleniem dostepna bedzie
nieobowigzkowa lekcja instruktazowa, uczaca, jak korzysta¢ ze szkolef. Przed
szkoleniem uczestnik bedzie musial przejs¢ pre-test (nie mniej niz 5 pytan), zas po
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Opis przedmioty Zamowienia

Opracowanie i wdrozenic platformy e-learningowej oraz dedykowanych programow szkoleniowych na
temat Europejskiej Sieci Ekologicznej Natura 2000 dla:

46.

47,

48.

49,

przedstawicieli jednostek samorzadu terytorialnego w ramach projektu ,Sie¢ Natura 2000 —
droga do rozwoju” POIS.05.04.00-00.187/09
studentow w ramach projektu ,,Zlap Réwnowage, Odkryj Nature” POIS.05.04.00-00.267/09

vkonczeniu ostatniej lekeji w ramach kazdego modutu — post-test (skiadajaey si¢ z co
najmniej 10 pytan). Akceptacji Zamawiajagcego podlega¢  bedzie:  zakres
merytoryczny, przyktadowa lekcja, scenariusze lekeji 1 cate gotowe szkolenie oraz
wzor ankiety ewaluacyjnej 1 system sprawdzania wiedzy (pre-test i post-testy,
odpowiedzi, wyjasnienia).
Wykonawca przygotuje zestawy pytan testowych dla kazdego z dwdch programéw, o
ktérych mowa w pkt. 37.1 1 37.2 (w ilodci dla jednego programu wynikajace] ze
wzoru: 40 pytan x minimum 4 moduly), ktéry stanowié bedzie baz¢ pytan, z kibre]
uczestnik bedzie otrzymywat generowane losowo pytania (nie zestawy pytan) do pre- i
post-testébw. Warunkiem zaliczenia modulu bedzie otrzymanie co najmniej 60%
prawidlowych odpowiedzi na poziomie testu konczacego modul (posi-testu) i
ukonczenie wszystkich aktywnosci modutu. Warunkiem ukonczenia szkolenia i
otrzymania certyfikatu jest ukoniczenie wszystkich moduléw danego szkolenia.
Wykonawca opracuje system wewngirznego monitoringu, ktéry umozliwi mu
$ledzenie procesu realizacji uslugi 1 poszezegélnych zadan, w tym opracuje wzdr
ankiety ewaluacyjnej (z metryczka) do akceptacii Zamawiajacego, pozwalajgcej na
oceng platformy i szkolen przez uczestnikow szkolen. Dane pochodzace z monitoringu
bedg shuzyly Wykonawcy do oceny prawidiowoscel realizacji ustugi (zgodnosei z
umowa i niniejszym zakresem zadan) oraz do podejmowania dziatan korygujacych,
jezeli zaistnieje taka potrzeba. System monitoringu powinien umozliwiac
systematyczne gromadzenie informacji na temat termuinowosci (zgodno$é z
harmonogramem), zakresu (m.in. liczba os6b przeszkolonych) 1 jakosci (np. ocena
szkolenia, funkcjonalno$é platformy, wskaznik wzrostu wiedzy) prac wykonywanych
w ramach projektu. System monitoringu bedzie réwniez gromadzi¢ informacje, ktére
beda mogly byé wykorzystane w ewaluacji koncowej lub ewaluacji ex post ustugi
(m.in. dane umozliwiajgce kontakt ibadanie uczestnikéw szkolen). W celu
zapewnienia wypelnienia ankiet przez uczestnikdw szkolet, warunkiem otrzymania
certyfikatu po zaliczeniu szkolenia bgdzie dodatkowo wypelnienie anonimowe;
ankiety.
Wykonawca zapewni mozliwosé tworzenia raportéw. Raporty obejmujace okres do
momentu zakonczenia realizac)i Zadania nr 7 bedg generowane przez Wykonawcee na
zlecenie Zamawiajacego. Od momentu zatwierdzenia odbioru Zadania nr 7 beda to
raporty generowane przez osobe wskazang przez Zamawiajgcego (przeszkolong przez
Wykonawce).
Pasmo lacza zapewnionego przez Wykonawce do realizacji zadan od nr 1 do nr 5
powinne zapewni¢ wygodng prace dla 40 uczestnikdéw korzystajgcych ze szkolen w
tym samym czasie. Wygodna prace ze szkoleniem w powyzszym zapisie Zamawiajacy
definiuje poprzez ergonomig pracy kazdego z wymienionych w zapisie uzytkownikdw
platformy e-learningowej korzystajacych rownolegle ze szkolen (uczestnikow
szkolen), dysponujacych fgczem internetowym o przepustowosci przynajmniej 80
kbps, w nastepujacy sposob:
1) od momentu kliknigcia w link aktywnoscei (lekeji) uczestnik szkolenia nie moze
czekaé na wy$wietlenie pierwszego ekranu z trescig lekei diuzej niz 45 sekund;
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Opis przedmiotu Zamoéwienia

Opracowanie i wdrozenie platformy e-learningowej oraz dedykowanych programow szkoleniowych na
temat Luropejskiej Sieci Ekologicznej Natura 2000 dia:
. przedstawicieli jednostek samorzadu terytorialnego w ramach projektu ,Sie¢ Natura 2000 —
droga do rozwoju™ POIS.05.04.00-00.187/09
+  studentéw w ramach projektu ,Zlap Réwnowage, Odkryj Natur¢” PO15.05.04.00-00.267/09

2) od momentu klikniecia w nawigator ,dalej” lub inny element nawigacji

pozwalajacy na wejscic w kolejny ekran lekcji, uczestnik szkolenia nie moze
czeka¢ na wyswietlenie si¢ na monitorze pelnej tresci kolejnego ekranu lekcji
dtuzej niz 10 sekund.

50. Wykonaweca jest zobowigzany do przekazania Zamawiajgcemu w  terminach
okreslonych w pkt. 4 odpowiednio dla poszczegélnych zadan:

1

2)

3)

szkolenia, opracowane w ramach zadania nr 2 1 4 na nos$niku danych (CD lub
DVD) w standardzie SCORM 1.2, wraz z opisami SCORM umoziiwiajgcymi ich
osadzenie na platformie zgodnej ze standardem SCORM 1.2, w ramach
odpowiednio zadanianr 214,

Wersje instalacyjna platformy na nosniku danych (CD lub DVD), w ramach
zadania 6;

Na nosniku danych (CD lub DVD) oraz w wersji papierowej dokumentacje
oprogramowania, skladajaca si¢ z dokumentacji technicznej, uzytkowej i stfownika
uzywanych terminoéw 1 indeksu, zawierajacg np. koncepcje ustawien parametrow
konfiguracji, w ramach zadania 6;

4) Na nosniku danych (CD lub DVD) oraz w wersji papierowej dokumentacje

wdrozeniowg zawierajacg dokumentacje projektowg (protokoly spotkan,
sprawozdania z dziatalnosci, odbidr przez Zamawiajgcego etapéw projektu) wraz z
raportem koncowym;

5) Na no$niku danych (CD lub DVD) oraz w wersji papierowej dokumentacje

powykonawczg (dokumenty zmian wymogéw, harmonogram wraz ze zmianami,
dokumenty z testow, dokumenty zwigzane z udostgpnianiem szkolen i
eksploatacjg platformy) wraz z raportem koncowym.

51. Wykonawca bedzie obowigzany podczas trwania umowy do nastepujacych czynnoscei:

1) aktualizacja oprogramowania do platformy e-learningowej stosownie do
potrzeb;

2) biezacy serwis oprogramowania,

3) zapewnienie cigglosci dzialania platformy e-learningowej;

4) wszelkie inne czynnosci niezbedne dla prawidlowego dziatania platformy e-
learningowej,

5) aktualizacja programu szkolenia i testow,

6) ew. poprawianie programu szkolenia i lekcji w przypadku wskazan z ankiet
ewaluacyjnych, o ktérych mowa w pkt. 46.

52. Wykonawca zobowiazany bedzic do biezgcego, claglego monitorowania
prowadzonych dziatan oraz przekazywania raportow, w terminach okreslonych w punkcie

52.2.

52.1. Wykonawca monitoruje w szczegdlnosci:

NARCDOWA STRATEGIA SPOINOSC

1) Opracowanie i wdrozenie platformy e-learningowej dla szkolenia 11 2.
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Onpis przedmiotu Zamowienia

Opracowanie i wdrozenie platformy e-learningowej oraz dedykowanych programow szkoleniowych na
temat Europejskiej Sieei Ekologicznej Natura 200¢ dia:
. przedstawicieli jednostek samorzadu terytorialnego w ramach projektu ,,Sie¢ Natura 2000 —
droga do rozwoju” PO18.05.04.00-00.187/09
. studentéw w ramach projektu ,,Ztap Réwnowage, Odkryj Nature” PO1S.05.04.00-00.267/09

2)
3)
4)

3)
6)

Przeszkolenie odpowiedniej liczby oséb zgodnie z programem szkolenia nr 1
dla samorzgdowcow.

Przeszkolenie odpowiedniej liczby 0séb zgodnie z programem szkolenia nr 2
dla studentow.

Wzrost wiedzy uczestnikdéw szkolen

Wyniki ankiet ewaluacyjnych i zgltoszenia problemdw technicznych,

Stan realizacji poszezegdlnych zadan w projekceie.

52.2 Wykonawca jest zobowigzany do przygotowania i przestania do akceptacji
Zamawiajgcego nastepujgeych raportdw z kolejnych etapow realizacji projektu:

1)
2)
3)

4)

5)

Raport poczatkowy — obejmujacy stan wykonania Zadan 1, 2 w terminie do
4,5 miesigca od daty podpisania umowy,

Raport $rédokresowy 1 — obejmujacy wykonanie Zadania 3, w terminie do
15.10. 2011 r.

Raport $rédokresowy 2 —  obejmujacy wykonanie Zadania 4, w terminie
31.10.2011 r.,

Raport koncowy — obejmujacy wykonanie Zadan 5-9 w terminie do
15.06.2012 r.,

Sprawozdania kwartalne (zgodnie z kwartalami kalendarzowymi) -
sprawozdania z postepow realizacji zadan, w terminie nie pdzniej niz do 5go
dnia miesigca nastepujacego po danym kwartale.

52.3. Przez raport poczgtkowy Zamawiajgcy rozumie w szczegolnosci:

1)
2)

3)
4)

Opis wykonanych zadan w danym okresie sprawozdawczym wraz z
harmonogramem dzialan.

Opis osiagnietych wskaznikow produktu i rezultatu zgodnie z opisem w
rozdziale III pkt 141 15.

Analizg ryzyka w realizacji zamdwienia.
Napotkane problemy w trakcie realizacji.

52.4. Przez raport érédokresowy 1 oraz raport srédokresowy 2 Zamawiajacy rozumie:

D
2)
3)

4)
5)
0)

Opis wykonanych zadan w danym okresie sprawozdawczym wraz z
harmonogramem dzialan.

Opis osiagnietych wskaznikow produktu i rezultatu zgodnie z opisem w
rozdziale III pkt 141 15.

Zestawienie wszystkich uczestnikow szkolen oraz uczestnikéw, ktorzy
uzyskali certyfikat.

Zestawienie wynikow pre— i post— testow, ankiet, wskazniki wzrostu wiedzy,
Aktualizacje analizy ryzyka w trakcie realizacji zamowienia.

Napotkane problemy w trakcie realizacji wraz z opisem planowanej badz juz
przeprowadzone] reakc)i na problem.

52.5. Przez raport koncowy Zamawiajgcy rozumie:
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Opis przedmiotu Zamoéwienia
Opracowanie i wdrozenie platformy e-learningowej oraz dedykowanych programéw szkoleniowych na
temat Europejskiej Sieci Ekologiczne} Natara 2000 dla:
. przedstawicieli jednostek samorzadu terytorialnego w ramach projektu ,Sie¢ Natura 2000 —
droga do rozwoju” POIS.05.04.00-00,187/09
. studentow w ramach projektu ,,Zlap Réwnowage, Qdkryj Nature” P01S5.05.04.00-00.267/09

1) Opis wykonanych zadan w danym okresie sprawozdawczym wraz z
harmonogramem dziatan.

2) Opis osiagnietych wskaznikéw produktu i rezultatu zgodniec z opisem w
rozdziale 111 pkt 141 15.

3) Zestawienie wszystkich uczestnikdéw szkolenn oraz uczestnikow, ktorzy
uzyskali certyfikat.

4) Zestawienie wynikdw pre— 1 post— testow, ankiet, wskazniki wzrostu wiedzy,

5) Analiz¢ ocen szkolenianr 11 nr 2.

6) Podsumowanie z realizacji zamowienia, w szczegdlnosci rekomendacje
dalszych dzialan w tym obszarze.

52.6. Przez sprawozdania kwartalne Zamawiajgcy rozumie:
1) Opis wykonanych zadan w danym kwartale,

2} Opis osiggnietych wskaZnikoéw produktu i rezultatu zgodnie z opisem w
rozdziale II1 pkt 141 15.

3) Analize ryzyka w realizacji zamowienia.

4) Napotkane problemy w trakcie realizacji.

5) Planowane zadania do wykonania w kolejnym kwartale.

6) Zestawienie wynikéw pre- i post- testow, ankiet, wskazniki wzrostu wiedzy,

zgloszenia problemdéw technicznych

7) Statystyki dotyczace uczestnikéw szkolent

8) Inne, dodatkowe informacje na prosbe Zamawiajgcego.
52.7. Raporty (poczatkowy, srddokresowy 1, srdédokresowy 2 i koncowy) nalezy zlozyé
w formie elektronicznej oraz papierowej w formacie strony A4, czcionka Times New
Roman 12, druk dwustronny, druk okfadki jednostronny w kolorze, catosé

zszyta/zbindowana, podpisana przez Wykonawce. Sprawozdania kwartalne nalezy
zlozy¢ w formie elektronicznej na adres mailowy wskazany przez Zamawiajgcego.
52.8. Wykonawca dokona oznakowania raportéw, uwzgledniajac logotypy GDOS
(przekazane Wykonawcy po podpisaniu umowy) oraz zasady wizualizacji okreslone w
~Lasadach  promocji  projektéw dla  beneficjentow Programu  Operacyjnego
Infrastruktura i Srodowisko 2007-20137, dostepne na stronach www.pois.gov.pl.
52.9. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do weryfikacji prawdziwosci danych
zawartych w przestanych raportach i sprawozdaniach oraz dodatkowych informacii.
53. Wykonawca zapewni do realizacji uslugi zespdt ekspertdw odpowiedzialnych
za realizacje poszczegoinych dziatan, w tym:
53.1. Ekspertéw kluczowych:

53.1.1 Zarzadzajacy ustuga, ktory bedzie odpowiedzialny za biezgce zarzgdzanie
ustuga po stronie Wykonawey 1 za koordynacje wszystkich dziatan ustugi.
Zarzadzajacy bedzie koordynowatl prace ekspertéw kluczowych i zespotu ekspertow
oraz bedzie odpowiedzialny za komunikacje 1 przekazywanie raportow
Zamawiajacemu.
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QOpis przedmiotu Zamodwienia
Opracowanie i wdroZenie platformy e-learningowej oraz dedykowanych programéw szkoleniowych na
temat Europejskiej Sieci Ekologicznej Natura 2000 dla:
. przedstawicieli jednostek samorzadu ferytorialnego w ramach projektu ,,Sie¢ Natura 2000 —
drogg do rozwoju” POIS.05.04.00-00.187/09
. studentéw w ramach projekiu ,,Ziap Réwnowage, Odkryj Nature” POIS.05,04.00-00.267/09

Szezeoblowe wymagania:

Zarzadzajgey ushugg - wyznaczony do realizacji systemu powinien mie¢
przynajmniej 3-letnie dodwiadczenie w branzy szkolen e-learning.
Przez do$wiadczenie rozumie si¢ kierowanie co najmniej 2 nalezycie
zrealizowanymi projektami, ktorych przedmiotem (kazdego z nich)
bylo opracowanie szkolenn on-line i udost¢pnianie ich na platformie
LMS, a warto$¢ kazdego z zamdwien wynosita (bez dostaw) minimum
100.000,00 z1 brutto.

53.1.2. Specjalista ds. metodyki i dydaktyki szkolen e-learningowych, ktory bedzie
odpowiedzialny za przygotowanie programu szkoleniowego i dydaktyke szkolenia,
dobor wiasciwej formy i metody szkolenia oraz aktualizacje programu szkoleniowego.

Szezegdlowe wymagania:

Specialista ds. metodyki 1 dydaktyki szkolen e-learningowych -
powinien mieé¢ przynajmniej 2 letnie doswiadczenie jako metodyk lub
dydaktyk szkolen e-learning. Przez doswiadczenie rozumie si¢
przygotowanie programu szkoleniowego lub dydaktyki szkolen on-line
w ramach co najmniej 1 nalezycie wykonanego projektu, ktérego
przedmiotem bylo opracowanie i udostgpnienie szkolenia on-line na
platformie LMS, a wartos¢ zamodwienia wynosita (bez dostaw)
minimum 100.600,00 zt brutto.

53.1.3. Specjalisci ds. technicznych, ktorzy beds odpowiedzialni za przelozenie treéci
merytorycznych szkolen na formute on-line oraz udostgpnianiem i obstuga techniczng
szkolenia (wykonawca musi zapewni¢ co najmniej 2 specjalistow ds. technicznych).

Szezegdlowe wymagania:

Specjalista ds. technicznych powinien mieé przynajmniej 2-letnie
doswiadczenie. Przez dod$wiadczenie rozumie si¢ pelnienie funkeji
cksperta odpowiedzialnego za przelozenie tresci merytorycznych
szkolen na formul¢ on-line, w ramach co najmniej 1 nalezycie
wykonanego projektu, ktdrego przedmiotem bylo opracowanie
i udostepnianie szkolenia on-line na platformie LMS, a wartosé
zamodwienia wynosita (bez dostaw) minimum 100.000,00 zi brutto.

53.1.4. Ekspert w zakresie Europejskiej Sieci Ekologicznej Natura 2000, ktdry bedzie
odpowiedzialny m.in. za merytoryczne przygotowanie programu szkolen a takze za
aktualizacje i poprawnos¢ tresci zamieszczonych na platformie.

Szezegbdlowe wymagania:

Ekspert w zakresie Europejskiej Sieci Ekologicznej Natura 2000,
powinien posiada¢ wyksztalcenie co najmniej wyzsze magisterskie.
Powinien mie¢ przynajmniej 5 letnie dos$wiadczenie w obszarze
zwigzanym z ochrong przyrody, w tym minimum 2 lata w zakresie

Natury 2000.
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Opis przedmiotu Zamdwienia
Opracowanie i wdreZenie platformy e-learningowej oraz dedykowanych programéw szkoleniowych na
temaf Luropejskiej Sieci Ekologicznej Natura 2000 dla:
*  przedstawicieli jednostek samorzadu terytorialnege w ramach projektu ,,Sie¢ Natura 2000 —
drogg do rozwoju” POIS.05.04.00-00.187/09
. studentow w ramach projektu ,,Zlap Réwnowage, Odkryj Nature” POIS.05.04.00-00.267/09

53.1.5. Specijalista ds. infrastruktury, ktdry bedzie odpowiedzialny za funkcjonowanie
infrastruktury sprzgtowo — systemowej.

53.1.6. Specjalista ds. promocji i rekrutacji, ktdry bedzie odpowiedzialny za promocje
szkolenia, za przygotowanie i realizacje strategii rekrutacji uczestnikdw na szkolenie
oraz przygotowanie i przeprowadzenie kampanii promocyjno-rekrutacyjne;.

53.1.7. Specjalista ds. monitoringu, ktéry bedzie odpowiedzialny za wewnetrzny
monitoring ustugi oraz pracg nad czescia statystyczng raportéw z realizowanego
szkolenia.

54. Wykonawca moze zaproponowaé dodatkowych ekspertow, uzasadniajgc potrzebe ich
udziatu w ustudze, nie podlegajgcych ocenie.

35. Material zrédlowy do lekeji demonstracyjnych stanowi zatacznik do Specyfikacii
Istotnych Warunkéw Zamowienia.

56. Po podpisaniu umowy z Wykonawcg nie bedzie mozliwe dokonywanie przez
Wykonawce zmian dotyczacych zespotu ekspertow, bez pisemnej zgody Zamawiajacego.
Zmiana moze nastapic tylko w uzasadnionym przypadku i pod warunkiem, ze nowa osoba
posiada takie same lub wyzsze kwalifikacje 1 do§wiadczenie od zastepowanej osoby.

V1. Testy

57. Kazdorazowo po zakonczeniu prac zwigzanych odpowiednio z opracowaniem i
wdrozeniem platformy e-learningowej (test 1), opracowaniem szkolenia nr 1 (test 2), oraz
opracowaniem szkolenia nr 2 (test 3), a takze zainstalowaniem instancji UAT (test 4)
przez Wykonawce, Zamawiajgcemu przystuguje maksymalnie 10 dniowy okres na
przeprowadzenie testow. Jezeli testy zakoficzg sie pozytywnym wynikiem (brak uwag ze
strony Zamawiajacego) sporzadzany jest protokdl odbioru testu. Testy obejmg zardwno
sama platforme e-learningowa, jak i szkolenia.

58. W przypadku gdy wyniki testdéw spowoduja zastrzezenia Zamawiajgcego,
Wykonawca usunie bledy 1 uwzgledni uwagi zamawiajacego w terminie okreslonym
przez Zamawiajgcego.

VII. Wdrozenie

59. Wykonawca zobowigzuje sic wykonaé umowg z zachowaniem zasad nalezytej
starannosci 1 profesjonalizmu  wynikajgecych z zawodowego charakteru prowadzonej
dziatalnosci.

60. Wykonawca zobowigzany jest do wdrozenia platformy e-learningowej i UAT oraz
opracowania i udostepnienia szkolenia przy scistej wspdtpracy z Zamawiajacym.

61. W celu zapewnienia dostgpnosci i uzytecznosei, platforma musi by¢ zaprojektowana i
wykonana z uwzglednieniem wytycznych inicjatywy WAI (Web Accessibility Initiative,
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Opis przedmiotu Zamowienia
Opracowanie i wdrozenie platformy e-learningowej oraz dedykowanych programéw szkoleniowych na
temai Earopejskiej Sieci Ekologicznef Natura 2000 dia:
. przedstawicieli jednostek samorzadu terytorialnego w ramach prejekiu ,Sie¢ Natura 2000 -
droga do rozwoju” POIS.05.04.00-00.187/09
. studentéw w ramach projektu ,Ziap Réwnowage, Odkryj Naturg” POIS.05.04.00-00.267/09

www.w3.org/WAI) Konsorcjum W3C (Word Wide Web Consortium, www.w3.org) dla
0s6b niedowidzacych.

62. Wykonawca odpowiada za szkody wyrzadzone Zamawiajacemu w materiatach,
dokumentacji, oprogramowaniu, sprz¢cie komputerowym, urzadzeniach i innych srodkach
technicznych w przypadku, gdyby Wykonawca nie dziatal lub zaniechal dziatania, do
ktérego byt zobowigzany.

63. Po zakonczeniu prac nad platformg e-learningowa Wykonawca must przekazac pelng
dokumentacj¢ techniczng w wersji papierowej jak i elektronicznej.

64. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu przedmiot zamowienia wraz z pelng
dokumentacja techniczng zardéwno w wersji papicrowej jak i elektronicznej.

65. Wykonawca przeprowadzi instalacje i konfiguracje platformy oraz szkolen
na serwerze wskazanym przez Zamawiajgcego przed planowanym terminem
przeprowadzenia testow opracowanych szkolen, Przed odbiorem zainstalowanej 1
skonfigurowanej platformy wraz ze szkoleniami Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu
wersje instalacyjne wszystkich zainstalowanych elementow wraz z dokumentacjg (w
wersji elektronicznej i papierowej) zawierajacg opis instalacji 1 konfiguracji

VI1I1. Serwis gwarancyjny

66. Wykonawca udziela 24 miesigce gwarancji na prawidlowe, wolne od wad
i nieprzerwane dzialanie platformy e-learningowej. Okres gwarancji liczony bedzie od
dnia podpisania przez Strony koncowego Protokotu odbioru, o ktérym mowa w § 3 ust. 11
Umowy.

67. W okresie waznoéci gwarancji Wykonawca zobowigzuje si¢ usuwal, wszelkie
dostrzezone wady, awarie i usterki dostarczonej platformy e-learningowej bez
dodatkowych oplat.

68. Serwis gwarancyjny sprawowany bedzie wedlug nastepujacych wytycznych:

68.1. Czasy zwigzane z wystapieniem awarii:
a} Czas reakcji na awarie platformy e-learningowej na poziomie 24 godzin
od czasu zgloszenia
b) Czas przywrdcenia dzialania platformy e-learningowej po awarii na
poziomie 2 dni roboczych od ¢zasu zgloszenia

68.2. Czasy zwigzane z wykryciem lub wystapieniem bledu w platformie e-
learningowe;j:
a) Crzas reakeji na zgloszenie o bledzie na poziomie 24 godzin od czasu
zgloszenia
b) Czas na podanie obejscia dla zgloszonego bledu na poziomie 4 dni
roboczych od czasu zgloszenia
¢) Czas na usuniecie btedu 10 dni roboczych od czasu zgloszenia.

1X. Przeszkolenie administratoréow i administratoréw merytorycznych
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69. Wykonawca (przed planowanym terminem rozpoczecia testow akceptacyjnych)
przeszkoli 2 administratoréw technicznych — osoby wskazane przez Zamawiajacego
- w korzystaniu z panelu administracyjnego oraz w administrowaniu $rodowiskiem
produkcyjnym. Szkolenie bedzie trwato co najmniej I dzien, gdzie jeden dzief szkolenia
bedzie rowny 8 godzinom lekcyjnym (45 minut kazda). Szkolenie bedzie mialo charakter
warsztatowy 1 przeprowadzone zostanie z wykorzystaniem dziatajacej instancji UAT.

70. Wykonawca (przed planowanym terminem rozpoczecia testéw akceptacyjnych)
przeszkoli 2 osoby wskazane przez zamawiajgcego na stanowisko administratora
merytorycznego platformy e-learningowej. Szkolenie bedzie trwalo co najmniej 1 dzien,
gdzie jeden dzien szkolenia bedzie rowny 8 godzinom lekcyjnym (45 minut kazda).
Szkolenie bedzie mialo charakfer warsztatowy i przeprowadzone zostanie z
wykorzystaniem dzialajgcej instancji UAT.

71. Przeszkolenie 2 administratoréw technicznych i 2 administratoréw merytorycznych
odbe¢dzie si¢ w siedzibie Wykonawcy lub w miejscu przez niego wskazanym, po
uprzedniej akceptacji Zamawiajacego, w terminie uzgodnionym z Zamawiajacym.
Wykonawea musi zapewnié sale szkoleniows, sprzet i oprogramowanie umozliwiajace
przeprowadzenie szkolenia, jak réwnicz materialy szkoleniowe i program szkolenia,
zaakceptowany przez Zamawiajgcego. Podczas szkolenia administratorzy zdobeda m.in.
wiedze niezbgdna do przeprowadzenia testéw akceptacyjnych oraz do prowadzenia i
aktualizowania platformy, programdéw. Szkolenie zostanie potwierdzone certyfikatem
uczestnictwa.. Wykonawca zapewni 4 administratorom wyzywienie (obiad) oraz 2
przerwy kawowe (kawa, herbata, woda, ciastka).

X. Zasady wspélpracy z Zamawiajacym

Do biezacych kontaktéw w trakeie realizacji Umowy wyznacza sie:
1) ze strony Wykonawcy bedzie zarzgdzajacy ustugg.

2) ze strony Zamawiajacego bedzie wyznaczony pracownik Generalnej Dyrekeji
Ochrony Srodowiska,

............................................................................................................................................

XII. Slowniczek

AWARIA Wada konfiguracyjna, uniemozliwiajgca korzystanie ze szkolen. Wada
powodujaca wstrzymanie dziatanie platformy w zakresie udostepniania
szkolen.

BELAD Wada konfiguracyjna, powodujgca niesprawnos¢ platformy i/lub
szkolen, ktéra uniemozliwia, badZ utrudnia wykonanie czesci operacii

lub wykorzystanie jakies funkcjonalnosci, lecz nie powoduje przerwy w
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Dokumentacja

techniczna

| SRODOWISKO
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dzialaniu platformy lub wada konfiguracyjna uniemozliwiajaca badz
znaczgco utrudniajgca korzystanie ze szkolen, kiora nie powoduje

przerwy w dziataniu platformy.

musi zawiera¢ pelng specyfikacje techmiczna oprogramowania,

Dokumentacja dzieli si¢ na nastgpujgce grupy dokumentow:

1) dokumentacjg projektowa oprogramowania, ktéra musi zawierad

nast¢pujace elementy:

a) specyfikacje formy 1 zawartodci elementéw dokumentac)i
oprogramowania,

b) przewodnik po  zawarto$ci  poszezegélnych  elementow
dokumentacji oprogramowania,

¢) normy i standardy zastosowane w zgloszonym oprogramowaniu,

d) definicje poje¢ stosowanych w oprogramowaniu 1 jego
dokumentacji, opis przyjetych norm 1 standardéw dotyczacych
interfejsu uzytkownika, administracji oprogramowaniem, dostepu
do danych, wymiany informacji pomigdzy instalacjami
oprogramowania,

e) koncepcje dziatania oprogramowania: ogélna 1 szczegdlowa (z
odwolaniami do wymagan),

f) architekture oprogramowania, a w tym:

- prezentacje architektury oprogramowania, w szczegdlnosci podzial
na komponenty oraz ich wewngetrzne wspoétdzialanie,

- podstawowe, techniczne cechy oprogramowania: techniczne cechy
interfejsu, zabezpieczenia dostepu, ogoélne informacje o
oprogramowaniu baz danych, konfigurowanie oprogramowania,
tworzenie kopii zapasowych,

- specyfikacje wymagan dotyczacych instalacji w tym dodatkowego
sprzetu i oprogramowania,

- specyfikacie platform sprzetowych, systemdéw operacyjnych 1
platform sieciowych,

- informacj¢ na temat przenaszainosci danych pomiedzy platformami
systemowymi,

- mozliwo$é wspdlpracy z innym oprogramowaniem,

- omoOwienie  przyczyn  przyjetych  ograniczen  koncepejl
oprogramowania w stosunku do opisu minimalnych wymagan (jesli
takowe  wystepujg) oraz ich  wplywu na  uzytecznosé
oprogramowania;

2) dokumentacje logicznego modelu danych oprogramowania

sktadajacy si¢ z:
w przypadku stosowania metod obiektowych:
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Dokumentacja

uzytkowa
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a) diagramu(ow) klas zawierajacego rowniez zwiazki wystepujace
migdzy klasami,

b) raportéw:

- definicji klas z listg atrybutéw i zwigzkéw z innymi klasami oraz
zdefiniowanym logicznym kluczem pierwotnym,

- definicji danych ztozonych oraz elementarnych,

w przypadku stosowania metod strukturalnych:

c) diagramu{ow) zwigzkoéw encji,

d) raportéw:

- definicji encji z lista atrybutdw 1 zwigzkow z innymi encjami oraz
zdefiniowanym logicznym kluczem pierwotnym,

- definicji danych ztozonych oraz elementarnych

zawiera nastepujace elementy:

1} opis funkcjonalny - opisuje przeznaczenie 1 gldwne mozliwosci
platformy e-learningowej,

2) dokumentacje uzytkownika - opis systemu przeznaczony dla
uzytkownikow - zawiera:

a) sposoby uruchamiania oraz konczenia pracy z platformg e-
learningowa,

b) opis scenariuszy wykonania wszystkich podstawowych procedur
biznesowych przez uzytkownika koncowego oprogramowania,

c) opis wszystkich funkcji platformy e-learningowej, sposoby ich
wywotywania 1 realizacji,

d} opisy bigdow i metody ich obstugi, np. o sposobach odwotywania
operacji wykonanych biednie przez uzytkownika,

e) opisy formatéw danych,

f) informacje o ograniczeniach dotyczacych np. zakresow danych,

g) opis sposobu korzystania z systemu pomocy;

3) podrecznik instalacji - powinien zawiera¢ opis procedury instalacji
oraz dostrojenia systemu do $rodowiska, w ktérym platforma e-
learningowa bedzie pracowaé, a w tym:

a) procedury instalacyjne serwera{ow),

b) procedury instalacyjne bazy danych,

¢) procedury instalacyjne serwera aplikacji i/lub serwera plikdw,

d) procedury instalacyjne stacji roboczych,

e) procedury migracji danych z poprzednich wersji platformy
e-lerningowej,

f) procedury migracji danych z innych, rownorzednych systemow
jezeli takie wystegpuja;

4) podrgeznik administratora oprogramowania - powinien zawierad
opis sposobu realizacji pizez administratora platformy e-
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Opracowanie i wdrozenie platformy e-learningowej oraz dedykowanych programoéow szkoleniowych na
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learningowe;j wymagann  okreslonych  dla  komponentu
"Administracja Lokalna".

Generalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska
Regionalna Dyrekeja Ochrony Srodowiska
jednostki samorzadu terytorialnego

Program Operacyjny Infrastruktura i Srodowisko
Unia Europejska

Komisja Europejska

Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamdwienia

(ang. Learning Management System — oprogramowanie pozwalajace na
tworzenie 1 umieszczanie na platformie  gotowych  kurséw,
rejestrowanie uczestnikow, $ledzenie i rejestrowanie ich aktywnosei na
platformie, tworzenie harmonograméw)

(ang. User Acceptance Testing) instancja, zainstalowana na serwerze
wskazanym przez Zamawiajgcego, ktora stuzyé bedzie do
przeprowadzania testow platformy i szkolenia przez Zamawiajacego
oraz jako instalacja, na ktérej szkoli¢ sie bedag osoby wskazane przez
Zamawiajacego

(ang. Sharable Content Object Reference Model) to standard
(specyfikacja) zapisu danych do e-learmingu. Przedstawia sposéb
komunikacji pomiedzy klientem oraz serwerem. SCORM definiuje
rowniez, w jaki sposéb powinny by¢é skompresowane dane do
prezentacji

ilekro¢ w niniejszym opracowaniu jest podane pojecie dzien, nalezy
przez to rozumieé dzien kalendarzowy
Opis Przedmiotu Zamowienia

ilekro¢ w niniejszym opracowaniu jest podane pojecie przeszkolenie,
nalezy przez to rozumie¢ ukoniczenie przez uczestnika wszystkich
moduléw w ramach danego szkolenia oraz zdobycie w poszezegdinych
post-testach, co najmniej 60% punktow.
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