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Opis przedmiotu zamoéwienia
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1. Wprowadzenie - Ogélna koncepcja platformy

Platforma informacyjno-komunikacyjna (PIK) powstaje jako czesc projektu
Opracowanie planéw zadan ochronnych dla obszaréw Natura 2000 na obszarze
Poiski. Ma za zadanie wspiera¢ procesy zwiazane z przygotowaniem oraz
publikowaniem dokumentacji tworzonej na potrzeby projektu oraz stanowi¢ jego
wizytdwke. Platforma tworzy¢ bedzie system, dostepny poprzez sieé Internet, za
pomocg, ktdérego bedzie mozna wymieniac informacje zwigzane z projektem oraz
tworzyé dokumentacje projektowa, a w szczegdlnosci: tworzyC i wspohtworzyc
dokumenty, publikowaé je, weryfikowad, recenzowac itp. Wymiana informacji jest
konieczna zardowno na etapie tworzenia dokumentacji przez ekspertdw, jak i na
etapie poddania jej ocenie | konsultacjom spolecznym oraz na etapie
monitorowania wprowadzania ustalen zawartych w dokumentacji w zycie.

Docelowo, platforma ma stanowi¢ kompendium wiedzy na temat obszardw

chronienych w Polsce,

1.1. Zawartos¢ dokumentu

W rozdziale 2 jest przedstawiony zarys koncepcji funkcjonalnej platformy.
Zawiera on ogolne zatozenia odnosnie funkcjonalnosci PIK. Zatozenia te sg
uszczegbtowione w rozdziatach 3 - 4, zawierajgcych szczegdlowe
wymagania odnoénie przedmiotu zamdwienia. Wymagania sg przypisane do
jednej z kategorii:

» obligatoryine,

s opcjonalne,
Oferty ziozone w oparciu o wymagania ujete w SIWZ, nie speiniajace
wymagan obligatoryjnych zostang odrzucone, jako oferty, ktérych tresé nie
odpowiada tresci SIWZ. Dopuszczalne bedzie skiadanie ofert nie
spetniajacych  wszystkich [ub  niektérych  wymagan  opcjonalnych.
Zaoferowanie systemu spetniajacego poszczegélne wymagania opcjonaline
skutkowad bedzie przyznaniem ofercie, w toku oceny cofert, dodatkowych

punktow. Zasady punktacji sg opisane w SIWZ.
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1.2

Stosowane skroty i oznaczenia

Przedmiot zamowienia ~ zaprojektowanie, wykonanie, wdrozenie oraz
Swiadczenie ustug asysty technicznej i konserwacji platformy informacyjno-
komunikacyjnej w ramach projektu Opracowanie plandw zadan ochronnych
dla obszaréw Natura 2000 na obszarze Polski,

PIK, platforma lub system - platforma informacyjno-komunikacyjna
realizowana w ramach przedmiotu zamowienia.

GDOS - Generalna Dyrekcia Ochrony Srodowiska.

RDOS - Regionalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska.

SDF - Standardowy Formularz Danych (zawsze w PDF), w ktérym sg
zawarte najwazniejsze informacije o potozeniu i powierzchni obszaru,
wystepujacych typach siedlisk przyrodniczych | gatunkach ,naturowych”,
o ich liczebnosci lub reprezentatywnosci w skali kraju, wartosci
przyrodniczej i zagrozentach,

PZO - Plan Zadan Ochronnych - jeden 2z dokumentéw, jakie beda
powstawacd w ramach funkcjonowania platformy.

SIWZ - Specyfikacia Istotnych Warunkdéw Zamdéwienia obowigzujgca
w niniejszym postepowaniu o udzielenie zamowienia.

Oprogramowanie systemowe lub oprogramowanie narzedziowe -
oprogramowanie stanowigce srodowisko pracy systemu (np. systemy
operacyine, serwery baz danych, serwery aplikacyjne, serwery webowe),
udostepnione przez zamawiajacego na potrzeby PIK lub zaoferowane przez
wykonawce,

Oprogramowanie bazowe - oprogramowanie wchodzace w skiad PIK jub
bedace podstawa budowy PIK (np. platformy do budowy aplikacji,
standardowe moduty funkcjonalne), wytworzone przez wykonawce lub inny
podmiot przed dniem zawarcia umowy.

Oprogramowanie dedykowane - oprogramowanie wytworzone przez
wykonawce na potrzeby PIK.

SIW - System Identyfikacji Wizualnej ~ szata graficzna platformy oraz
uktad graficzny dokumentdw generowanych przy uzyciu funkcjonalnosdci

platformy.
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2. Zarys koncepcji funkcjonalnej

Celem powstania platformy informacyjno-komunikacyjnej w ramach
projektu nr POIS.05.03.00-00-186/09 pn. Opracowanie planéw zadan ochronnych
dia obszardw Natura 2000 na obszarze Polski jest utworzenie panstwowego
zasobu referencyjnego dotyczacego siedlisk i gatunkdw podlegajacych ochronie
oraz wsparcie procesu tworzenia dokumentacji obszaréw chronionych m.in.
poprzez umozliwienie komunikacji miedzy realizatorami projektu,
a spoteczenstwem. Platforma ma za zadanie wspieraC procesy zwigzane
Z przygotowaniem oraz publikowaniem wspomnianej dokumentacji. Wymiana
informacji podczas jej tworzenia jest konieczhna zardéwno na etapie pracy
ekspertow, jak i na etapie poddania jej ocenie i konsuitacjom spotecznym.
Niezbedna jest takze mozliwosé wymiany informacji dotyczacych monitorowania
dziatan, ktére znajdg sie w uzgodnionych na platformie dokumentach.

Dokumentacja, o ktérej mowa jest Scisle zwigzana z poszczegoinymi
obszarami chronionymi, dlatego tez mozZna przyjac¢, ze dokumenty zawsze
zawierajg odniesienie do konkretnego obszaru chronionego. W zwigzku z tym
obszary chronione sg podstawag logicznego porzgdkowania dokumentacji, niemniej
nalezy stworzy¢ uzytkownikom mozliwos¢ wyszukiwania informacji np. gatunkow
czy siedlisk, ktoére mogg wystepowad w roznych obszarach na terenie catego kraju.
Docelowo, platforma ma stanowi¢ kompendium wiedzy na temat obszardw
chronionych w Polsce oraz by¢ narzedziem stuzacym do zarzadzania nimi
w sprawny sposéb. Platforma utworzy baze danych plandw | rozporzadzen
z historig zmian,

Platforma bedzie stanowita system, dostepny poprzez sie¢ Internet i bedzie
uzytkowana przez internautéw oraz kilkudziesieciu nazwanych uzytkownikow
{fizycznie pracujacych w GDOS, RDOS lub ekspertéw zewnetrznych). Uzytkownicy
beda posiadali zrdéznicowany dostep do zasobdow platformy w zaleznosci od
przypisanych im uprawnien.

Ogdlng architekture platformy oraz jej osadzenie w Srodowisku

zewnetrznym przedstawia rysunek 1.
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Ctoczenie biznesowe

Srodowisko techniczne ¢

KSL_L_D_KﬂCJﬁ_\L{E__.QIEDQ
Obieg dokumentacji
Komunikacja
upubliczniona
Komunikacja
nieupubliczniona
(prywatna)
Kalendarz/lista zadan
Dokumentacja
spotkan
Zatwiergzenie
dokumentacji

i W : Publikacja
« Wyszukiwarka. i : dokumenatcji
« Forum dyskusyjne K Monitorawanie .
ie ‘Baza wiedzy ot NS R wyri(onamahzadaﬁ -
L ochronnyc

Generator

- dokumentow

T Kompletowanie -
dokumentaql :

«  Zarzadzanie uzytkownikami_
« CMS

Bezpieczeristwo -

Rysunek 1. 0Ogdlna architektura funkcjonaina PIK
2.1.  Srodowisko techniczne

GDOS dysponuje zapleczem  infrastrukturalnym umozliwiajgcym instalacje
srodowiska platformy na istniejgcych serwerach. Szczegdlowy opis $rodowiska

znajduje sie w dalszej czesci dokumentu.
2.2. Funkcjonalnosé systemu

Zgodnie z rysunkiem nr 1 funkcjonalnoéé platformy mozina podzieli¢ na
nastepujace czesci:
» informacyjna,

¢ komunikacyjnag,
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+« administracying,

2.3.1. Czes¢ informacyjna

Czes¢ informacyjna zwigzana jest z  publikowaniem informacji
i dokumentéw zwigzanych z tworzeniem plandow zadan ochronnych dla
obszaréw Natura 2000. Umozliwia publikowanie tekstéw i dokumentacji
w popularnych formatach plikéw takie jak PDF czy JPG. Dokumenty, jakie
beda publikowane za posrednictwem platformy to przyktadowo:

* oOpracowania,

e zarzgdzenia,

¢ mapy, zdjecia lotnicze, obrazy satelitarne i inne materiaty
kartograficzne,
s SDFYy,

¢« plany zagospodarowania,

¢ dane przestrzenne,

s+ harmonogramy reaiizacji,

¢ wyniki badan,

» stenogramy warsztatow,

« raporty,

» zdjecia,
Dokumenty moga by¢ publikowane bezposrednio za pomocg platformy lub
jako odnosniki do innych witryn internetowych.
Specyficznym rodzajem dokumentow sg mapy w wersji cyfrowej lub
cyfrowe dane przestrzenne, ktdére muszg by prezentowane z mozliwoscig
wyswietlania poszczegolnych warstw.
Ze wzgledu na zwigzek dokumentacji z lokalizacjg geograficzng obszarow
chronionych naturalnym kluczem dostepu do materiatdw jest podziat
terytorialny Polski. Drugim réwnie istotnym kiuczem sa dane merytoryczne
zawarte w dokumentacji takie, jak siedliska przyrodnicze lub siedliska
gatunkéw wystepujgce na obszarach Natura 2000.
Dostep do publikowanych materiatdow jest zalezny od rél i uprawnien
uzytkownikow systemu, kidrego zasady zostaly opisane w rozdziale
dotyczacym bezpieczenstwa.
Do publikowania informacji i dokumentdéw w czesci informacyjnej platformy

preferowany jest intuicyjny system zarzadzania trescig (CMS). Celem jest,
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aby czynnosci administracyjne mogly by¢é wykonywane przez uzytkownika

nie posiadajgcego wiedzy z zakresu budowy i projektowania stron WWW,

Uzytkownicy platformy bedg mieli mozliwos¢ przegladania i pobierania
dokumentow, jak réwniez bedg posiadali dostep do opublikowanej bazy

plandw i rozporzgdzen z historig ich zmian,
2.3.2. Czes¢ komunikacyjna

Czes¢ komunikacyjna platformy zwigzana jest z:
¢ tworzeniem dokumentacji,
e monitorowaniem zadan ochronnych, 0 ktérych mowa
w dokumentacil,

¢ towarzyszaca w/w procesom wymiang informacji i dokumentéw oraz

pracg grupowa.

Tworzenie dokumentacii i komunikacja z tym zwigzana dotyczy
nastepujacych grup uzytkownikow:

e Planisci,

*  Wspotautorzy dokumentacji,

« Opinia publiczna,

+ Zamawiajacy (GDOS/RDOS).

Tworzenie dokumentac]i jest oparte ¢ nastepujgce elementy funkcjonalne:

+ Generowanie dokumentéw wg stworzonych wczesniej szablonodw,

» Kompletowanie dokumentacji w procesie opartym o workflow.
Generowane dokumenty to projekty Zarzadzen Regionalnego Dyrektora
Ochrony Srodowiska oraz projekty Planéw Zadah Ochronnych. Istotne
informacje z punktu widzenia funkcicnowania platformy, jakie znajduig sig
w wymienionej dokumentacji to specyfikacja zadan ochronnych, ktérych
wykonanie bedzie monitorowane za posrednictwem platformy. W ogdélnosci
mozna wymienic trzy rodzaje zadan ochronnych specyfikujgcych:

e sposdb ochrony gatunkow i siedlisk,

e koniecznos¢ uzupetienia informacji o obszarach ochrony,

+ monitorowanie wykonania w/w zadan.
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Finalna postaé dokumentu skiada sig z 4 czedci, z ktérych kazda powstaje
w odrebnym etapie., Kazdy =z etapow przebiega w uproszczeniu
wg nastepujgcego schematu:

¢ generowanie,

+ publikowanie na potrzeby wewnetrzne,

» konsultacja wewnetrzna,

+ akceptacgja,

s akceptacja formalna,

* publikacja oficjalna,

» konsultacje spoteczne.
Gotowy dokument, powstaly w 4 etapach przechodzi raz jeszcze w/w
sciezke - poza krokiem generowania.
istnieja trzy metody zglaszania uwag podczas konsultacji:

+ forma pisemna - konieczne begdzie zataczenie skanu dokumentu

przez uprawnionego uzytkownika,

» forma protokotowa - jw.,

« forma elektroniczna — bezposrednio za pomoca platformy.
Proces kompletowania dokumentacji polega na dotaczaniu dokumentéw
zewnetrznych, ktére wraz z opracowanym zarzadzeniem i planem beda

stanowity komplet dokumentacji zwigzanej z danym obszarem chronionym.

Monitorowanie dziatan ochronnych polega na wprowadzeniu do zasohow
infoermacyinych platformy informagji zwrotnych dofyczacych wykonania
zadan ochronnych, ktére m.in. sg elementem tworzonej dokumentacji.
Informacje zwrotne pochodzg z réznych zrodet m.in.:
¢ informacje wiasne o zadaniach wykonywanych przez GDOS i RDOS,
+ informacje zewnetrzne pochodzace z instytucji takich jak Agencja

Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa czy Lasy Pahstwowe.

Wymiana informacji i dokumentdédw musi przebiegac¢ na dwdch poziomach:

wewnetrznym | zewnetrznym. Ponizej opisane zostaly komunikacyjne
elementy funkcjonalne:

» komunikacja wewnetrzna w ramach, ktorej uzytkownicy bedg mogli:

o przesyta¢ wiadomosci publiczne, do ktérych dostep bedg

mialy uprawnione grupy uzytkownikow,
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o przesyta¢ wiadomosci prywatne, do ktorych dostep bedag
miaty wskazane osoby,
o przesyta¢ dokumentacje, do ktérej dostep bedg miaty
uprawnione grupy uzytkownikow,
o przesytaC dokumentacje, do ktorej dostep bedg miaty
wskazane osoby,
o udostepnia¢ dokumentacje spotkan i warsztatow w postaci
dokumentdéw multimedialnych,
o zatwierdza¢ dokumenty wg uprawnien, zgodnie ze
zdefiniowang $ciezka biznesowa.
Komunikacja wewnetrzna dotyczy grup uzytkownikow:
o planisdi,
o wspotautorzy dokumentacji,
o zamawiajacy(RDOS/GDOS).
" komunikacja zewnetrzna w ramach, ktérej uiytkownicy bedg
mogli:
o wyrazac swojg opinie o dokumentacji na forum dyskusyjnym,
o zadawac¢ pytania i wuzyskiwac odpowiedzi w kwestii
publikowanej dokumentacii,
o wspottworzyc¢ baze wiedzy,
o korzystac z bazy wiedzy zwigzanej z dokumentacjg (pytania,
odpowiedzi, ogdlne informacje itp.).
Komunikacja zewnetrzna obejmuje wszystkie wymienione grupy

uzytkownikow.

informacje zawarte w dokumentacji powstalej na bazie funkcjonowania
platformy oraz informacje zgromadzone w procesie monitorowania
wykonania zadan ochronnych sg zrodiem dla bazy danych o siedliskach
i gatunkach. Procesy tworzenia dokumentacji i procesy monitorowania
musza by¢ skonstruowane w taki sposob, aby dane zawarte
w dokumentach mozna bylo dalej przetwarza¢ m.in. konieczne bedzie

sortowanie c¢zy przeszukiwanie dokumentacji po jei merytorycznych

atrybutach.
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2.3.3. Cze$¢ administracyjna

Czes¢ administracyjna platformy pozwoli na zarzadzanie funkcjonowaniem
platformy. W sktad czesci administracyjnej wejda:
s system zarzadzania trescig portalu {CMS} umozliwiajacy:
o dodanie publikowanej tresci lub dokumentow,
o usuniecie publikowanej tresci lub dokumentow,
o modyfikacje publikowanej tresci lub zmiane publikowanej
wersji dokumentu,
o modyfikacie wygladu witryny pojedynczej strony WWW
w podstawowym zakresie,
o ustalenie poziomu dostepu do danej tresci lub dokumentu wg
zdefiniowanych grup uzytkownikéw i uprawnien,
» modut zarzadzania uzytkownikami, grupami uzytkownikow oraz ich
uprawnieniami,
« modut definiowania $ciezek biznesowych dla procesowanych
dokumentow,

¢+ modut definiowania szablondéw dokumentow.,
2.3. Istotne wymagania niefunkcjonalne
2.3.1. Bezpieczenstwo

Uzytkownicy
Dostep do platformy i treéci na niej zawartych bedzie mozliwy zardwno dla

nie zarejestrowanych jak zarejestrowanych uzytkownikéw. W systemie
beda nastepujace grupy uzytkownikow
s uzytkownicy niezarejestrowani,
e uzytkownicy, ktorzy proces rejestracji przeprowadzili samodzieinie za
pomocg ogdlnodostepnej funkcjonalnosci,
» uzytkownicy zarejestrowani przez administratora systemu,

» administratorzy systemu.
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2.4,

Dostep do funkcjonalnosci

Dostep do funkcjonalnosci bedzie scisle zwigzany z przynaleznoscig do
jednej z w/w grup uzytkownikow. Administrator musi mie¢ mozliwosc

definiowania funkcjonainosci dostepnej dla danej grupy.

Dostep do tresci i dokumentdw

Dostep do tresci i dokumentow jest zalezny od:
» przynaleznosci do danej grupy uzytkownikow,
e uprawnien do typdw dokumentow nadawanych uzytkownikom
zarejestrowanym przez administratora.
W ogolnosci nalezy zatozyé, ze kazda informacja prezentowana za
podrednictwem platformy bedzie miata nadany typ, ktory pozwoli na
zarzadzanie dostepem do danej tresci na poziomie poszczegolnych grup

i poszczegoblinych uzytkownikdw.
2.3.2. Ergonomia

Ze wzgledu na fakt, iz znaczacqg grupg uzytkownikow platformy bedg osoby
z potencjalnie podstawowyg wiedzg z zakresu obstugi komputera/Internetu
niezwykie istotne sa aspekty funkcjonowania platformy w kontekscie
ergonomii uzytkowania. Platforma powinna by¢ intuicyjna w obstudze
i ergonomiczna, co rozumiane jest, jako optymalne zaprojektowanie
czynnosci koniecznych do wykonania w $ciezkach biznesowych zwigzanych
z procesowaniem dokumentdw oraz mozliwosé pracy na dokumentach bez

koniecznosci uzycia myszy.

Perspektywy rozwoju w przysztosci

Platforma zawieral bedzie elementy obiegu dokumentow i zarzadzania
pracg. W tym kontekscie nalezy przewidzieé otwarto$¢ systemu na mozliwg
integracje z innym systemem obiegu dokumentow, jaki w przysziodci moze
powstaé w GDOS.

Kolejnym kierunkiem rozwoju platformy jest potrzeba podlaczania
zewnetrznych Zrédet danych oraz zewnetrznych, referencyjnych baz
danych. Integracja platformy z innymi systemami moze by¢ etapem

rozwoju niniejszego projektu, niemniej przy projektowaniu architektury
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systemu nalezy uwzgledni¢ koniecznosé przysziej integracji i zastosowacd
takie rozwiazania, ktére nie bedg wymagaly znaczacej przebudowy

systemu.

3. Wymagania funkcjonalne

3.1. Wymagania ogoine

WF-WO0O01 Funkcjonalnosc platformy

Rodzaj: obligatoryjne

Funkcjonalnoé¢ platformy jest rdézna dla uzytkownikéw niezalogowanych
i dla uzytkownikéw zalogowanych. Funkcjonalnosé platformy dostepna dla
uzytkownikow zalogowanych jest dodatkowo zalezna od posiadanych uprawnien

i przynaleznosci do danej grupy uzytkownikow,

WF-WO002 Realizacja linkow
Rodzaj: obligatoryjne
Wykonawca musi przygotowad odpowiednie rozwigzanie umozliwiajace realizacji

finkéw do innych serwiséw GDOS.

3.2. Przegladanie tresci portalu

WF-PTO01 Przegladanie cz. informacyjnej platformy

Rodzaj: obligatoryjne

Uzytkownicy platformy muszg mie¢ mozliwos¢ przegiadania tresci publikowanych
dokumentéw oraz tresci publikowanych bezposrednio na stronach WWW

platformy.

WF-PTO02 Przegladanie tresci publikowanych w czesci informacyjnej platformy.
Rodzaj: obligatoryjne
Platforma musi umozliwi¢ dostep do prezentowanych tresci zgodnie z posiadanymi

uprawnieniami uzytkownikow.
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WF-PT03 Przegladanie dokumentéw publikowanych w czesci informacyjnej
platformy

Rodzaj: obligatoryjne

Platforma musi umozliwi¢ dostep do prezentowanych dokumentow zgodnie

z posiadanymi uprawnieniami uzytkownikow.

WF-PTO4 Przegigdanie historii zmian

Rodzaj: obligatoryine

Platforma musi umozliwic dostep do historycznych wersji dokumentéw z poziomu
interfejsu umozliwiajacego przegladanie akiualnej wersji dokumentu zgodnie

z posiadanymi uprawnieniami uzytkownikow.

WF-PTO5 Grupowanie publikowanych tresci i dokumentow
Rodzaj: obligatoryjne
Tresci 1 dokumenty publikowane za posrednictwem platformy musza byé

pogrupowane wg lokalizacji geograficznej obszaréw chronionych, ktérych dotycza.

WF-PT06 Wyszukiwanie publikowanych tresci i dokumentéw

Rodzaj: obligatoryjne

Wyszukiwanie okreslonych dokumentdw | tredci musi by¢é mozliwe za
posrednictwem interfejsu graficznego, ktory bedzie reprezentowat podziat
terytorialny Polski oraz za posrednictwem wyszukiwarki umozliwiajgce]j
wyszukiwanie wg innych kluczy np. siedlisk, chronionych gatunkow itp. (patrz

wymagania dotyczace Bazy Wiedzy)

WF-PTO7 Lista dokumentow

Rodzaj: opcjonalne

System musi umozliwi¢ prezentacje wszystkich dokumentéw bedacych w zasobach
platformy w postaci jednolitej listy dokumentow, z mozliwoscia jej sortowania

i filtrowania po metadanych dokumentéw (daty, typy, stowa kluczowe itp.).

WF-PTO8 Sposéb przegladania dokumentow
Rodzaj: opcjonalne
Uzytkownicy platformy muszg mie¢ mozliwosé przegladania dokumentow

publikowanych za posrednictwem platformy z poziomu wbudowanej przegladarki.
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WEF-PT09 Przegladanie map
Rodzaj: obligatoryjne
W przypadku przegladania map uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢ wysdwietlania

wybranych warstw mapy zgodnie z posiadanymi uprawnieniami,

WF-PT10 Pobieranie dokumentdw

Rodzaj: obligatoryine

Uzytkownicy platformy muszga mie¢ mozliwos¢ pobierania dokumentow
publikowanych za  po$rednictwem  platformy zgodnie z  posiadanymi

uprawnieniami.

3.3. Mapy

WF-MAO1 Zrddta map
Rodzaj: obligatoryjne
Platforma umozliwi publikowanie map z nastepujacych zrodet:
®  Pliki PDF lub GeoPDF ,
"  Qdnoénik do istniejgcego serwisu zawierajgcego aplikacje udostepniajaca

mapy z serwera WMS (przekierowanie, a nie integracja)

3.4. Procesowanie dokumentdéw (workflow)

WF-WFO01 Sciezki biznesowe
Rodzaj: obligatoryjne
System musi umozliwié procesowanie dokumentow wg zdefiniowanych wczeéniej

sciezek biznesowych,

WF-WF02 Charakterystyka sciezek biznesowych
Rodzaj: obligatoryjne
System musi umozliwi¢ co najmniej nastepujace operacje wchodzace w skiad
$ciezek biznesowych:
« generowanie dokumentu,
+ edycja dokumentu,
+ dolaczanie nowego dokumentu zewnetrznego,

+ dotaczenie nowej wersii dokumentu zewnetrznegao,
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¢ dofgczanie komentarzy do dokumentu,
*« zatwierdzanie dokumentu (akceptacja),
s+ zmiana dostepnosci dokumentu (przykltadowo publikacja wewnetrzna, dla
okredlonej grupy uzytkownikdow, publikacja w ogdélnodostepnej czesci
platformy).
Niektore z czynnosci moga wystepowad iacznie w poszczegdlnych krokach
biznesowych.
Przejécie do kolejnego kroku biznesowego moze byé uzaleznione od wyniku
poprzedniego kroku w sciezce biznesowej.

Nalezy zatozy¢ réwnoleglosé wystepowania krokow w Sciezkach biznesowych.

WF-WFO03 Lista zadan

Rodzaj: obligatoryjne

System musi posiadal funkcjonalnos¢ prezentowania listy zadan do wykonania,
ktéra bedzie dostepna dla okreslonej przez administratora grupy uzytkownikéw.
Lista zadan oprocz zadan do wykonania musi zawiera¢ inne informacje istotne
z punktu widzenia pracy z platforma, takie jak powiadomienia o zmianach stanu
procesu, terminach itp. Lista zadan musi zawiera¢ powiadomienia o zmianach
wersji dokumentdéw wg zdefiniowanej przez uzytkownika listy dokumentow
lezgcych w jego zainteresowaniu. Zadania, ktére beda przydzielane grupie
uzytkownikéw bedg widoczne na wszystkich listach zadan czionkéw tej grupy do
momentu podjecia zadania przez jednego z czionkow. W takiej sytuacji pozostali

cztonkowie przestang widzie¢ zadanie na liscie zadan do wykonania.

WF-WF04 Generowanie dokumentow
Rodzaj: obligatoryjne
System musi umozliwi¢ uzytkownikowi, zgodnie z posiadanymi uprawnieniami,
wygenerowanie dokumentu na podstawie zdefiniowanych wczesniej szablondw.
Przyktadowymi dokumentami, jakie bedg generowane sg:

e zarzadzenia regionalnych dyrektorow ochrony $rodowiska,

¢ plany zadan ochronnych.
Wygenerowanie dekumentu oznacza powolanie w Systemie instancji dokumentu,
ktory do momentu eksportu do pliku (PDF) bedzie reprezentowany w systemie
jako formularz ekranowy sktadajacy sie z sekcji i pol. Sekcje i pola bedg
odpowiadaty sekcjom i poszczegdlnym akapitom dokumentu po jego eksporcie do
pliku PDF,
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WF-WFO05 Edycja dokumentow
Rodzaj: obligatoryjne
Uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢ edytowania wygenerowanego dokumentu,

o ktorym mowa w wymaganiu WF-WF04 zgodnie z posiadanymi uprawnieniami.

WF-WF06 Wersjonowanie dokumentdw

Rodzaj: obligatoryjne

Dla dokumentéw procesowanych i przechowywanych w systemie, system musi
rejestrowaé kolejne wersje dokumentow. Kazda edycia tresci dokumentu musi
powodowaé utworzenie jego nowej wersji.

System musi domyslinie wyswietla¢ najnowszg wersje dokumentu. System musi
umozhwic wyswietlenie listy wersji dokumentu oraz wyswietlenie tresci dowolnej
wskazanej wersji. System musi umozliwic przywracanie wybranej wersji
dokumentu jako obowigzujgcej.

Wersjonowanie dokumentéw dotyczy zarowno wersji roboczych dokumentow jak

i oficjalnie publikowanych dokumentow w ogdélnodostepnej czesci platformy.

WF-WF07 Porownywanie wersji dokumentow

Rodzaj: opcjonalne

System musi umozliwié poréwnywanie dwdch wersji dokumentu w sposob,
w ktdrym w wizualny sposdb zostang pokazane rdznice w poszczegolnych
wersjach. W szczegélnosci mowa jest o oznaczeniu kolorem fragmentow tekstu,
ktory jest rozny dla poréwnywanych wersji. Wymaganie poréwnywania wersji
dokumentdéw moze zostaé zrealizowane za pomoca funkcjonalnosci sledzenia
zmian w dokumencie | oznhaczania elementdéw zmienionych w stosunku do

ostatniej wersji.

WF-WFO08 tgczenie dokumentdéw w zestawy dokumentdow

Redzaj: obligatoryjne

System musi umozliwi¢ uzytkownikowl {gczenie dokumentéw w zestawy
dokumentéw. Zestaw dokumentow jest obiektem systemowym, ktéry moze miec
swoje wiasne atrybuty, niezalezne od atrybutdéw dokumentow wchodzacych w jego
skiad.
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WF-WF09 Dotgczanie dokumentdéw zewnetrznych

Rodzaj: obligatoryjne

Dla wybranych typow dokumentéw przechowywanych w systemie, system musi
umozliwiac dofaczanie innych dokumentow (np. dodatkowych ekspertyz,
opracowan itp.) w postaci plikéw binarnych (m.in. skanéw dokumentéw) zgodnie
z posiadanymi uprawnieniami uzytkownikow. System musi umozliwiaé¢ opisanie
kazdego dolgczonego dokumentu przy pomocy metryki, zawierajacej podstawowe
metadane dokumentu. Dotgczenie dokumentu zewnetrznego do dokumentu
podstawowego powoduje powstanie w systemie zestawu dokumentow
(rozumianym potocznie jako dokumentacja). Dokument zewnetrzny moze

wchodzi¢ w skiad wielu zestawdw dokumentdw,

WF-WF10 Dotgczanie dokumentow zewnetrznych (skandw dokumentow)

Rodzaj: obligatoryjne

System musi zapewnié funkcjonalnoéé umozliwiajaca zeskanowanie dokumentu
papierowego i umieszczenie jego obrazu w zasobach platformy. Skanowanie
dokumentéw bedzie odbywato sie na jednym stanowisku i bedzie wykonywane

przez uprawnionych uzytkownikow,

WF-WF11 Statusy dokumentéw i zestawdw dokumentow

Rodzaj: obligatoryjne

System musi umozliwia¢ nadawanie statuséw dokumentom i zestawom
dokumentdw. Statusy dokumentéw i zestawdw dokumentow muszg zmieniad sie
w sposob automatyczny, jesli taka zmiana wynika z realizacji kroku w $ciezce

biznesowej.

WF-WF12 Dokumenty zewnetrzne
Rodzaj: obligatoryjne
Dotaczanie nowego dokumentu zewnetrznego lub nowej wersji takiego dokumentu

musi by¢ mozliwe dla dokumentéw zapisanych w réznych formatach plikéw.

WE-WF13 Akceptacja dokumentdéw i dokumentacji

Rodzaj: obligatoryjne

System musi umozliwic¢ akceptacje dokumentu fub zestawu dokumentdéw,
Akceptacja dokumentu lub zestawu dokumentéw moze by¢é jedno lub

wielostopniowa.
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WF-WF14 Dostep do dokumentow i dokumentacji
Rodzaj: obligatoryjne
System musi umozliwi¢ modyfikowanie dostepnosci do danych dokumentow lub

zestawow dokumentow w zaleznosci od aktualnego kroku w Sciezce biznesowej.

WF-WF15 Sledzenie dokumentéw

Rodzaj: obligatoryjne

System musi umozliwi¢ uzytkownikom s$ledzenie postepu prac nad dokumentami
i zestawami dokumentdow. Uzytkownik musi mieé¢ mozliwosé zdefiniowania, ktdre
dokumenty badz zestawy dokumentow lezg w jego zainteresowaniu, a system na
podstawie tej definicji musi informowaé o wszelkich zmianach statusow, tresci,
wersji dokumentdéw oraz kwestiach zwigzanych z monitorowaniem PZO opisanych
w wymaganiach WF-M0O01 - WF-MO04. Powiadomienia muszg pojawiac sie na

liscie zadan, o ktorej mowa w wymaganiu WF-WF03.

WF-WF16 Tworzenie bazy danych

Rodzaj: obligatoryjne

Na bazie procesowanych dokumentdw system musi umozliwi¢ tworzenie bazy
danych o siedliskach i gatunkach. Tworzona dokumentacja zawiera dane, ktore
musza zostal wyseparowane z dokumentow i gromadzone w bazie danych, jako

zestaw atrybutow i obiektéw powigzanych z dang dokumentacijg,.

WF-WF17 Komentowanie dokumentow

Rodzaj: obligatoryjne

W trakcie pracy nad dokumentami uzytkownicy systemu muszg mie mozliwosé
komentowania dokumentdw, Komentowanie musi by¢ mozliwe na poziomie sekgji

dokumentu i poszczegodinych pdt, o ktérych mowa w wymaganiu WF-WF04

WF-WF18 Bezpieczenstwo tresci

Rodzaj: obligatoryjne

Dla dokumentow zewnetrznych, o ktdérych mowa w wymaganiach WF-WF09
i WF-WF10 system musi zapewni¢ funkcjonalnos¢ umoziiwiajacg oznaczenie ich,
jako dokumenty zawierajgce dane, ktére nie mogg byc¢ danymi powszechnie
dostepnymi. Oznaczenie dokumentu w sposdb opisany w niniejszym wymaganiu
powinno skutkowal wprowadzeniem ograniczen co do jego dostepnosci dla

okreslonych grup uzytkownikéw. Nalezy zatozy¢, ze osoba oznaczajgca dokument

UNIA EUROPEISKA JEERASI
EURGPEISKI FUNDUSZ
ROZWOJU REGIONALNEGO B8

INFRASTRUKTURA @
| SRODOWISKO 2

NARQDOWA STRATEGIA SPOINOCSCI

str. 18/47



ze wzgledu na tresc, ktéra nie moze by¢ trescig powszechnie dostepng moze byé
inng osobg niz osoba wprowadzajgca dokument do systemu. Nalezy zatozy(¢ takze
koniecznosé moderowania dokumentéw wprowadzanych przez uzytkownikiem pod

katermn zawartosci w nich tresci, ktére nie moga by¢ publicznie dostepne,

3.5. Komunikacja miedzy uzytkownikami

WF-KUO1 Przesylanie wiadomosci publicznych

Rodzaj: obligatoryjne

System musi umozliwi¢ uprawnionemu uzytkownikowi przesylanie wiadomosci
skierowanych do okreslonych grup uzytkownikoéw. Przez grupe uzytkownikéw
rozumie sie takze grupy uzytkownikéw zdefiniowane przez administratora

w zakresie administrowania uzytkownikami.

WF-KUO02 Przesyianie wiadomosci prywatnych
Rodzaj: obligatoryjne
System musi umozliwi¢ uprawnionemu uzytkownikowi przesytanie wiadomodéci

skierowanych do innych uzytkownikdéw.

WF-KUO03 Przesytanie dokumentacji

Rodzaj: opcjonalne

System musi umozliwi¢ uprawnionemu uzytkownikowi przesytanie dokumentacji,
ktorej odbiorcami mogg by¢ grupy uzytkownikéw lub pojedynczy uzytkownicy.
Przez grupe uzytkownikéw rozumie sig takie grupy uzytkownikéw zdefiniowane

przez administratora w zakresie administrowania uzytkownikami.

3.6. Konsultacje spoteczne

WF-KS01 System komentarzy (forum dyskusyjne)

Rodzaj: obligatoryine

System musi umozliwi¢ wyrazenie opinii zwigzanej z przygotowywanymi
dokumentami na forum dyskusyjnym. System musi umozliwia¢ dodawanie
komentarzy i odpowiedzi na komentarze, ktére bedg zwigzane z dokumentami lub
zestawem dokumentéw. Komentarze moga by¢é dodawane jedynie przez

zarejestrowanych uzytkownikow systemu. Komentarze i odpowiedzi mogg tworzyé
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watki dyskusyjne. Komentowanie musi by¢ moziiwe na poziomie sekcji dokumentu

i poszczegdinych pdl, o ktérych mowa w wymaganiu WF-WF04,

WF-KS02 Automatyczne moderowanie komentarzy

Rodzaj: obligatoryjne

System musi posiadaé automatyczne mechanizmy moderowania komentarzy
reagujace na tresci zawierajace stowa uwazane powszechnie za wulgarne jub

obrazliwe.

WF-KS03 Administracja automatycznym moderowaniem komentarzy

Rodzaj: obligatoryjne

Administrator musi mie¢ mozliwos¢ definiowania stownika bedacego podstawa
dziatania mechanizméw moderowania w zakresie stdw  wulgarnych lub

obrazliwych.

WF-KS04 Reczne moderowanie komentarzy
Rodzaj: obligatoryjne
System musi mie¢ mechanizmy umozliwiajace moderowanie komentarzy przez
uprawnionych uzytkownikow systemu. Moderowanie w tym przypadku oznacza co
najmniej mozliwosé:

¢ zatwierdzania komentarza,

« odrzucenia komentarza,

+ zmiane polozenia komentarza w watku lub zmiana przypisania do danego

watku.

WF-KSO05 Bezpieczenstwo moderowania
Rodzaj: obligatoryjne
Zaden z komentarzy, ktéry w procesie moderowania zostanie odrzucony nie moze

by¢ usuniety z bazy danych.

WF-KS06 Proces udzielania odpowiedzi

Rodzaj: obligatoryjne

System musi posiada¢ funkcjonalnos¢ zatwierdzania i opiniowania odpowiedzi
udzielanych w trybie konsuitacji spotecznych tak, aby odpowiedZz mogta ulegacd
zatwierdzeniu przed jej opublikowaniem. OdpowiedZz bedzie w systemie

traktowana jak dokument, a proces udzielania odpowiedzi bedzie podlegat tym
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samym regutom co procesowanie innych typow dokumentdéw opisane w rozdziale
3.4,

WF-KS07 Ankiety i sondy

Rodzaj: opcjonalne

System musi umozliwi¢ uprawnionym uzytkownikom definiowanie i publikowanie
ankiet i sond. Ponad to musi zapewni¢ mechanizmy przetwarzania danych
zgromadzonych w ankietach sondach poprzez generowanie raportow i zestawien.
Raporty i =zestawienia, o Kktorych mowa w niniejszym wymaganiu musze

umozliwia¢ agregowanie danych z sond i ankiet dla pytan zamknietych.
Monitorowanie tworzenia PZO

WF-MPO0O1 Harmonogram tworzenia PZ0
Rodzaj: opcjonalne
System musi zapewni¢ mechanizmy pozwalajgce na zarzgdzanie procesem
tworzenia plandéw zadan ochronnych i zarzadzen. Uzytkownik musi mie¢ dostep do
co najmniej nastepujacych funkcjonalnosci:

« tworzenie harmonogramu dziatan zwigzanych z tworzeniem plandw

« rejestrowanie kosztéw zwigzanych z tworzeniem plandw

+ oznaczanie statusu zadan zwigzanych z tworzeniem harmonogramu

WF-MPO02 Raporty
Rodzaj: opcjonalne
System musi zapewni¢ mechanizmy pozwalajgce na ocene i nadzdr przebiegu prac
nad tworzeniem plandw zadan ochronnych. W tym celu musi zapewni¢ mozliwosé
wykonywania przez uprawnionych uzytkownikéw raportdow obrazujacych postep

prac w roznych regionach.

WF-MP03 Wizualizacja postepu prac

Rodzaj: opcjonalne

System musi zapewni¢ mechanizmy wizualnego obrazowania sytuacji i postepow
prac nad planami zadan ochronnych w zadanych obszarach (w kontekscie kraju,
wojewddztwa  itd.). System zapewni mechanizmy agregowania danych
o postgpach prac. Poprzez agregacje rozumie sie uzycie funkgji, ktére umozliwig

prezentacje  okreslonych  parametrow  dla  obszaru  administracyjnego
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(np. wojewodztwa) na podstawie parametrow dla poszczegdinych obszaréw
chronicnych,
Ponadto obszary wymagajace uwagi musza by¢ oznaczone alertami. Wyrézniono
co najmniej nastepujace rodzaje alertéw:

» Zapotrzebowanie na eksperta

o Konflikt

e Przekroczenie terminu realizacji zadan zwigzanych z tworzeniem planow.

3.7. Monitorowanie zadan ochronnych

WF-M0O01 Wprowadzanie danych

Rodzaj: obligatoryjne

System musi umozliwi¢ wprowadzanie informacji i dokumentéw zwigzanych
z monitorowaniem wykonania zadan ochronnych. Dane zwigzane z monitoringiem

bedg modyfikowaé/uzupemhiac baze danych o gatunkach i siedliskach,

WF-MOO02 Zrodta danych monitoringowych
Rodzaj: obligatoryine
Zrodtami danych monitoringowych sa:

» zamawiajacy (GDOS/RDOS).

WF-MOO03 Lista zadan ochronnych

Rodzaj: obligatoryjne

Szczegblinym rodzajem obiektéw, o jakich mowa w wymaganiu WF-WF14 sg
zadania ochronne, ktére bedg podlegaty modyfikacjom i uzupetnieniom w procesie
monitoringu oraz ktore bedg prezentowane m.in. na liécie zadan do wykonania,
o ktérej mowa w wymaganiu WF-WF03. Zadania ochronne musza by¢
prezentowane w systemie, jako niezalezna funkcjonalnie lista, umozliwiajaca co

najmniej ich filtrowanie t sortowanie po dostepnych atrybutach.

WF-MOO04 Raporty wspomagajgce monitorowanie zadan ochronnych

Rodzaj: obligatoryjne

System powinien prezentowac zadania ochronne i poziom ich realizacji w postaci
graficznych zestawien umozliwiajgcych co najmniej ocene sytuacji na wybranym

obszarze, ocene sytuacji dla wybranych gatunkéw na wybranym obszarze lub
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obszarach. Jako uzupetnienie raportéw nalezy zdefiniowaé alerty analogicznie jak

w wymaganiu WF-MP03
3.8. Tworzenie bazy wiedzy

WF-BWO1 Zrédio bazy wiedzy
Rodzaj: obligatoryjne
Podstawg merytoryczng bazy wiedzy bedzie:
« publikowana dokumentacja, wraz z historig towarzyszacyg jej tworzeniu,
» pytania zadawane w trybie konsultacji spotecznych i odpowiedzi na te
pytania,
» informacje zwigzane z monitorowaniem dziatan ochronnych.

WF-BWO02 Sposob tworzenia bazy wiedzy

Rodzaj: obligatoryjne

Baza wiedzy musi byC tworzona przez system w automatyczny sposéb. Podstawag
bazy wiedzy powinien by¢ odpowiednio zaprojektowany system zbierania
i przechowywania metadanych opisujgcych wszystkie materialty informacyjne
gromadzone za posrednictwem platformy, w tym wszelkie dokumenty oraz dane
ewidencjonowane na poziomie bazy danych. Istotne jest takze, aby dokumenty
i tresci tworzace baze wiedzy byly powigzane relacjami, ktére pozwolg na

zachowanie informacji o wzajemnych powigzan dokumentow,

WF-BWO03 Sposob tworzenia bazy wiedzy

Rodzaj: obligatoryjne

System musi umozliwi¢ tworzenie bazy wiedzy za pomocg selekcji wybranych
materiatdw, dokumentéw oraz komentarzy oraz tworzenia z nich zbiorow
tworzacych logiczng i merytoryczng catosé. Funkcjonalnoéé tworzenia bazy wiedzy
moze by¢ udostepniona rézinym grupom uzytkownikow, przy czym dia wybranych

grup tworzenie bazy moze podlega¢ moderowaniu.

WF-BWO04 Sposéh wyszukiwania danych w bazie wiedzy

Rodzaj: obligatoryjne

System musi umozliwi¢ wielowymiarowe przeszukiwanie zasobdw informacyjnych
zgromadzonych za posrednictwem platformy. Uzytkownik musi mieé¢ mozliwoéc

wyszukiwania informacji w réznych kontekstach (obszardow, gatunkéw, autoréow
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dokumentdw i innych). Wyniki wyszukiwania powinny by¢ prezentowane w postaci
obrazujacej powigzania logiczne migdzy dokumentami (np. w postaci drzewa iub

innej).

WF-BWO05 Zawezanie wynikow wyszukiwania

Rodzaj: opcjonalne

System musi umozliwi¢ wyszukiwanie informacii w wynikach poprzedniego
wyszukiwania. Liczba zagniezdzen jest ograniczona wylgcznie liczbg

dokumentow/informacji pozostajacych po poprzednim zawezeniu,

WF-BWO06 Wyszukiwanie po stowach kiuczowych

Rodzaj: opcjonatne

Jako dodatkowg funkcjonalno$¢ system moze umozliwia¢ uzytkownikom
wyszukiwanie | prezentacje wynikdéw wyszukiwania w uproszczonej formie,

w oparciu o wyszukiwanie po zadanych stowach kluczowych.

3.9. Publikowanie i zarzadzanie trescig

WF-CMSO01 Rodzaj publikowanych tresci
Rodzaj: obligatoryjne
Platforma musi umozliwi¢ publikacje informacji w postaci:
e tresdci zamieszczonych bezposrednio na stronach WWW platformy,
+ dokumentdw zapisanych w popularnych formatach takich jak PDF, GeoPDF
DOC, XLS, TIFF, JPG, XML itp.
¢ dokumentéw w formie plikow audio i video,
« grafik, map, zdje¢ w formatach graficznych,
+ odnosnikéw do innych witryn internetowych,
+ komentarzy zamieszczanych przez uzytkownikéw platformy.
Wykonawca na etapie analizy okresli typy plikéw, jakie beda publikowane

i przetwarzane za pomocg funkcjonalnoséci dostepnej na platformie.

WF-CMSO02 System zarzadzania trescig
Rodzaj: obligatoryjne
System zarzgdzania trescig musi umozliwia¢ co najmniej:
» modyfikacje pojedynczej strony WWW w podstawowym zakresie rozumiang

jako co najmniej:
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o zmiane lub usuniecie tresci,

o zmiane lub usuniecie publikowanych grafik i zdjec,

o zmiane lub usuniecie publikowanych dokumentéw, takie
publikowanie nowych wersji dokumentow,

o zmiang lub usuniecie odnosnikow do innych witryn WWW,

» utworzenie pojedynczej strony WWW wg zdefiniowanego szablonu,

s Usuhigcie pojedynczej strony WWW,

s definiowania (dodawanie/modyfikacja/usuwanie) poszczegdlnych pozycii
dla menu, definiowania (z mozliwosciag zmiany) kolejnosci prezentacji
poszczegolinych pozycji menu bez koniecznosci zmian programistycznych

« definiowanie poziomu uprawnien koniecznych do dostepu do danej strony
WWW,

» definiowanie szablonow stron WWW,

e definiowanie stylow,

» definiowanie meta tagow,

s tworzenie, wlaczanie/wylaczanie segmentow witryny

WF-CMSO03 Prostota uzycia systemu zarzadzania trescig

Rodzaj: obligatoryine

W zakresie czynnosci zwigzanych z tworzeniem i modyfikacjg pojedynczej strony
WWW oraz definiowania menu system zarzadzania trescig musi umozliwi¢ prace
osobie nie posiadajacej wiedzy z zakresu budowy stron WWW i nie posiadajacej

umiejetnosci programistycznych,

WEF-CMS04 Publikowanie tresci
Rodzaj: obligatoryjne
Funkcjonalnos¢ zarzadzania tresciga musi posiada¢ mechanizmy umoziiwiajace
prace wielu zespolom redakcyjnym, w ktérych skiad beda wchodzity osoby o
réznych uprawnieniach - co najmniej:

» uprawnienia do edycji/tworzenia tresci,

« uprawnienia do moderowania i zatwierdzania treéci do przeznaczonych do

publikacji,

« uprawnienia do publikowania tresci.
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WF-CMS05 Wersjonowanie

Rodzaj: obligatoryjne

Funkcjonalnos¢ CMS musi by¢ wyposazona w mechanizmy wersjonujace strony
WWW i sekcje tych stron. Musi zapewniaé takze mozliwose przywracania

dowolnych wersji archiwalnych.

WF-CMS06 Administracia

Rodzaj: opcjonalne

Funkcjonalno$¢ CMS musi umozliwiad administratorowi dostep do funkcjonalnosci:
» dziennika zdarzen
e tworzenia oraz ustawienia wyszukiwarki witryny

* konfiguracji wydajnosci platformy

WF-CMS07 Administracja adresami WWW
Rodzaj: opcjonalne
Funkcjonalnos¢ CMS musi umozliwia¢ administratorowi dostep do funkcjonalnosci

nadawania wybranym stronom specjalnych, niestandardowych adreséw WWWw.

WF-CMS08 filtrowanie kodu HTML
Rodzaj: opcjonalne
Funkcjonalnos¢ CMS musi umozliwiaé administratorowi dostep do funkcjonalnosci

wigczania/wytaczania filtrowanie kodu HTML w wybranych formularzach.
3.10. Administrowanie uzytkownikami

WF-UZ01 Samorejestracja uzytkownikéw

Rodzaj: obligatoryjne

Uzytkownik platformy musi mieé¢ mozliwo$C zarejestrowania sie | utworzenia
swojego konta systemowego. Proces rejestracji polega na podaniu propozycji
nazwy uzytkownika i hasta oraz adresu e-mail. System sprawdza unikalnosé
nazwy uzytkownika, w sytuacji, kiedy dana nazwa nie jest unikalna w systemie
proponuje alternatywna nazwe., Weryfikacji podlega zaproponowane hasto
w kontekscie zgodnoséci z politykg haset.

W celu potwierdzenia rejestracji na adres e-mail wysytana jest wiadomosc
z linkiem weryfikacyjnym. Zarejestrowany w w/w sposdb uzytkownik domyslnie

przypisywany jest do zdefiniowanej przez administratora grupy uzytkownikdw
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z domyslnymi uprawnieniami do wykonywania funkcjonalnosci oraz uprawnieniami

do typow dokumentow,

WF-UZ02 Rejestracja uzytkownikoéw przez administratora

Rodzaj: obligatoryjne

System musi umozliwi¢ administratorowi mozliwos¢ rejestrowania uzytkownikow
i tworzenia im kont, ktore moze przypisa¢ do dowolnej zdefiniowanej wczesniej
grupy uzytkownikéw i nadaé mu zdefiniowane wczesnie] uprawnienia do

wykonywania funkcjonalnosci oraz uprawnienia do typdw dokumentow.

WF-UZ03 Edycja, blokowanie | usuwanie kont uzytkownikow

Rodzaj: obligatoryjne

Systern musi umozliwi¢ administratorowi edytowanie kont uzytkownikdw, ich
przynaleznosci do grup uzytkownikdéw oraz uprawnien. System musi umozliwié
administratorowi blokowanie czasowe oraz bezterminowe kont uzytkownikow,
a takze usuwanie kont uzytkownikow. Usuwanie konta uzytkownika nie moze

oznaczac jego fizycznego usuniecia z bazy danych.

WF-UZ04 Rejestracja aktywnosci uzytkownikdéw
Rodzaj: obligatoryjne
System musi  udostepni¢ administratorowi dane na temat aktywnosci
uzytkownikow w postaci co najmniej:
s czasu ostatniego logowania,

+« numeru IP komputera, z ktérego nastagpito logowanie.

3.11. Administrowanie procesami

WF-PBO1 Definiowanie sciezek biznesowych dla dokumentow
Rodzaj: obligatoryjne
System musi umozliwi¢ zdefiniowanie sciezek biznesowych dla procesowanych
dokumentow. Definiowanie sciezek biznesowych musi polegac na co najmniej:
» ustaleniu sekwencji wykonywania zdefiniowanych wczesniej czynnosci,
« okresdleniu regut, wg ktorych ustalany jest rezultat wykonywania danej
CZynnosci,

» okresleniu uzytkownikow, ktorzy bedg wykonywali czynnosci.
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Definiowanie $ciezek biznesowych w wyzZej opisanym zakresie nie moze
powodowac koniecznosci podjecia prac programistycznych. Wszystkie czynnosci
definicyjne musza by¢ mozliwe do wykonania z poziomu interfejsu uzytkownika

(administratora).

WF-PB02 Edytowanie sciezek biznesowych

Rodzaj: obligatoryjne

Definicje sciezek biznesowych podlegajg wersjonowaniu. Administrator musi mied
mozliwoéé przegladania historii zmian w sciezkach biznesowych oraz przywracania
dowolnej historycznej wersji sciezek biznesowych jako aktualnie obowigzujgcych.
Instancje procesdéw zainicjowane i nie zakoficzone przed zmiang Sciezki
biznesowej musza przebiegaé wg S$ciezki obowiazujgcej w momencie ich

utworzenia.

WF-PB03 Administrowanie sciezkami biznesowymi
Rodzaj: obligatoryjne
System musi umozliwia¢ administrowanie instancjami procesow, ktore zostaty
zainicjowane i nie zakonczone. Administracja instancjami proceséw musi polegad
co najmniej na:
s+ mozliwosci przegladania standw procesow, ich parametrdw i aktualnie
wykonywanych krokéw,

+ mozliwosci przywracania proceséw do dowolnego stanu historycznego.

3.12. Administrowanie szablonami dokumentow

WEF-TPO1 Definiowanie szablondw dokumentow

Rodzaj: obligatoryjne

System musi umozliwi¢ zdefiniowanie szablonu generowanego dokumentu,
o ktérym mowa w wymaganiu WF-WF03. Definiowanie szablonu dokumentu nie
moze polega¢ na wykonaniu prac programistycznych. Wszystkie czynnosci
definicyjne musza by¢ mozliwe do wykonania z poziomu interfejsu uzytkownika

{administratora).
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WF-TP02 Wersjonowanie szablonéw dokumentow

Rodzaj: obligatoryjne

System musi umozliwi¢ wersjonowanie szablondéw generowanych dokumentdw,
Administrator musi mie¢ mozliwos¢ przegladania historii zmian w szablonach
dokumentow oraz przywracania dowolnej historycznej wersji szablonu, jako

aktualnie obowigzujgcego.

Wymagania niefunkcjonaine

4.1. Wymagania ogdlne

WN-WOO01 Zgodnosé z przepisami prawa i obowigzujgacymi wytycznymi
Rodzaj: obligatoryine
System musi by¢ zgedny z nastepujacymi przepisami prawa:
s ustawg z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw
realizujacych zadania publiczne (Dz. U. Nr 64, poz. 565, z pézn. zm.)
» rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 11 paZdziernika 2005 r. w sprawie
minimalnych wymagan dia systemow teleinformatycznych (Dz. U. Nr 212,
poz. 1766),
» ustawa z dnia 16 kwietnia 2004 r. o ochronie przyrody (Dz. U, z 2009 r. Nr
151, poz. 1220, z p6zn, zm.},
e rozporzadzeniem Ministra Srodowiska z dnia 17 lutego 2010 r. w sprawie
sporzadzania projektu planu zadan ochronnych dla obszaru Natura 2000
{(Dz. U, Nr 34, poz. 186)
W przypadku zmiany przepiséw w trakcie realizacji umowy, procedury

Systemu musza by¢ zgodne ze stanem prawnym na dzien odbioru.

WN-WO002 Klasyfikacja informacji publikowanych za posrednictwem platformy
Rodzaj: obligatoryjne
Platforma musi umozliwia¢ prezentacje informacji w postaci:
o tekstéow (tresci) zamieszczanych bezposrednio na stronach WWW
platformy,
e« dokumentow do pobrania lub dostepnych z poziomu wbudowanych

w platforme przegiadarek.
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WN-WO03 Obieg dokumentow

Rodzaj: obligatoryine

Platforma musi zapewnic, dla funkcjonalnosci zwigzanej z obiegiem dokumentéw,
aby praca w zdefiniowanej sciezce biznesowej dla danego dokumentu, odbywata
sie na jego jednej instancji {z zastrzeleniem tworzenia wersji dokumentu).
Niedopuszczalne jest, aby system tworzyl kopie dokumentow lub w jakikolwiek

sposab je powielat.

4.2. Wymagania jakosciowe

WN-JAO01 Projekt techniczny i dokumentacija
Rodzaj: obligatoryjne
Projekt techniczny systemu musi by¢é wykonany zgodnie ze obowigzujacymi

aktualnie standardami w branzy IT.

WN-JAO02 Kod zrédtowy
Rodzaj: obligatoryjne
Kod Zrédilowy oprogramowania dedykowanege musi by¢ napisany w sposob

przejrzysty i zrozumialy, zgodnie z obowigzujacymi standardami w branzy IT.

4.3. Infrastruktura techniczno-systemowa

WN-ITS01 Srodowisko pracy platformy

Rodzaj: obligatoryjne

Srodowisko pracy platformy musi zapewni¢ jednoczesng prace produkcyjng oraz
prace rozwojowe lub szkoleniowe. W celu spetnienia tego wymagania wykonawca
moze zaproponowal stworzenie $rodowisk produkcyjnego i testowego,

Dopuszczane jest takze przedstawienie innych propozycji.

WN-ITS02 Wymagania na infrastrukture techniczno-systemowa
Rodzaj: obligatoryine
Platforma dostarczona przez Wykonawce musi spetniaé wymagania wydajnoséciowe
okreslone w wymaganiu WN-WY02 przy zatozeniu iej =zainstalowaniu na
infrastrukturze o parametrach:

s  Serwer fizyczny

o max 2 procesory 4-rdzeniowe
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o max 16 GB RAM
o System operacyjny CentOS
» Macierz dyskowa o pojemnosci do 1TB

Mozliwa jest wirtualizacja srodowiska przy uzyciu narzedzia VMWare ESXI 4

WN-ITS03 Wymagania na {acze dostepowe do Internetu

Rodzaj: cbligatoryjne

Platforma dostarczona przez Wykonawce musi spetiac¢ wymagania wydajnosciowe
okreslone w wymaganiu WN-WY02 przy zalozeniu, Ze¢ tacze internetowe

dedykowane dla platformy bedzie mialo przepustowosé 2 Mbps.

WN-ITS04 Wymagania na stacje robocze
Rodzaj: obligatoryjne
Platforma dostarczona przez Wykonawce musi spetnia¢ wymagania wydajnosciowe
okreslone w wymaganiu WN-WYQ2 przy zatozeniu, ze stacje robocze bedg mialy
nastepujgce parametry:
o procesor: Intel® Celeron® 1,60GHz lub szybszy
e ilos¢ dostepnej pamieci RAM: minimum 512 MB (podane wymagania na
pamigci RAM dotyczg pamieci wolnej w systemie, ktdéra pozostanie po
uruchomieniu systemu operacyjnego i innych programow, z ktorymi
aktualnie pracuje uzytkownik).
» ilos¢ wolnego miejsca na dysku twardym: minimum 512 MB
» karta graficzna oraz monitor zgodna ze standardem VGA, umozliwiajace

prace w rozdzielczosci co najmniej 1024x768 w 16 milionach koloréw.
4.4, System identyfikacji wizualnej

WN-SIWO01 Zakres STW
Rodzaj: obligatoryjne
System identyfikacji wizualnej musi obejmowad co najmniej nastepujace
elementy:
+ wyglad interfejsu graficznego platformy,

+ wyglad dokumentow generowanych przy uzyciu platformy.
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WN-SIWO02 Szczegdlowy zakres SIW
Rodzaj: obiigatoryjne
System identyfikacji wizualnej musi zawierad:
» w zakresie interfejsu graficznego platformy ~ opis wytycznych do tworzenia
formularzy i stron portalu {code book),
» w zakresie dokumentow generowanych przez platforme - opis wytycznych

do tworzenia szablonu dokumentu (style guide).

WN-SIWO03 Wytyczne dla SIW
Rodzaj: obligatoryjne
System identyfikacji wizualnej dla platformy musi uwzglednia¢:
» system identyfikacji wizualnej GDOS,
e uzycie istniejgcego logo GDOS,
e uzycie logo Infrastruktura i Srodowisko Narodowa Strategia Spojnosci,
* uzycie logo Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalhego,
» logo projektu Opracowanie plandéw zadan ochronnych dla obszaréw Natura
2000 na obszarze Polski.

e uzycie logo flagi Unii Europejskiej.
4.5. Architektura systemu

WN-ARO1 Architektura tréjwarstwowa
Rodzaj: obligatoryjne
System musi by¢ zaimplementowany w architekturze tréjwarstwowej, ztozonej
Z nastepujacych warstw:
» bazy danych,
» warstwy logiki aplikacji,

s warstwy prezentacji,

WN-ARO02 Warstwa integracyjna

Rodzaj: obligatoryjne

System musi mie¢ wydzielong warstwe integracyjna, ktéra bedzie odpowiedzialna
za integracje z zewnetrznymi zrddtami danych i ktéra jednoczesnie pozwoli
w przysztosci na przetaczanie platformy miedzy zewnetrzne Zrédia danych
a wewnetrzne lub na jednoczesna prace na obu typach Zrédet, Lista zewnetrznych

frodet danych wraz z ich specyfikacjg techniczng oraz wskazanymi standardami
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realizacji integracji zostanie przygotowana przez zamawiajgcege | podana

w dalszej czesci postepowania.

WN-ARO03 Przechowywanie dokumentéw (plikéw binarnych)

Rodzaj: ohligatoryjne

System musi przechowywad pliki gromadzone za posrednictwem platformy
(dokumenty, zalgczniki do dokumentdw, pliki multimedialne) w systemie plikow.

Baza danych bedzie w tym przypadku przechowywac tylko referencje do plikow.

WN-ARO04 Przenosnoséc

Rodzaj: obligatoryjne

Architektura systemu i architektura oprogramowania aplikacyinego musi byd
niezalezna od infrastruktury technicznej. Oznacza to, Ze system musi by¢

przenaszalny miedzy roznymi platformami sprzetowymi.

WN-ARO5 Preferencje w zakresie oprogramowania bazowego

Rodzaj: opcjonalne

Zamawiajgcy preferuje zbudowanie platformy w oparcit o komponenty
open-source. Wymaganiem jest, aby wszystkie wzyte komponenty byly

oprogramowaniem open-source.

4.6. Interfejs uzytkownika

WN-IUO1 Interfejs uzytkownika
Rodzaj: obligatoryjne
System musi posiadac interfejs uzytkownika dostepny za pomocag przegladarki
internetowej. Wymagane jest poprawne funkcjonowanie piatformy w co najmniej
nastepujgcych przeglgdarkach:

+ Internet Explorer,

» Mozilla Firefox,

» Opera,

s  Apple Safari,

+ Camino,

¢ Google Chrome.
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Interfejs uzytkownika platformy powinien by¢ dostosowany do rozdzielczosci
1024x768.

WN-IUO02 Dostosowanie do rozdzielczosci

Rodzaj: opcionalne

Interfejs uzytkownika musi dostosowywal sie do rozdzielczosci ekranu w sposéb
automatyczny, zapewniajac dla wyzszych rozdzielczosci lepsza ergonomie pracy
i petne wykorzystanie dostepnego obszaru. Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé
personalizacji rozdzielczosci przez poszczegdlnych uzytkownikdw za pomoca
dostepnych funkcji systemu. Dostosowywanie rozdzielczosci, o ktérym mowa
W niniejszym wymaganiu musi by¢ mozliwe dla rozdzielczosci 1024x768

i wyzszych,

WN-IU03 Jezyk interfejsu uzytkownika
Rodzaj: abligatoryine
Interfejs uzytkownika musi byé w jezyku polskim, ponadto wszystkie komunikaty

systemu muszg byc prezentowane w jezyku polskim.

WN-IU04 Wersje wydarzeniowe interfejsu
Rodzaj: obligatoryine
Interfejs uzytkownika musi posiadac wersje wydarzeniowe co najmniej:
» ‘atobne
e zwigzane z porami roku.
Zmiana interfejsu musi by¢é mozliwa z poziomu panelu administracyjnego, bez

koniecznodci wykonywania czynnosci programistycznych.

4.7. Zgodnos¢ ze standardami

WN-STO01 Kod witryn WWW
Rodzaj: obligatoryjne
Kod witryn WWW powinien by¢ semantyczny, zgodny ze standardami W3C,

WN-ST02 Zgodnosc z zaleceniami wyszukiwarek internetowych
Rodzaj: obligatoryjne
Architektura czesci prezentacyjnej platformy i kod HTML powinna by¢ zgodna

z zaleceniami wyszukiwarek internetowych w zakresie pozycjonowania,
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WN-STO03 Integracja z innymi systemami zarzgdzania trescig

Rodzaj: obligatoryjne

Platforma powinna zapewniaé integracje z innymi systemami do zarzadzania
trescig klasy Enterprise (Enterprise Content Management) przy uzyciu
standardowych protokotéw wymiany tresci (np. CMIS - Content Management

Interoperability Services).

WN-8T04 Wsparcie dia technologii internetowych

Rodzaj: obligatoryjne

Platforma powinna posiada¢ wsparcie dla najnowszych technologii internetowych
(XHTML. oraz CSS).

4.8. Ergonomia

WN-ERO1 Ergonomia interfejsu uzytkownika
Rodzaj: obligatoryjne
Interfejs uzytkownika musi by¢ zgodny z zasadami ergonomii i musi pozwalac na

efektywne i ergonomiczne korzystanie z systemu.

WN-ERO02 Nawigacja pomiedzy polami formularzy

Rodzaj: obligatoryine

W trakcie edycji danych na formularzach ekranowych, system musi umozliwiac
przechodzenie pomigdzy kolejnymi polami i innymi obiektami formularza bez
uzycia myszy (np. przy uzyciu klawisza Tab). Wymaganie to dotyczy zardwno

nawigacji w obrebie sekcji formularza jak i pomiedzy sekcjami,

WN-ERO03 Wyszukiwanie
Rodzaj: obligatoryjne
Dla kazdego rodzaju obiektdow dostepnych w systemie, system musi umozliwiaé
wyszukiwanie:
+ pelotekstowe {we wszystkich atrybutach obiektu),

» wg kluczowych wiasnosci, wyswietlanych jako kolumny na liscie obiektéw.

WN-ERO04 Przegladanie i edycja duzych dokumentoéw
Rodzaj: obligatoryjne
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W celu wtatwienia przegladania i edycji duzych dokumentow, system powinien
wyswietlac dokument w postaci podzielonej na sekcje (np. przy pomocy drzewa
nawigacyjnego lub zaktadek) i umozliwiac wybor aktualnie wyswietlanej lub

edytowanej sekcji.

WN-ERO5 Przeglgdanie i edycja dokumentow

Rodzaj: opcjonalne

W celu utatwienia przegladania i edycji dokumentdw, system powinien umozliwié
uzytkownikowi zmiane wielkosci pol edycyjnych i dostosowanie ich do ilosci
wprowadzanego tekstu. Zmiana wielkosci pél musi byé mozliwa w trakcie

wypetniania formularza poprzez jego rozcigganie, zwegzanie przy uzyciu myszki,

WN-ERO6 Kanaty RSS
Rodzaj: opcjonalne

Platforma powinna udostepniac kanaty RSS definiowane z poziomu administratora.

WN-ERO07 Wersja dla niedowidzacych

Rodzaj: opciconalne

Platforma powinna udostepniaé czes$¢ informacyjng w wersji dla niedowidzagcych.
Zamawiajacy dopuszcza, aby zakres informacyjny wersji dla niedowidzgcych
zawieraj jedynie ogdine informacje o planach zadan ochronnych i najwazniejsze

informacje z nimi zwigzane.

4.9. Bezpieczenstwo

WN-BEO1L Uzytkownicy

Rodzaj: obligatoryjne

Platforma musi zapewni¢ mozliwos¢ korzystania z jej zasobdw:
+ zalogowanym uzytkownikom,

+ uzytkownikem niezalogowanym,

WN-BEO02 Uwierzytelnianie
Rodzaj: obligatoryjne
Uwierzytelnianie do systemu musi odbywac sie za pomocg loginu i hasta

przypisanych do kazdego z zarejestrowanych uzytkownikéw.

e
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WN-BEQ3 Masta uzytkownikdw
Radzaj: obligatoryjne
Hasta uzytkownikéw musza byé przechowywane w systemie w formie nie

pozwalajacej na ujawnienie hasia.

WN-BEO4 Polityka hasel
Rodzaj: obligatoryjne
Administrator systemu musi mie¢ mozliwosc okresdlania polityki hasel tj. co
najmniej:
« ztoZonosci {tj. minimalna diugosd),
e Czasu wygasania (tj. minimalny okres waznosci),
» regul blokowania kont w przypadku podawania niepoprawnego hasta,

s tworzenie historii haset.

WN-BEOS5 Polityka dostepu do zasobow platformy
Rodzaj: obligatoryjne
Polityka dostepu do zasobéw platformy musi by¢ oparta o co najmniej:
» definiowane grupy uzytkownikow,
» uprawniania do wykonywania funkcji platformy przypisane do grup
uzytkownikéw,
e uprawnienia do typow dokumentow publikowanych za posrednictwem
platformy przypisane do grup uzytkownikow.
Celemn polityki, o ktérej mowa w niniejszym wymaganiu, jest mozliwosé
zdefiniowania dostepu do materiatdw zgromadzonych na platformie, poprzez

przypisanie odpowiednich uprawnien uzytkownikom.

WN-BEO6 Grupy uzytkownikow
Rodzaj: obligatoryjne
Administrator systemu musi mie¢ mozliwosé definiowania grup uzytkownikéw oraz
przypisywania zarejestrowanych uzytkownikéw do wybranych grup. Ilos¢ grup
w systemie nie moze by¢ limitowana. W ogdinoéci grupami uzytkownikdéw muszg
byc:

s Uuzytkownicy niezarejestrowani,

» uzytkownicy, ktérzy proces rejestracji przeprowadzili samodzielnie za

pomoca ogdlnodostepnej funkcjonalnosci,

* uzytkownicy zarejestrowani przez administratora systemu,
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* Administratorzy systemu.

WN-BEO7 Definicja grupy uzytkownikow
Rodzaj: obligatoryjne
Definicja grupy uzytkownikéw musi by¢ powigzana z uprawnieniami jakie dana
grupa uzytkownikoéw posiada do:
« wykonywania funkcji platformy,

¢ typow dokumentow publikowanych za posrednictwem platformy.

WN-BEOS8 Typy publikowanych tresci i dokumentéw
Rodzaj: obligatoryjne
Ze wzgledu na treé¢ publikacje i dokumenty dostepne za posrednictwem platformy
muszg by¢ klasyfikowane jako:
* ogolnodostepne,

e 7z ograniczonym dostepem,.

WN-BEO9S Tresci i dokumenty z ograniczonym dostepem

Rodzaj: obligatoryjne

Platforma musi umozliwi¢ okreslanie rdéinych pozioméw dostepdw do treéci
i dokumentéw o ograniczonym dostepie. Dla dokumentéw tworzonych
bezposrednio w platformie system musi umozliwi¢ nadawanie uprawnien na

poziomie catego dokumentu, jego sekcji i poszczegdlinych pdél.

4.10. Wydajnosc

WN-WYO01 Liczba jednoczesnych uzytkownikow
Rodzaj: obligatoryjne
System musi umozliwiac jednoczesng prace co najmniej 200 uzytkownikow.

WN-WY02 Czas reakcgji systemu

Rodzaj: obligatoryjne

Przy 200 jednoczesnie pracujacych uzytkownikach, z ktérych kazdy generuje
zapytanie do systemu po 30 sekundach od uzyskania odpowiedzi na poprzednie
zapytanie, czas odpowiedzi systemu dla 95% zapytan nie moze przekraczad
5 sekund.

INFRASTRUKTURA UNIA EUROPEJSKA
| SRODOWISKO ROZHOI RECIONALNECS

NARODCWA STRATEGIA SPOINOSCI

str. 38/47



WN-WYO03 Transfer plikow

Rodzaj: obligatoryjne

System musi zapewni¢ mechanizmy zabezpieczajgce platforme przed
przecigzeniem w przypadku wielu zadan pobran lub zatadowania plikéw o duzej

objetosci.

4.11. Realizacja projektu i wdrozenie

WN-WDO1 Termin wdrozenia systemu

Rodzaj: obligatoryjne

System musi byé wdrozony w terminie nie diuzszym niz 120 dni od dnia
podpisania umowy. System bedzie uznany za wdrozony po podpisaniu przez

zamawiajacego Protokotu Cdbioru Systemu.

WN-WDO02 Przekazanie majgtkowych praw autorskich i licencji

Rodzaj; obligatoryjne

Wykonawca z chwilg poedpisania Protokotu Odbioru Systemu przeniesie na
zamawiajgcego majatkowe prawa autorskie do oprogramowania dedykowanego
(wraz z jego kodami zrodtowymi) i Dokumentacji Systemu na zasadach
okreslonych w umowie. W przypadku, gdy do budowy PIK zostanie wykorzystane
oprogramowanie systeamowe lub oprogramowanie bazowe, wykonawca udzieli lub
przekaze zamawiajacemu licencje na to oprogramowanie, Cene licencji na
oprogramowanie systemowe | oprogramowanie bazowe oraz wynagrodzenie
z tytulu przeniesienia majatkowych praw autorskich do oprogramowania

dedykowanego wykonawca wliczy w cene ofertowg.

WN-WDO03 Plan projektu
Rodzaj: obligatoryjne
W terminie 7 dni od podpisania przez zamawiajacego z wykonawcag umowy na
wdrozenie systemu, wykonawca przedstawi plan projektu, obejmujacy co
najmniej:
¢ strukture organizacyjng projektu, z uwzglednieniem zadan
i odpowiedzialnosci zespotdw roboczych i 0sob funkcyjnych, wraz z obsada
personalng,
e« plan jakosci projektu, zawierajgcy procedury zapewnienia jakosci

poszczegoinych produktow,
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+ harmonogram projektu,

¢ procedury akceptacyjne i wzory protokotéw odbioru produktéw,

» wzory dokumentdw projektowych,

+ reguly zarzadzania problemami i zmianami oraz plan komunikacji,
o rejestr ryzyk.

Plan projektu bedzie podlegat zatwierdzeniu przez zamawiajacego.

WN-WDO04 Zarzadzanie projektem

Rodzaj: obligatoryjne

Wykonawca powota kierownika projektu, ktéry we wspdtpracy z koordynatorem
projektu po stronie zamawiajacego, bedzie zarzadzat projektem w sposoéb
profesjonalny, zgodnie z przyjetymi zasadami i dobrymi praktykami. Zamawiajacy

wymaga przedstawienia przez wykonawce metodyki prowadzenia projektu.

WN-WDOS5 Spotkania projektowe
Rodzaj: obligateryjne
Kierownik projektu po stronie wykonawcy bedzie brat udziat w cyklicznych
spotkaniach projektowych z zamawiajacym stuzacych:

s biezgcemu raportowaniu postepu prac projektowych,

» identyfikowaniu problemoéw i wskazaniu sposobdéw ich rozwigzania.
Spotkania, o ktérych mowa w niniejszym wymaganiu beda sie odbywal sie

w siedzibie zamawiajgcego, nie rzadziej niz raz na dwa tygodnie.

WN-WDO06 Analiza systemowa

Rodzaj: obligatoryjne

Przed rozpoczeciem implementacji platformy, wykonawca przeprowadzi analize
systemowa w celu okreslenia $ciezek biznesowych dla procesowania dokumentdéw
oraz wyspecyfikowania funkcjonalnosci systemu. Na potrzeby wykonania analizy
systemowej przez wykonawce, zamawiajgcy umoiliwi prowadzenie spotkan

analitycznych ze wskazanymi pracownikami zamawiajgcego.

WN-WDO07 Projekt funkcjonalny systemu

Rodzaj: obligatoryjne

Po przeprowadzeniu analizy systemowej, wykonawca przedstawi projekt
funkcjonalny systemu, zawierajacy co najmniej nastepujgce elementy:

« model sciezek biznesowych dla dokumentéw
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+ model przypadkéw uzycia realizowanych przez system, ziozony z:

o diagramu (diagramow) przypadkoéw uzycia w jezyku UML,

o opisow przypadkéw uzycia, zawierajacych co najmniej: nazwe
przypadku uzycia, priorytet, warunki poczatkowe, scenariusz
podstawowy, scenariusze alternatywne i wyjatkowe.;

e« model dziedziny biznesowej w postaci diagramu (diagramoéw) klas w jezyku
UML,
e diagramy stanow w jezyku UML dla: procesowanych dokumentow,
e reguly biznesowe, ktére bedg wykorzystane przy sprawdzaniu informacji
wprowadzanych do systemu.
Wykonawca dokona prezentacji projektu funkcjonalnege systemu dia zespotu
d/s wdrozenia PIK, powotanego w GDOS.

Projekt funkcjonalny systemu bedzie podlegal zatwierdzeniu przez zamawiajgcego.

WN-WDO08 SIW i projekt graficzny platformy
Rodzaj: obligatoryjne
Na podstawie wynikéw przeprowadzonej analizy oraz innych danych, jakie
wykonawca uzyska od zamawiajacego wykonawca opracuje projekt SIW w tym
graficzny platformy. Projekt graficzny bedzie zawierat co najmniej nastepujace
elementy:

e Projekt ukiadu i grafiki poszczegdlnych stron i typdw stron (strona gtdéwna,

podstrony typowe i specyficzne, formularze aplikacyjne itp.).
s Typografie dla platformy.

Projekt graficzny i SIW podlega zatwierdzeniu przez zamawiajacego,

WN-WDO09 Projekt techniczny systemu
Rodzaj: obligatoryjne
Na podstawie wynikow przeprowadzonej analizy, wykonawca opracuje projekt
techniczny systemu, opisujacy co najmniej:
« architekture systemu, wraz z minimalnymi wymaganiami technicznymi na
elementy infrastruktury,
e projekt uzupeinien lub zmian w infrastrukturze sprzetowej i systemowej
zamawiajgcego pod katem wdrozenia platformy,
» wykorzystanie oprogramowania systemowego,

» wykorzystanie oprogramowania bazowego w tym:
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o wykorzystanie ogdinodostepnych standardowych narzedzi, bibliotek
i platform programistycznych,
o wykorzystanie narzedzi, bibliotek i platform programistycznych
opracowanych we wtasnym zakresie przez wykonawce;
+ projekt architektury oprogramowania dedykowanego.

Projekt techniczny systemu bedzie podlegat zatwierdzeniu przez zamawiajgcego.

WN-WD10 Przygotowanie planu testéw funkcjonalnych

Rodzaj: obligatoryjne

Na podstawie zatwierdzonego projektu funkcjonalnego systemu, wykonawca
opracuje plan testow funkcjonalnych systemu, skiadajacy sie ze scenariuszy
testowych weryfikujacych m.in. spetnienie  wymagan funkcjonalnych
przedstawionych w niniejszej koncepcji. Plan testéw funkcjonalnych bedzie

podlegat zatwierdzeniu przez zamawiajacego.

WN-WD11 Opracowanie metodyki testéw wydajnosciowych

Rodzaj: obligatoryjne

Wykonawca opracuje i przedstawi metodyke przeprowadzenia testow
wydajnosciowych,  weryfikujacych  spetnienie  wymagan  wydajnosciowych.
Metodyka ta powinna obejmowac co najmniej:

* wybor narzedzia do przeprowadzenia testow,

s scenariusz testow.

Metodyka testow wydajnosciowych bedzie podlegata zatwierdzeniu przez
zamawiajgcego.
Warunki przeprowadzenia testéw i wyboru narzedzia:

* narzedzie przeprowadzenia testéw musi pozwoli¢ na wykonanie testow w
sposéb automatyczny, nieangazujacy dodatkowych zasobdw sprzetowych
oraz ludzkich,

* narzedzie przeprowadzania testow bedzie posiadato interfejs uzytkownika
pozwalajacy na prezentacje wynikéw przeprowadzonych dziatan testowych
w postaci tabelarycznej oraz graficznej (wykresy).

* narzedzie pozwoli na okreslenie co najmniej nastepujacych parametrow:

o $redni czas odpowiedzi serwera

o przepustowosé serwera

£
INFRASTRUKTURA M UNIA EUROPEJSKA
| SRODOWISKO Qgﬁ ROZWOI) REGIONALVEGD

MARODOWA STRATEGIA SPOINCSC

str. 42/47



WN-WD12 Instalacja na srodowisku testowym i produkcyjnym

Rodzaj: obligatoryjne

Wykonawca dokona instalacji systemu na S$rodowisku testowym oraz
produkcyjnym. Zamawiajacy udostepni wykonawcy srodowisko testowe oraz

produkcyjne na potrzeby przeprowadzenia instalacji i konfiguracji.

WN-WD13 Konfiguracja
Rodzaj: obligatoryjne
Wykonawca dokona pelnej konfiguracji platformy w sposdéb umozliwiajacy
rozpoczecie pracy produkcyjnej. Konfiguracja obejmie w szczegodlnosci:
+ przygotowanie szablondw dokumentow,
« konfiguracje sciezek biznesowych,
+ zdefiniowanie ol i uprawnien,
s zatoZzenie kont uzytkownikow i przypisanie im rél i uprawnien,
s skonfigurowanie mechanizmow moderowania komentarzy w tym inicjalne
zaladowanie stownikow stow wulgarnych i obrazliwych,

s inne elementy platformy niezbedne do jej uruchomienia.

WN-WD14 Inicjalne wprowadzenie tresci

Rodzaj: obligatoryjne

Wykonawca dokona wprowadzania inicjalnego  tresci publikowanych
za posrednictwem platformy na podstawie materiatow przygotowanych przez

Zamawiajgcegqo.

WN-WD15 Uruchomienie systemu

Rodzaj: obligatoryjne

Wykonawca uruchomi platforme na wskazanych przez zamawiajacego zasobach
infrastrukturalnych. Podczas uruchomienia wykonawca przeprowadzi wszystkie
niezbedne czynnosci, w tym takie czynnosci administracyine na systemach
operacyjnych i w oprogramowaniu narzedziowym, jesli czynnosci takie okazg sig

konieczne lub wskazane.

WN-WD16 Testy akceptacyjne
Rodzaj: obligatoryjne
Wykonawca przeprowadzi testy akceptacyjne systemu przekazanego do odbioru.

Testy akceptacyine bedg obejmowaly co najmniej:
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e testy funkcjonalne zgodnie z zatwierdzonym  planem  testow
funkcjonalnych,
* testy wydajnosciowe zgodnie z zatwierdzona metodyka testéw
wydajnosciowych,
» testy sytuacji awaryjnych.
Testy mogg by¢ wykonywane na réznych przegladarkach internetowych m.in.:

+ Internet Explorer,

+« Firefox,
e Opera,
e Chrome

Dziatajacymi pod réznymi systemami operacyjnymi:

»  Windows

s Linux
Zamawiajacy nie wymaga identycznej prezentacji stron platformy na roznych
przegladarkach, jednak konieczne jest jednakowe zachowanie aplikacji pod
wzgledem funkcjonalnym.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wykonania we wilasnym zakresie
dodatkowych testdéw funkcjonalnych, nie objetych planem testéw.
Podpisanie Protokotu odbioru platformy nastapi po wykonaniu testow

akceptacyjnych, o ile nie zostang stwierdzone negatywne rezultaty testow.

WN-WD17 Szkolenia
Rodzaj: obligatoryjne
Wykonawca w ramach zakresu umowy przeszkoli uzytkownikéw platformy.
Szkolenie bedzie obejmowato nauke korzystania z platformy. Zakres szkolefh musi
by¢ dostosowany do roli poszczegdlnych uzytkownikéw. Szkolenia muszg byé
przeprowadzone dla co najmniej dwéch grup:

« uzytkownicy zwykli,

» administratorzy systemu.
Grupa szkoleniowa nie moze liczy¢ wiecej niz 10 osob. Przed przeprowadzeniem
szkolen wykonawca przedstawi plan szkolert zawierajacy co najmniej:

¢ harmonogram szkolen,

+ konspekt szkolen,
Plan szkolen bedzie podlegat akceptacji zamawiajacego. Zamawiajacy dopuszcza
przeszkolenie treneréw wskazanych przez GDOS zamiast szkolenia uzytkownikdw

zwyktych.
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Wymiar szkolenh wymagany przez zamawiajgcego to co najmniej 64 godziny
szkolen

Wykonawca przeprowadzi szkolenia na wilasny koszt, Calkowita organizacja
szkolen lezy po stronie wykonawcy. Wykonawca zapewni sale szkoleniowg wraz
Z wyposazeniem oraz materiaty szkoleniowe. Migjscem szkolen bedzie Warszawa,
poza siedzibg zamawiajacego,

Wykonawca przeprowadzi szkolenie na dzialajacym systemie {po ostatecznej

akceptacji Zamawiajgcego).

WN-WD18 Dokumentacja systemu
Rodzaj: obligatoryine
Wykonawca wraz z przekazaniem systemu do odbioru przekaze dokumentacje
systemu, w skiad, ktérej bedg wchodzi¢ co najmniej:
+» podrecznik uzytkownika systemu,
+» dokumentacja powykonawcza systemu,
s instrukcja administratora, opisujgca procedury administracyjne
(w szczegolnosci kompilowanie kodow zrédtowych, instalacje | konfiguracje
systemu, uruchamianie i zatrzymywanie systemu},
+ dokumentacja kodu zrodtowego,

» kody Zrodtowe w postaci nieskompilowanej i nie obfuskowanej.

WN-WD19 QOdbidr systemu

Rodzaj: obligatoryjne

Odbiér systemu nastgpi z chwilg podpisania Protokotu Odbioru Koncowego.
Wykonawca przeniesie majgtkowe prawa autorskie do oprogramowania
dedykowanego oraz przekaze licencje na oprogramowanie bazowe, narzedziowe
i systemowe jakie zostato przez niego dostarczone w ramach projektu. Oprécz
przekazania licencji zamawiajacy wymaga przekazania listy licencji oraz
oswiadczenia wykonawcy o tym, Ze system nie narusza niczyich praw,
a licencjonowane oprogramowanie zostato  wykorzystane w  zakresie

dopuszczonym przez warunki licencyjne,

unia EuropEsska BB .
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4.12. Gwarancja, asysta techniczna i konserwacja

WN-GWO01 Gwarancia
Rodzaj: obligatoryjne
Wykonawca udzieli gwarancji na system. Dilugo$¢ okresu gwarancji jest kryterium
oceny oferty. Gwarancja musi obejmowac:
e zapewnienie, Ze system spetnia wymagania okreslone w SIWZ,
¢ naprawe wad ujawnionych w trakcie eksploatacji systemu,
» analize wszystkich bledow i nieprawidlowego dziatania platformy,
e naprawe blteddw w produktach dostarczonych przez wykonawce w tym

bteddéw w oprogramowaniu dedykowanym.

WN-GWO02 Wsparcie (asysta techniczna)
Rodzaj: obligatoryjne
Wykonawca zapewni wsparcie dia zamawiajgcego, obeimujace:
¢ pomoc dla uzytkownikdéw w korzystaniu z systemu w postaci konsultacji
telefonicznych,
+» dokonywanie zmian w konfiguracji systemu,
¢ implementacje i wdrazanie nowych funkcjonalnosci, nieobjetych SIWZ,
+ implementacje i wdrazanie zmian funkcjonalnosci objetych SIwZz,
» analize btedédw i nieprawidiowego dziatania platformy w okresie
pogwarancyjnym,

» naprawe btedow i wad w okresie pogwarancyjnym.

WN-GW03 Parametry SLA dla ustug wsparcia
Rodzaj: obligatoryjne
Wykonawca wymaga nastepujacych parametréw SLA dla ustug wsparcia:
s naprawy bledu krytycznego rozumianego, jake czas usuniecia usterki, za
ktorg odpowiada wykonawca (dotyczy zaréwno okresu gwarancyjnego, jak
i pogwarancyjnego), ktora uniemozliwia prace systemu - 1 dziefi roboczy,
* naprawy pozostatych btedéw rozumianego, jako czas usuniecia usterki, za
ktéra odpowiada wykonawca (dotyczy zardwno okresu gwarancyjnego,
jak i pogwarancyjnego) ~ 5 dni roboczych,

e diagnozy przyczyn nieprawidtowego dziatania platformy - 5 dni roboczych.

UNIAEUROPEISKA JEREEY
EUROPEISKI FUNDUSZ
ROZWOIU REGIONALNEGD

INFRASTRUKTURA (3
| SRODOWISKO 2

NARCDOWA STRATEGIA SPOINOSCE

str. 46/47



WN-GW04 Konserwacja | utrzymanie systemu
Rodzaj: cbligatoryjne
Wykonawca zapewni konserwacje | utrzymanie systemu poprzez aktualizacje

oprogramowania i dostosowanie systemu do wprowadzonych zmian.
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